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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarin; 6liim, hastalik, sakatlik
gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligmni etkileyen
risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarin1 degerlendiren bir bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin ger¢eklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmis bir riskin
gerceklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmig
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

IBNR (Incurred but not Reported): Tiirk sigorta sektoriinde de IBNR olarak bilinen ve
kullanilan “meydana gelmis ancak bildirilmemis” anlamina gelen hesap doneminin sonunda,
sigorta sirketinin portfoyiinde bulunan poligeler kapsami iginde meydana gelmis ancak sigorta
sirketinin kendisine hentiiz bildirilmemis hasarlar i¢in donem sonunda ayirilan karsiligi,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,
MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurulunu,

MUALLAK HASAR/TAZMINAT KARSILIGI: Sigorta sirketi tarafindan dénem sonu
itibartyla heniiz tasfiye edilmemis, ancak eldeki bilgilere gore O6denmesi muhtemel
hasar/tazminat miktarini; yaklagik olarak yansitacak sekilde ayrilmis olan karsiligi,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve ydnetmelikleri ile sigorta genel sartlara aykir1 olmamak
sart1 ile sigorta sdzlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sozlesmesinde belirtilen 6zel sézlesme sartlarini,

PORTFOY: Benzer risk grubuna ait miisterilere/sigortalilara iliskin bilgiler biitiiniinii,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sézlesmesi ile {izerine almis oldugu riskin belli bir
kismin1 ya da tamamin bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortact tarafindan teminat altina alimus ve sigortanin konusunu
olusturan sigortali kisinin/mal varliginin kars1 karsiya bulundugu tehlikeleri veya sorumluluklari,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Yetkili kamu kurumlar tarafindan her sigorta bransi igin
hazirlanmis olan ve sozlesmenin diizenlenmesinde, sigorta siiresi iginde sozlesmeden
kaynaklanan hak ve yiikiimliiliklerin kullanilmasinda ve sigorta teminati ile maddi giivence
altina alian risklerin ger¢eklesmesinde sonra sigorta sozlesmesine taraf olan gercek veya tiizel
kisilerin uymasi gereken yazil kurallari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile lgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya
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da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar
dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi s6zlesmeyi,

RUCU: Sigorta konusu olan seyin, sigortaliin herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin,
tamamen {iglincli bir sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi durumunda, sigortacinin hasari
sigortaliya 0dedikten sonra sigortalinin yerine gegmesi ve sigortalinin bu hasara iligkin olarak
ticiincii sahislara karsi tiim yasal alacaklarin yeni sahibi olmasini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta s6zlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli
ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Y 6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’ nin gorevlendirdigi
Tiurk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y 6netim
Kurulunca onaylanmistir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu
MYK tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma
onlemlerini alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri gergevesinde; hasar/tazminat taleplerinin
degerlendirilmesinde ve 6denmesinde uygulanacak prensip ve kurallar1 belirleyen, piyasadaki
gelismeleri takip eden, hasar/tazminat performansini ve sirketle muhataplari arasindaki iligkileri
yoneten, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglayan ve mesleki gelisime yonelik
faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1346 (Mali ve sigorta hizmet sube miidiirleri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) sigorta sirketlerinde galisir. Anilan personel,
calisma ortami biiro ortami olmakla birlikte uzaktan ¢alisma yontemine uygun olarak da calisir.
Anilan personelin, caligsmalarinda analitik ve dokiimanter ¢aligmalar ile miisteri goriismeleri
nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢aligmaya bagl olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araglari kullanilmaktadir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) gorevlerini yaparken sirket igindeki ilgili
birimlerle (teknik birimler, aktiierya, tahsilat, hukuk, riicu ve benzeri) iletisim ve isbirligi i¢inde
calisir. Ayrica kurum disinda is ortaklari, anlagsmali kurum/servis, tedarikg¢iler ile ortak calisma
yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6), genellikle ofis ortaminda ve ekranl
araglarla calistig1 icin bunlara yonelik meslek hastaliklari riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi
gibi seyahat gerceklestirdiginde ¢alistigi mekanin riskleriyle de kars1 karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi
tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu donanimlar
kullanilarak galigilir.
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 Onlemlerini uygulamak - - X .
A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalar1

6. Issaghpi ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireglerle ilgili mevzuati o prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Snlemleri o )
B.1 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak - . : - - P X oo
B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri idari diizenlemeler
" | giincelleyerek ilgili calisanlar bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
B21 Kurulusun hizmet kalite standartlarina uygun prosediirlerin §aglamaya yonelik erisim 6nlemleri
"™ | olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimer olur. 4. s siireglerinde kalite gerekliliklerini saglama
Kardl ol . bi Wilikleri ile ileili it 5. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel
B2 uru usun’ alite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
faaliyetlerine katilir.
B.2 Kalite gerekliliklerini B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
' uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikdyetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalariyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. NS B.3.3 o
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa miihiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
Ekibi ve/veya iist yonetim ile haftalik ve giinlik is planlama .
1.1
c calismalarina katilir. Lo Isp lanlamam.ya.p ma
, 2. Zaman yonetimi
Cl Is akigim planlamak C12 Ha§ar/tazminat dosyalarmin gelis tarihine goére temrin tarihlerini 3. Raporlama ydnetimini saglama
belirler. 4. Kayit tutma ve arsgiv yonetimini saglama
C.1.3 | Termin tarihlerine gore haftalik ve/veya giinliik is dagilimlarim yapar.
c21 Hasar/tazminat frekansina ve ddenen tazminatlara iliskin iist yonetime
"7 | raporlar hazirlar.
C.2 Calismalarini raporlamak | ¢ 2.2 Hasar/tazminata iliskin prensip ve kurallarin hasar/tazminat frekansina
o ve ddenen tazminatlara etkisini inceleyen raporlar hazirlar.
Hasarda/tazminat talebinde sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik
C23 | . . o
stipheli durumlari ilgililere raporlar.
Hasar/tazminata iliskin prensip ve kurallarin degerlendirilmesi ve
C.3.1 | iyilestirilmesi siirecinde yararlanmak {lizere sirketin hasar/tazminat
performansina iligkin verileri arsivler.
c:3 Calismalarini arsivlemek - ] — ]
Hasar/tazminat maliyetlerinin azaltilmasi siirecinde yararlanmak iizere
C.3.2 | siklikla karsilasilan hasar/tazminat durumlarina iliskin verileri arsivler
ve personelinin yararlanmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev D. Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde ve 6denmesinde uygulanacak prensip ve kurallari belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Agiklama

Sirket yonetim ilke ve uygulama standartlari, iyi sektér uygulama 1.
D.1.1 | ornekleri ve etik ilkeleri ile yasal diizenlemeleri ¢ercevesinde gelistirme
ve iyilestirme Olciitlerini belirler.

Kurumsal yonetim politikalar1 ve
uygulama standartlarini1 degerlendirme
2. Sigortacilik sektér uygulamalarini

izleme ve degerlendirme
D.1.2 Sigorta teminat tiplerine gore ihbar kanallarin1 gézlemler; bilginin gelis 3. Sigortacilik etik ilkelerini

sekli ve siiresini takip eder. degerlendirme

4. ihbar kanallarini izleme ve
Hasar/tazminat is akis siireclerini kalite standart ve gereklilikleri degerlendirme

D.1.3 | gergevesinde gozlemler, gerek gordigii yerlerde degisiklik ve 5
bilgilendirmeler yapar. '

Is siireclerinde performans dlgiitleri

geligtirme
. .. . .. ) o ) 6. Miisteri geri bildirimlerini izleme ve
Hasar ihbarlarimin/ Hasar/tazmlr.%at ) taljcp'lerln’ln degerle':ndlrllmes.lyle .gore\./'ll personelin deserlendirme
D.1 tazminat taleplerinin D.1.4 | performans 6lgiitlerini belirleyerek hizmet seviyelerine gore ¢aligmalari g
degerlendirilmesine takip eder.
iligkin 6lgiitlerin
gelistirilmesini saglamak Miisterilerden gelen sikdyet ve talepleri dikkate alarak sigorta teminat

D.1.5 | tiirleri bazinda degerlendirmeler yaparak sonuglarini girketin ilgili birim
ve yoneticileriyle paylasir.

Hasar/tazminat talepleri degerlendirme siireglerinin oOlgiilerek 6l¢iim
D.1.6 | sonuglarma gore iyilestirilmesi mimkiin olan hallerde gerekli
revizyonlarin yapilmasini saglar.

Yapilan revizyon ve iyilestirme ¢aligmalar1 hakkinda ilgili sirket

D.1.7 calisanlarina ve iist yonetime bilgi verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 13
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kaynakli arastirma/inceleme kuruluslari ile temasa gegerek bunlardan goriis ve
danigmanlik alir.

Gorev | D. Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde ve 6denmesinde uygulanacak prensip ve kurallari belirlemek
Islemler Bagarim Olciitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama scertie
7. Hasar/tazminat dosyalarini
Hasar ihbarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesine iligkin prensip ve degerlendirme
D.21 lglj;é:}iii ile bunlarda meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin personeline 8. Hasar tazminat talepleri il ilgili
' veri toplama ve degerlendirme
Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle gorevli personelin etkin,
D.2.2 | verimli ve nezaket kurallar i¢inde ¢alisip ¢alismadigini sistemli bir seklide
kontrol eder.
Belirlenen prensip ve . . o . . . .
kurallara iliskin hususlar Belirlenen hasar/tazminat onay limitlerine gére kendi sorumluluguna giren
D.2 hakkinda personeli ve iist D.2.3 | hasar/tazminat dosyalarimi sirketin yonetim ilkeleri ve politikalar ile sektor
yonetimi bilgilendirmek uygulamalarini da dikkate alarak degerlendirir.
D24 Degerlendirme neticesinde verecegi nihai karar hakkinda ilgili sirket personelini
7| ve list yonetimi bilgilendirir.
Hasar/tazminat talepleriyle ilgili bilgi toplamak veya toplanan bilgileri
D25 dogrulamak i¢in sirketin hukuk, yasal uyum, pazarlama birimleri ve/veya dis
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Gorev E. Piyasadaki gelismeleri takip etmek
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod | Agiklama Becerileri
E.1.1 | Sorumluluk alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi gérsel ve yazili yayinlar takip eder.
) 1. Sigorta sektort ile ilgili giincel
H'asarl/ta.zmmat E.1.2 | Giincel konulara iliskin diizenlenen seminer, sempozyum ve forumlara katilir. yayin ve kaynaklar1 izleme ve
stireglerini < .
E.1 etkileyebilecek E13 Diger sigorta sirketlerinin hasar/tazminat birimleri ile iletisim kurarak gerektiginde degerlendirme
gelismeleri takip 7 | bilgi aligverisinde bulunur. 2. Sektorel kiyaslama uygulamalari
etmek . e . B 3.  Mevzuat diizenlemelerinin is
Hasar/tazminat talepleriyle ilgili geligmeler hakkinda sirket ve dagitim kanallartyla .. . .
E14 | . .. . oS . stireglerine etkisi izleme ve
iletisime geger, gerekirse periyodik toplantilar organize eder. B )
degerlendirme
E.2.1 | Sektorel verileri inceler ve sirketinin verileri ile karsilastirir.
¢ Ve dis k aynakls .. | E.2.2 | Sektdr verileri ile uyumsuzluk gosteren konulari inceleyip degerlendirmeler yapar.
E.2 veri ve piyasa analizi
yapmak E23 Elde edilen veriler dogrultusunda sirket uygulama kriterleri ve siireclerine iliskin
"= | yeni diizenlemeler gelistirir.
E31 Sirketin yiikiimliiliiklerini etkileyen yasal gelismelerle ilgili hukuk, yasal uyum gibi
"7 | birimler ile isbirligi i¢inde diizenlemeler yapar.
flgili finans birimi yoneticileri ile isbirligi icinde finansal diizenlemeler hakkinda
E.3.2 9 . A .
degerlendirmeler yapar ve gerekli gordiigii hallerde diizenlemeler yapar.
Yasal ve finansal £33 (iilgjli lhu(s;lslarila hukuk birimi ve yasal uyum yoneticileri ile is birligi iginde
E3 diizenlemeler ile ilgili cgeriendirmelier yapar.
gelismeleri takip E34 Piyasadaki ticari uygulamalari ve bu uygulamalarin hasarin/tazminatin
etmek =" | belirlenmesine etkilerini analiz eder.
Sigorta hasarlari/tazminatlariyla ilgili yargi kararlarini inceler ve gergeklesen
E.3.5 . . AR
hasar/tazminat taleplerine etkilerini g6z 6niinde bulundurur.
£36 Gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili yeni kanun ve mevzuat degisikliklerini takip

ederek bunlar1 aninda ve eksiksiz olarak personeline ve dagitim kanallarina iletir.
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Gorev F. Hasar /tazminat performansim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod Aciklama Becerileri
F11 Sirketin hasar/tazminat sonuglartyla ilgili raporlamalart ve buna bagh | 1. Hasar/tazminat sonuglarini analiz
Sirketi o degerlendirmeleri branglar ve teminat bazinda yapar. etme ve raporlama
h;rsai /E;llzminat F12 Ha.se'tr/Fa_zminat f'relfansgn ve hasar/tazminat bedelini arttiran nedenler hakkinda | 2 Hagsar/tazminat 6deme islemleri
- o ilgili birimlere bilgilendirmede bulunur. . 5 .
talepleri = —— - — - — izleme ve degerlendirme
F.1 - . Sirketin hasar/tazminat sonuglartyla ilgili degerlendirme raporlarini iist yonetime . . - .
degerlendirme o T Lo . . . . 3. Hasar/tazminat maliyetlerini analiz
F.1.3 sunar, bu bilgileri girketin sigorta sirketi teknik personeli ve satis birimleri ile
per.formansml paylair. etme
gelistirmek F14 Hasara/tazminata iliskin 6demelerin dogru ve zamaninda yapilabilmesi i¢in 4. Sigorta sahteciligini izleme
o gerekli is akislarini takip eder. 5. Sigorta sahteciligi ve siipheli
Sirketin mali sonuglarinin en dogru sekilde ¢ikmasi ve yasal yiikiimliiliiklerin islemleri izleme ve degerlendirme
Fo1 yerine getirilebilmesi icin hasar/tazminat Odemelerine, muallak tazminat
- karsiliklarina iligkin bilgi ve kayitlarin giincel ve dogru olarak tutulmasini ve
Sirketin raporlanmasini saglar.
Fo hasar/tazminat Hasar/tazminat maliyetlerini ve detaylarim belirli periyotlarla aktiierya, hukuk,
' verilerini kontrol F.2.2 yasal uyum yoneticileri ile koordinasyon iginde inceleyerek iyilestirme igin
etmek gerekli onlemlerin alinmasini saglar.
F23 Optimal sonuglar elde etmek igin sirketin hasar/tazminat verilerini periyodik
- olarak kontrol eder.
Sigorta sahteciligi, stipheli islem, dolandiricilik ve suistimallerin tespiti ve/veya
F.3.1 on uyar1 amaglt sistemsel siiregleri belirler; siireglerin etkin olarak c¢aligmasini
denetler.
Sigorta sahteciligi, F 39 Sigorta sahteciligi, siipheli islem, dolandiricilik ve suiistimallerin arastirilmasi
siipheli islem, e icin sirket i¢cinden veya sirket disindan kisi ve kurumlari gérevlendirir.
F.3 dolandiricilik ve
suiistimallere kars1 Siipheli hasarlara/tazminata iligkin arastirma raporu sonuglarini, sektérde yaganan
snlemler almak F.3.3 ornek olaylari ve MASAK mevzuatini dikkate alarak sigorta sahteciligi, slipheli
islem, dolandiricilik ve suistimal ihtimaline kars1 degerlendirir.
F34 MASAK uygulamalar1 ve prosediirleri ¢er¢evesinde belirlenen siipheli durumlari
o MASAK uyum gorevlisine bildirir.
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caligmalar yapmak

birlikte sigorta sirketi teknik personeli, list yonetim ve dagitim kanallari ile
paylasir.

Gorev F. Hasar /tazminat performansini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod Aciklama Becerileri
. . o . . . o . . 6. Sektorel veri kaynaklarini izleme
' Fa1 Sigorta hasarlarimin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektdrdeki ve deserlendirme
Sektorel gelisme ve o gelisme ve farkli uygulamalar hakkinda ilgili personellere bilgi verir. . & . .
F4 uygulamalara yénelik 7. Miisteri bazli hasar/tazminat
' sirket personeline Sigorta hasarlarimin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektordeki p_roﬁllenm degerlendirme
bilgi vermek F.4.2 yeni veya farkli uygulamalari referans alarak kurumuna 6zel yeni uygulamalar | 8. Uriin bazli hasar/tazminat
gelistirir. profillerini degerlendirme
o ] ] ] ] ] L 9. Yiiksek hasar/tazminat frekansl
Sirketin ge¢mis hasar/tazminat deneyimleri, sektorel verileri inceleyerek bolgesel . - .
F.5.1 . L . o . - sigortacilik iiriin ve teminatlarini
farkliliklar1 ve riskleri belirler, bunlar1 sigorta sirketi teknik personeli ile paylagir. . . .
inceleme ve degerlendirme
F 5.2 Is kollarina goére ozellik tasiyan durumlarn belirler ve sigorta sirketi teknik
e personeli ile paylasir.
Miisteri veya tiriin F53 Mevcut hasarlarin/tazminat taleplerinin miigteri ve/veya iiriin bazli analizlerini
bazli hasar/tazminat e yapar, sonuglarini ilgili birimlere iletir.
F.5 profillerinin
incelenmesini F54 Mevcut hasarlardan/tazminat taleplerinden yola ¢ikarak sigortacilik tiriinlerinin
saglamak e igerigi ve sozlesme Ozel sartlart hakkinda ilgili birimlere 6nerilerde bulunur.
Sigortacilik iirlin  gelistirme c¢alismalarinda  sirketin  ilgili  birim/bdliim
F.55 o o T
yoneticileriyle bilgi paylasiminda bulunur, 6nerilerini iletir.
F56 Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesi ve Odenmesi asamalarinda
e miisterilerden gelen sikayet ve geri bildirimleri diizenli olarak kontrol eder.
F6.1 Hasar/tazminat frekansinin beklenenden yiiksek oldugu sigortacilik iiriin ve
Yiiksek hasar/ teminatlarini belirler, nedenlerini arastirir.
F.6 tazminat frekanst Beklenenden daha yiiksek hasar/tazminat frekansina sahip sigortacilik iiriin ve
olan alanlar iizerinde F6.2 teminatlarina iliskin olarak yaptigi incelme ve arastirma sonuglarini, dnerileriyle
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Gorev G. Hasar/tazminat islemleriyle ilgili sirketle muhataplar: arasindaki iliskileri yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod Aciklama Becerileri

. . o . 1. Degisim yonetimi
G11 Teknik, operasyonel ve organizasyonel degisiklikler hakkinda personeline

Teknik, operasyonel zamaninda, yazil ve sozlii bilgilendirme yapar. Yazili ve SO_ZIH 11?t1$1@ teknikleri
61 ve organizasyonel 3. Hasar/tazminat siirecinde dis
' degisikliklere uyumu . ) o L kaynak kullanim ihtiyacini
saglamak G.12 Teknik, operasyonel ve organizasyonel degisiklikler ile ilgili is akislarimm degerlendirme
olusturur, kontrol ve takip eder. . . .
4. Hasar/tazminat siirecinde reasiirans
] islemleri
Hasar/tazminat taleplerini dege?lendirm.ek ve 6demek i¢in sirket tarafindan hangi 5. Hasar/tazminat siirecinde hukuki
G.21 danigmanlik ve operasyonel hizmetlerin alinacagini; hasar tiiriine, biitgeye ve islemler
geemis deneyimlere gore belirler. 3
G292 Is iliskisi olan kisi ve kurumlarla sirket arasindaki iliskilerin etkili ve sorunsuz

olmasi i¢in dogru ve kesintisiz bilgi akis1 saglar.

I iligkisi olan kisi ve
G.2 kurumlarla is
iliskileri yonetmek G.23

Sirketin mevcut reasiirans sozlesmelerinin sartlar1 geregince hasar/tazminat
taleplerinin ilgili reasiirans sirketleriyle is birligi icinde degerlendirilmesi ve
O6denmesi gereken durumlarda s6z konusu reasiirans sirketleriyle bilgi ve belge
paylagimini yaparak sirket adina karar siirecinde yer alir.

Ihtilaf konusu olan hasar/tazminat taleplerinin tahkim veya dava siirecine girmesi
G.24 durumunda; ilgili hakem veya hukuk hakimi tarafindan talep edilen bilgi ve
belgelerin tam, eksiksiz ve zamaninda temin edilmesini saglar.
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Gorev H. Sektorde faaliyet gosteren ilgili kurumlarla koordinasyonu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod Aciklama Becerileri

1. Sigorta dolandiriciligr ve

Sigorta dolandiricilign ve sahteciligin onlenmesi ile ilgili kamu kurumlarn sahteciligi ile denetim ve gdzetim

Sigorta dolandiricihgr | H.1.1 tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz olarak faaliyetleri

ve sahteciligin gonderilmesini saglar. d o
H.1 onlenmesi igin ilgili 2. Sektorel ve kurumsal iletigimi

kurumlarla is birligi saglama

yapmak H.12 Kamu otoriteleri, sektorel birlikler ve diger sektor kuruluslart ile bilgi aligverisinde

bulunur; ortak platformlara girketle ilgili giincel veri akisinin teminini saglar.

Diger sirketlerin hasar/tazminat yetkilileri ile iletisim kurarak gerekli konularda

H21 bilgi aligverisinde bulunur.
Sigortacilik
?;Z?Izllzzi;;;ni?tgili H22 Sigortacilik hasar/tazminat islemleriyle ilgili, ¢esitli kurumlar nezdinde
H.2 olarak diger sirketler olusturulan ¢alisma gruplarina ve galistaylara katilir.
ve kurumlar nezdinde
iliskileri yonetmek Sigortacilik hasar/tazminat islemleriyle ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan
H.2.3 iletisim ve ¢alismalarin koordinasyonu saglar; giincel bilgi akiginin siirekliligini

temin eder.
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toplantilar1 ve egitimler yapar.

Gorev I. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
111 I[f(;riﬁé I}<0nular1y1a ilgili egitim ihtiyaglarint amirleriyle de goriigerek 1. Aragtirma yéntem ve teknikleri
' 2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklar izl
|1, | Egitimihtiyaclaryla ilgili periyodik veya bir defaya dzgi egitimleri deegseﬁeilgfrrfnze aynakiart rziemme ve
Bireysel mesleki gelisimi | aragtirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur. 4. Kariyer gelisim siirecleri
1.1 konusunda ¢aligmalar . -~ - . ' ._ 5. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme
yapmak 113 Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli arastirma faaliyetlerini ve giincelleme
o gergeklestirir. 6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri
114 Sigortacilik mevzuati ve sektori ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri
" takip eder.
Birlikte calistig kisilerin 1.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
1.2 mesleki gelisimine katki ] -
sunmak 122 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

1. Bilgisayar ve gevre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

5. Ofis araglarn (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)

N

6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

3.3. Tutum ve Davranislar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdéstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siire¢lerinde uygun iletigsim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

10 Y 6netim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek

©oNoOk~wWDNRE
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayvan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Askm DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcis1

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yapi Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonras1t Hizmetler Y Oneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis liskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gézetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Sube Miidiirii

Gokhan YAHY A, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Yardimcisi
Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Y 6neticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
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Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Emeklilik Gozetim Merkezi

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Groupama Emeklilik A.S.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkéarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
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Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.

Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM Bagkan (Sermaye Piyasasit Kurulu)

Giilnur INAN Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Seyithan CICIK Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Ronay AKBAS Uye (Ticaret Bakanligr)

Ilker KOC Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Ayse Yar OKUR Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)

Elif YILDIRIM, Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Giiliz DEMIR Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN ~ Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Bagkan  Vekili  (Yiksekogretim Kurulu  Bagkanligi

Temsilcisi)
Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Eda AKBULUT Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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