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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

BEDEN DILIi: Kisiler aras1 iletisimde yiiz ifadeleri, mimikler, bakis, bas, el, kol, bacak, ayak,
durus bigimi, ses tonu, konugma tarzi gibi bedensel iletilerin biitliniinii,

CANLANDIRMA: Uygun kocluk teknikleriyle miisterinin ulasmak istedigi hedef anini
yasamasini saglamayi,

ETKIN DINLEME: Miisterinin ifadelerinden sozlii ve sdzsiiz mesajlarimni dogru bicimde alip
kendisine geri bildirim ve yansitma yaparak iletmeyi,

GIZLILiK POLITIKASI: Kogluk siirecinde miisteriyle ilgili elde ettigi kisisel veya kurumsal
0zel bilgileri miisterinin izni olmadan {i¢iincii sahislarla paylasmamayi,

GORUSME: Kogluk hizmetinin verildigi oturumlarm her birini,

GUCLU SORULAR: Miisterinin gelisim ve ¢oziim arayisinda kesfetmesini, harekete
geemesini saglayan ve diisiinmeye sevk eden sorulari,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: 15 Saglig1 ve Giivenligini,

KOCLUK GUNDEMI: Misterinin goriismelerde konusmak ve netlestirmek istedigi
konularin her birini,

KOCLUK HIZMETI: istenen performansa ve yasam tatminine ulagmak igin kog ve miisteri
arasinda kurulan planl gelisim iliskisini,

METAFOR: Ifadelerin etkisini ve kolay anlagilmasimi saglamak icin ilgi veya benzetme
sonucu gercek anlaminin disinda kullanilan kavrama,

MUSTERI: Kogluk hizmetinin verildigi kisiyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

VIZYON CALISMASI: Canlandirma veya ilgili diger tekniklerle kisinin gelecekte yasamak
istedigi kosul ve durumlari tanimlamasina yonelik kogluk ¢aligmasini,

YASAM CEMBERI: Miisterinin yasam alanlarini birlikte tasvir etmek i¢in kullanilan kogluk
aracini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Kog (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardir 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Kogluk Platformu Dernegi (KPD) ve Uluslararasi
Profesyonel Kogluk Dernegi (UPKD) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

Kog (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 ve 02 no’lu revizyonlari, MYK tarafindan yapilmis
ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca
onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Kog (Seviye 6); miisterinin hedeflerini belirlemesini, eylem plani olusturmasini ve eyleme
gecmesini saglayarak ilerleme siirecini izleyen, miisterinin kisisel ve profesyonel potansiyelini
gerceklestirmeye yonelik farkindalik, gelisim ve ¢6ziim segeneklerini artirict ve bu yonde
destekleyici ¢alismalari yiiriiten nitelikli kisidir.

Kog (Seviye 6) caligmalarini is saglig1 ve giivenligi, cevre koruma, ilgili yasal siire¢ler ve kalite
gereklilikleri ¢ercevesinde yiiriitiir. Kogluk hizmetleri ile ilgili tanitim faaliyetleri, s6zlesme ve
mali prosediirlerin yiiriitiilmesi, is programinin yapilmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi gibi is
organizasyonu faaliyetlerini gerceklestirir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde bulunur.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2635 (Sosyal hizmet ve danismanlik ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.
2.4. Cahsma Ortami ve Kosullar

Kog (Seviye 6); kogluk siirecine uygun nitelikte, cogunlukla kapali mekanlar ve ofis ortaminda
calisir. Genellikle serbest meslek statiisiinde veya bir kurulus biinyesinde hizmet verirler. Hizmet
verdigi miisteriler bireysel ve/veya kurumsal olabilir. Meslege bagli meslek hastalig1 ve is kazasi
riskleri azdir. Is gerekleri ve miisteri talepleri seyahat etmeyi gerektirebilir. Meslege yonelik ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

13UMS0318-6/31.07.2024/02
Referans Kodu/ Onay Tarihi / Rev. No

Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
A1l Is siireglerinin &zelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk tAf,II d;rum tiirleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. alimatiatina uygl.m avranma . .
Giivenli ve saglikh Arag, gereg¢ ve ekipmanlarin giivenli
Al calisma yontemlerini A12 Arag, gereg ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullanern ﬂ"e ilgili.talimat ve prosediirler ve
uygulamak "= | olarak kullanir. bunlari is slireglerine uygulama
Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki Is saglhig1 ve giivenliginde isverenlerin ve
' uygulamak 7 | prosediirleri yiiriitiir. caliganlarin hukuki yiikimliiliikleri
Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer.
A31 Calisma ortgmmda ortaya‘l c;l'kan c%eyresel atiklarin ve doniistiiriilebilir
A3 Cevre koruma malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' onlemlerini uygulamak
Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
A3.2 .
sekilde kullanir.
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Gorev B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Dijital ve basili medya araglarinda meslegini, kendisini ve hizmetlerini L H_,Izmet ala}caklara ulagma strateji ve
B.1.1 e : ) e yontemleri
hedef kitlesi, {iriin yelpazesi ve faaliyet alanlarina gore goriiniir kilar. 2. Hizmet tamitma yéntemleri
g1 | Potansiyel misterilerle yiiz yiize gorismelerle miisteri ihtiyacina ve i I"l;amltlmfiokgrgam hazirlama
e ) verdigi hizmetlere gore meslegini ve hizmetlerini tanitir. - Kogluk 6n goriisme siireci ve igerigi
B.1 Verdigi hizmetleri Tanitim dokiimanlarin1 hedef kitlesi, iiriin yelpazesi ve faaliyet > 1§ program h-a 21.r1ama
' tanitmak 3 ) ) » v ' e 6. Calisma takvimi olusturma
B.1.3 | alanlarina gore (el ilam, brosiir, kartvizit, sunu, internet sitesi ve | 7. Bilgi toplama kaynaklar1 ve yontemleri
benzeri) hazirlar. 8. Hizmet teklifi ve s6zlesmesi ile ilgili hukuki
Toplant, fuar, kongre ve benzeri organizasyonlar araciligiyla ve teknik gereklilikler
B.1.4 | uzmanlik alani, deneyimi, katilimcilarin profiline gore iliski agini
olusturur.
B21 Miisterinin talebi ve genel ozellikleri hakkinda bilgi almak i¢in 6n
gorisme yapar.
Yaptigi 6n gorismeye gore hizmetin kosullari, mali yonii, olasi
B.2.2 | zamanlama, hedefler, erteleme ve iptal kosullari, yer, icerik, ilkeler
Kogluk hizmeti igin teklif gibi konulari belirler.
B2 ve sdzlesme siirecini B.23 Belirledigi konulardan yazili sekilde teklif metnini mali ve hukuki
) yiiriitmek kurallara uygun olarak hazirlar.
B 2.4 Hizmet alan taraftan kosullara dair teyit alarak gerekli degisiklikleri
yapar.
B25 Teklifte uzlasilan igerik ve mali hukuki kurallara gore sozlesme
metnini hazirlar.
B.2.6 | Sézlesme taraf/taraflari ile teyitleserek sdzlesmeyi imza altina alir.
B3.1 Kis-isel takvimi ve miisterilerin kosullarina gore calisma zamanlarini
B3 Is program yapmak belirler.
B.3.2 Miisterilerle yaptig1 sozlesme kosullarina gore goriismeleri ve diger
kogluk faaliyetlerini ¢aligma zamanlar1 dahilinde takvimlendirir.
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Gorev B. is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
B41 Calisma ortamii yiiriitilecek kogluk faaliyetinin ozelligine gore | 1. Kogluk faaliyetlerine uygun ¢alisma
cal 7| diizenler. organizasyonu
alisma ortamini ve . - S
B.4 materyalleri diizenlemek Yiriitiilecek kocluk faaliyetine uygun ¢alisma materyallerini (gorsel, 2. ler.‘.net sureg:lerln? yolnelllk kayit ve
B.4.2 | basili malzeme, teknik donanim ve benzeri) galigma ortaminda hazir d(.)kl%mantasyoln yon.et.lml o
bulundurur 3. Bilgi giivenligi ve kigisel verilerin
Hizmet siireglerine dair teklif, goriismeler, miisteriler, raporlar, 4 kH(?runntla?l leri ile ileili mali diir]
B.5.1 | anketler, sikayetler, sozlesme gibi konular1 kapsayacak sekilde kendi - Hizmet suregiert tie LI mall prosecuriet
5e Hizmet siireclerinin ka.ylt s1steim1n1 O.IUStuI'l.ll‘. _ _ : :
. kayitlarmi tutmak B.5.2 Hizmet siireclerine dair bilgi ve dokiimanlar1 kayit sistemine uygun
olarak kayit altina alir.
B5.3 Tuttugu kayitlar1 olusturdugu sisteme gore yedekleme yaparak
B arsivler.
B.6.1 Kogluk hizmetlerine dair gizlilik politikalarint kisisel ve mahremiyet
h haklari ile yasal kurallar ve mesleki ilkelere gore belirler.
Miisteri bilgilerinin B.6.2 G?zl%l%k politikasimi st?zlesme(%e t.)ey.an .ecile.r. _
B.6 giivenligini saglamak B6.3 Gizlilik kapsgmlndakl mliisterl bilgileri i¢in arsivinde dijital ve basilt
olarak giivenlik 6nlemleri uygular.
B.6.4 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
o koruyacak sekilde yok eder.
B.7.1 Hizmetin mali degerini uzmanligina, hizmet verdigi taraflara ve pazar
B kosullarina gore belirler.
B.7.2 Verdigi hizmetin biit¢esini ve 6deme kosullarini miisteri kosullarina ve
B.7 Mali prosediirleri o hizmetin niteligine gore belirler.
' ytriitmek o P .
B.73 Verdigi hizmetin faturalandirma ve vergilendirme islemlerini yasal
o kurallara gore yiirtitiir.
B.7.4 | Mali prosediirlerin yasalara uygun olarak kayit altina alinmasini saglar.
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Gorev C. Kogluk siirecini baglatmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
C.1.1 | Miisterisi ile iliskide etkin dinleme yontemini kullanir. Etkin d”_]l_er_ne
Beden dilini kullanma
C.1.2 | Miisterinin beden dili yoluyla verdigi mesajlari ¢éziimler. Son_J SF’W’?‘
Geri bildirim

Gortigme ve bilgi toplama teknikleri
Miisteri profili olusturma
Kogluk anlagmasi yapma

Cl1l Kogluk iligkisini kurmak | €.1.3 | Kogluk siirecinde kendi beden dilini amaca uygun kullanur.

No gakMdwdE

C.1.4 | Kogluk giindeminin amacina uygun gii¢lii sorular sorar.

C.1.5 | Miisteriden gelen iletilere ve amaca uygun geri bildirimler verir.

Miisteri hakkinda goriisme ve bilgi toplama tekniklerini kullanarak

c21 amaca uygun bilgiler toplar.

C.2.2 | Kurumsal miisteriler i¢in ilgili kurum kaynaklarindan bilgi toplar.

Miisteriyi tanimaya yonelik (yasam ¢emberi, canlandirma, vizyon

C23 caligmasi gibi) kogluk ara¢ ve tekniklerini uygular.

C.2 Miisteriyi tanimak T T — :
Miisterinin 6zellikleri (6grenme bigimi, 6grenme engelleri, yaklagimi,

giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve olanaklari, riskli alanlari, degerleri
ve benzeri) hakkinda elde ettigi bilgileri degerlendirerek miisteri
profilini olusturur.

Miisterinin  kendi sinirlar1 disinda hizmet ihtiyaglarmin oldugunu
C.2.5 | gozlemler ise bunu agik¢a kendisine ileterek bir uzman goriisii almasini
Onerir.

C24

c31 Miisteriyle ana ¢alisma temasi, gelisim alanlari, ¢alisma kosullar1 (tarih,
Kogluk anlagsmast 7| yer, goriisme sayisi Ve benzeri) konularinda mutabakat saglar.

yapmak

C3
C.3.2 | Olusturdugu mutabakat igerigini miisteriye yazili/sozlii olarak bildirir.
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Gorev | D. Kocluk siirecini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Miisterinin hedeflerini D.1.1 | Miisterinin goriigme giindemini olusturmasina yardimei olur. ; ﬁzgs:g;E‘::;:;”:giiiz:zerl'k yapma
D.1 belirlemesini Miisterinin gorlisme giindemi igerigine gore uygun yontemler 3. Kesif sorulart sorma
desteklemek D.1.2 kullanarak hedeflerini belirlemesine destek olur. 4: Yaflsnma ve zetleme
Miisterinin hedeflerine bagli olarak bulundugu durum ve hedefine | 5. Duyrum degerlendirmesi yapma
D.2.1 | ulagmasi i¢in yapmasi gereken galismalar1 uygun teknik ve yontemler | 6. Hedefe ulasma stratejileri
Miisterinin eylem plani kullanarak belirlemesini saglar. 7. Onceliklendirme
D.2 olusturmasina destek D292 Yaptig1 belirlemelere gore uygulama adimlarini 6ncelik sirasina | 8, Zaman yodnetimi
vermek | koymasini saglar. 9. Eylem plani olusturma
D23 Miisterinin eylem planin1 uygulama ve ilk adimi atma konusundaki | 10. Miisteriyi motive etme
kararliligin1 uygun tekniklerle destekler. 11. Miisterinin sorumluluk almasini saglama
Miisterinin olusturdugu eylem planmi, belirledigi adimlara gore | 12. Miisterinin ilerleme siirecini izleme
D.3.1 | takvimlendirme, s6z alma, ddev verme ve takip etme yontemleri ile
uygulamasina destek olur.
Miisterinin eyleme Miisteriyi planini uygulamasinda iyi ornek inceleme, ge¢cmis basarilar
D.3 geemesini saglamak D.3.2 | hatirlatma, hedefe ulastifindaki basariyr hayal etme gibi teknik ve
yontemlerle 6zgiivenini arttirmasina destek olur.
D.3.3 Kosullarindaki ve beklentilerindeki degisimlere goére miisterinin hedef
ve eylem planlarini yeniden diizenlemesine destek olur.
Eylem planindaki adimlara gore her goriisme basinda bir Onceki
goriismede aldig1 kararlar, gergeklestirdigi sonuglar, varsa verilen
D41 |7 . g . o
odevlerin sonuglari, hedefe baglilik ve motivasyon durumu gibi
54 Miisterinin ilerleme konularda miisteri ile birlikte degerlendirme yapar.
siirecini izlemek Siirecin  ilerleyen donemlerinde; misterinin ¢alisma temasi ve
D.4.2 | hedeflerinin gecerliligi ve ilerleme durumu, kogluk siirecinden
yararlanma ve devam durumu, kogluk yontemlerinde degisiklik gerekip
gerekmedigi konularinda miisteriyle birlikte ara degerlendirmeler yapar.
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13UMS0318-6/31.07.2024/02
Referans Kodu/ Onay Tarihi / Rev. No

Gorev D. Kogluk siirecini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Kogluk siirecinin, miisteriden kaynaklanan herhangi bir nedenle (mali,
psikqlqjik sebepler ve miisterinin motivasyonu agisindan veya kogun 1. Miisteri geri bildirimlerini analiz etme ve
D.5.1 | kendisi taraﬁndan? sozlesmede "behrl?nen' ' sﬁreqen. . ‘bn'cej degerlendirme
. sonlandirilmasi talebine/durumuna gore miisterinin geri bildirimini . T, . .
D5 Kogluk stirecini alir. 2. Kocluk sozlesmesi ile ilgili hukuki ve etik
sonlandirmak siirlamalar
3. Kogluk siirecinin miisteri gelisimindeki
D.5.2 Miisteriyle birlikte kogluk siireci hakkinda belirlenen igerik, hedef ve etkisini analiz etme ve degerlendirme
eylem planinin gergeklesmesine iliskin degerlendirme yapar.
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Gorev | E. Kocluk hizmetinde kalite saglamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E11 Verdigi kogluk hizmetlerinin tiirli, miisterileri, toplam saati gibi L Kﬂoglu.k l}lzmetlerl ile ilgili kayit ve veri
L1 pilgileri kaydeder. yonetimi . L L
2. Hedef degerlendirme ve geligim stratejileri
Verdigi hizmetleri Mesleki hedefleri ile kayit sonuglarini karsilastirarak kendi gelisimi olusturma
El izlemek El2 icin sonuglar ¢ikarir. 3. Kogluk hizmetlerine yonelik etki analizi
yapma
E13 Elde ettigi sonuglari mesleki gelisimi ve hizmet siireclerinin
iyilestirilmesinde kullanir.
E21 Her goriisme sonunda goriisme giindemi ve hedeflerine gore kendi
. performansini degerlendirir.
Eo Oz degerlendirme
' yapmak
E22 Kogluk siirecinin sonunda kendi performansint miisterilerindeki
gelisime gore degerlendirir.
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Gorev | F. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

1. Arastirma yontem ve teknikleri

Kel-ldi konulariyla ilgili egitim ihtiyaglarini amirleriyle de goriserek | 5 Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri

belirler. 3. Bireysel egitim ihtiyacini analiz etme ve
degerlendirme

4. Kogluk yontem ve teknikleri ile ilgili veri ve
kaynaklar1 izleme ve degerlendirme

F.1.1

Egitim ihtiyaclariyla ilgili periyodik veya bir defaya 6zgii egitimleri

Bireysel mesleki gelisimi | F.1.2 -
arastirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur.

F.1 konusunda galismalar 5. Kariyer gelisim siiregleri
yapmak ] o S ] ] | 6. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme ve
Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli arastirma faaliyetlerini ..
F.1.3 .. giincelleme
gerceklestirir.

F.1.4 Kogluk hizmetleri ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip eder.

Birlikte ¢alistig1 kisilerin F.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi kisilere aktarir.

F.2 mesleki gelisimine katki
sunmak F29 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme

toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve EKipmanlar

ook whE

Bilgisayar ve donanimlari (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks, internet erisimi ve benzeri)
Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu /
bireysel is sozlesmeleri ve benzeri)

Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzmba ve benzeri)

Ofis araglar1 ve goriisme salonu donanimlar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak
imha cihazi, hesap makinesi

. kilit sistemi igeren evrak dolab1 ve benzeri)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

3.3. Tutum ve Davranislar

©oN R wDdE

[ N
w NP O

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde hizmet sunmak

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Din, dil, irk, mezhep, siyasi goriis, cinsiyet gibi konularda ayrimcilik yapmamak
Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

Kocluk hizmetlerinde ¢ikar ¢atigmasindan kaginmak

Kocluk hizmetlerinde kisisel mahremiyete 6zen gostermek

Kocluk hizmetlerinden beklentileri ger¢ekei ve acik bir sekilde sunmak

Meslek etigine uygun davranmak

Miisteri bilgilerinin gizliliginde hukuki ve etik sinirlamalara uygun davranmak

. Miisteriyi kendi diislinceleri dogrultusunda yonlendirmemek
. Miisteriyi yargilamamak

. Sakin ve sabirli olmak ve sorunlara ¢6ziim tiretebilmek

. Tiiketici haklarina 6zen gostermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Cahsma Grubu Uyeleri
Caglar Cabuk, Caglar Cabuk Egitim ve Yonetim Hizmetleri-Egitmen, Profesyonel Kog
Fatos Somsa, Profesyonel Kog, Bagkan, Ko¢luk Platformu Dernegi
Funda Etan, Egitmen, Profesyonel Kog, KPD Uyesi
Giirkan Sarioglu, Profesyonel Kog, Serendipity Kogluk
Isik Tacoglu, Kog ve Kariyer Danismani, IMETAC Egitim
Nur Velidedeoglu Kavuncu, Psikolog, Baskan, Uluslararas1 Profesyonel Kogluk Dernegi
Ozlem Calkin, Finans ve Muhasebe Miidiirii, Sabic Inovativ Plastics
Selda Dakak Ekinli, Profesyonel Ko¢
Sebnem Ergiil, Borsa Danismani, IMKB
Umut Ahmet Tarakg¢i, Bagkan/Danigsman, House of Human Kog¢luk Danigsmanlik
2. Goriis Istenen Kisi ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odasi

Devlet Personel Baskanligi

Devrimei Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Sanayi Odasi

Kariyer Damigmanlig1 ve Insan Kaynaklarii Gelistirme Dernegi
Kariyer.net

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi

Profesyonel Danismanlar Dernegi

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii
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T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Personel Dairesi Baskanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1, Personel Dairesi Bagkanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yonetim Danismanlar1 Dernegi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

A. Saygin BABAN Baskan Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi

Giilnur INAN Bagkan Vekili Milli Egitim Bakanligi

Ayse ERIM Uye Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Ferdi GUREL Uye Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Atakan CELIK Uye Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Fadime CAN Uye Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Siileyman ARIKBOGA  Uye Mesleki Yeterlilik Kurumu

4. MYK Yonetim Kurulu
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Bagkan (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1r Temsilcisi)
Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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