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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BUTCE PLANLAMA: Kurum/Kurulusun, olciilebilir ve izlenebilir ama¢ ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in hazirlanan ayrintili faaliyetlerinin/projelerinin mali ve finansal verilere dayali
planlanma ¢alismasini,

COKLU VE KARMASIK YONETIM DANISMANLIGI HiZMETIi/PROJESi: Aym
kurulusta, birden fazla ve birbirinden farkli kapsam ve uzmanlik alaninda, ayn1 amaca yonelik
veya farkli amaglarda ancak sistem biitiinligi icinde, farkli disiplinlerde/farkli uzmanlik
alanlarinda bilgi ve deneyime sahip yonetim danigmanlarinin/teknik danigsmanlarin ekipler
halinde birlikte ¢alistig1 yonetim danismanligi hizmetini/projesini,

DANISAN MEMNUNIYET ANKETI: Genellikle yonetim danismanlig1 hizmetinin/projesinin
sonunda yapilan; danisanin, hizmet/proje ¢alismalari, danisman(lar) ve hizmet/proje ¢iktilarina
dair memnuniyetinin ve beklentilerinin karsilanma oranini tespit etmeye yoOnelik anket
caligmasini,

DANISAN: Yonetim danigmanina bagvuruda bulunan 6zel ve kamu sektorii kuruluslar (kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler, biiyiik isletmeler, kamu idaresi ve isletmeleri, kar amaci giitmeyen
isletmeler, sivil toplum kuruluslar1) ile bunlar1 temsilen, hizmet/proje kapsaminda birlikte
calisilan/etkilesim icinde olunan, ortaklarinin, yoneticilerinin, uzmanlarinin ve calisanlarinin
tiimiindi,

DEGERLENDIRME KRIiTERI: Bir kisinin, birimin, faaliyetin, slirecin, iglevin, ¢iktinin veya
sonucun uygunlugunun ya da yeterliliginin anlagilabilmesini saglayan olgiiti,

DEGIiSiM VE GELISIM ALANLARI: Yénetim danismanligi hizmeti/projesi siirecinde
yapilan analiz ve tespit ¢alismalar1 sonunda elde edilen bulgulara dayanilarak belirlenen; danisan
kurulusun degisim ve gelistirme yapmast Onerilen (organizasyon, yonetim, faaliyet konusu,
hedef kitle/pazar, stratejiler vb.) konulart,

DIRENC NOKTASI: Kurum/kurulus i¢inde degisim gerektiren tiim caligmalarda karsilagilan,
bireylerden, birim ve boliimlerden kaynaklanan itiraz ve degisime kars1 koyma durumunu,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: 15 Saghig1 ve Giivenligini,

IS PLANI: Yeni is kuran ya da bir yatirim yapmak isteyen damisanin; is kurma, yatirrm yapma,
mevcut igini gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama siirecinde hangi hedefler i¢in neleri nasil
ve ne zaman yapacagini belirledigi dokiimani,

ISGUCU YEDEKLEME PLANI: Cesitli nedenlerle, ozellikle kritik pozisyonlarin
beklenmedik bir sekilde bosalmasi riskini ortadan kaldirmak i¢in yapilan planlamayi,

KOK NEDEN: Bircok farkli sikdyet ve belirti ile ortaya ¢ikan ve kok sorun analizi yontemi
(6rnegin balik kil¢1g1 diyagrami) kullanilarak tespit edilen ana (temel) nedenti,
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KRITIK PERFORMANS GOSTERGESI: Kurum/Kurulusun olasi temel ¢iktilarii izlemeye,
anlamaya, Ongdrmeye ve iyilestirmeye yardimci olan, 6l¢iilebilirligin saglanmasi bakimindan
miktar, zaman, Kalite veya maliyet cinsinden ifade edilen 6lgiit, 6lgiim veya gostergeleri,

MEVCUT DURUM ANALIZI RAPORU: Kurumlarin/Kuruluslarin misyon, vizyon ve
stratejik hedeflerini gergeklestirme siirecinde; {iriin/hizmet 6zellikleri, pazar konumlandirmasi
ve talep siirekliligi, {iretim ortami ve teknoloji kullanim yeterliligi, satis ve rekabet kosullari,
isletme kaynaklar1 temini imkan ve kosullari, organizasyon ve is siiregleri yapisi, isle ilgili
kurumsal kiiltiir, bilgi ve beceri birikimi, paydas iligskileri ve memnuniyet diizeyi ile yonetim ve
isgilicli yetkinligi ve yeterliligi kapsaminda; ilgili kurum/kurulus i¢i giiglii ve zayif yonler ile bu
stirecte stratejik faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek tehditlerle birlikte, zayifliklarini giderecek
ve gliclii yonlerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak firsatlarin tespit ve teshis edilmesi amagli,
kurum/kurulus i¢i ve dis1 cevre bilgi ve verilerinin, bilgi toplama ve etkilesim analizi
(SWOT/GZFT, PESTLE vb.) teknikleriyle elde edilmesi ve degerlendirilmesi g¢alismasinin
sonuglarinin sunumunu,

PAYDAS: Kurum/Kurulusun varligindan etkilenen tiim unsurlar1 (6rnegin ortaklar, miisteriler,
calisanlar, tedarikgiler, igbirligi yapilan kuruluslar, toplum),

PERFORMANS: Belirli bir ama¢ ve hedefe ulasmak iizere; yapilan isin ilgili kaynak,
teknoloji, kisisel bilgi, deneyim ve beceriyle gergeklestirilmesini,

PESTLE ANALIZI: Bir kurumu/kurulusu, sektdrii, projeyi etkileyebilecek dis etkenleri
(politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal, cevresel, etik, demografik vb.) analiz etmekte
kullanilan bir stratejik analiz yontemini,

PROJE PLANI: Projenin nasil yapilacagimin, proje adimlart ve siirelerinin, kullanilacak
kaynaklarin, performans hedeflerinin, c¢alismada yer alacaklarin sorumluluklarinin ve
karsilagilabilecek risk ve tehditlerin tanimlandigi dokiimani,

PROJE: Baslangi¢ ve bitis tarihleri belli olan, sorumlulari, kaynaklar1 tanimlanmis, sonuca
odaklr aktiviteler ile belirlenen hedeflere ulagma faaliyetlerinin tiimiinii,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmas1 gerekli ¢alismalari,

RISK YONETIMI: Kuruluslarda amaca yonelik hedeflerin gerceklestirilmesi siirecinde ortaya
cikabilecek risklerin 6ngoriiliip tantmlanmasi; bu riskleri ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi
ve riskin gerceklesmesi durumunda ve sonrasinda hasarin/zararin en aza indirilmesi yoniinde
yapilacaklarin 6nceden planlanmasi ve yonetilmesi siirecini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SUREC: Stratejik bir amaci gergeklestirmek iizere, bir girdiyle baslayan (stratejik amag, i¢ veya
dis miisteriden gelen bir talep, bilgi veya hammadde) ve bu girdiye katma deger ekleyerek belirli
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bir ¢ikt1 iireten, stratejik amacin gergeklestirilmesiyle sonuglanan, birbiriyle baglantili iglemler
dizisini,
SWOT/GZTF ANALIZI: Bir kurumun/kurulusun, boliimiin, tiriiniin, sektoriin, planin, projenin

ya da bireylerin gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, karsilasabilecegi tehditleri ve firsatlar1 analiz
etmekte kullanilan stratejik analiz yontemini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

YENILIKCILIK VE YARATICILIK FIRSATLARI: Danisan kurulusun biiyiimek/gelismek
icin kullanabilecegi; yeni ve farkli, yaratict yontemler, uygulamalar, strateji ve politikalar,
iirlinler, pazarlar ile bunlar1 uygulamanin getirecegi firsatlar biitiiniinii,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET SOZLESMESI (SOZLESME): Yo6netim danismani
tarafindan hazirlanan ve danisana verilecek olan hizmetin kapsamini, siiresini, kaynaklarini,
kaynak kullanim sekillerini, zaman planini, maliyetini, 6deme kosullarini, anlagsmazlik hallerini,
yaptirimlari tanimlayan ve anlagsmazliklarin nasil giderilecegini de tarif eden, danisan ve yonetim
danigmani tarafindan karsilikli taahhiit edilip imzalanan hukuksal dokiimani,

YONETIM DANISMANLIGI HIiZMET TEKLIiFi (TEKLIiF): Danisana verilecek olan
yonetim danigmanligi hizmetinin konu ve kapsamini, ¢ikti ve faydalarini, siiresini, kaynaklarini,
karsilikli sorumluluklari, zaman planini, ticret ve 6deme kosullarini, diger 6zel kosullar1 ve
yonetim danismanlig1 kurulusunun/danismaninin tanim ve referanslarini igeren dokiimant,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET/PROJE YONETIM PLANI: Yénetim danismanlig
hizmet/projesinde yer alacak ekiplerin yapilandirildigi, gérev ve sorumluluklarinin tanimlandigi,
hizmet/proje yonetim seklinin tarif edildigi, hizmet/projede yer alacak ekip iliyelerinin yapacagi
calismalardaki amacg, kapsam ve hedeflerin tanimlandigi, proje ciktilarinin ve raporlarin
tanimlandig1, hizmet/proje yonetimi ile ilgili risk ve tehditlerin tanimlandig1 ve risklere karsi
alinmasi gereken onlemlerin agiklandigi plani,

YONETIM DANISMANLIGI ROLLERI: Yonetim danismanligi hizmeti/projesi kapsaminda
yonetim danigmaninin iistlendigi uzman, egitimei, degisim ve gelisimi kolaylastirici, yonlendirici
vb. rolleri

ifade eder.
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1. GIRIS

Yonetim Danigmani (Seviye 7) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun wuyarinca c¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gére MYK’ nin
gorevlendirdigi Yonetim Danismanlar1 Dernegi (YDD) tarafindan hazirlanmistir.

Yonetim Danismani (Seviye 7) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Is ve Yonetim Sektdr Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Yo6netim Danigsmani (Seviye 7), hizmet alanina giren konularda 6zgiin hizmet yontemi ve modeli
gelistirme; sundugu hizmetlerin yayginlasmasi ve markalasmasina yonelik ¢alismalar yapma,;
strateji gelistirerek rekabet giicii kazandirma, is gelistirme gibi alanlarda teklif ve sozlesme
stireclerini yonetme; ¢oklu ve karmagsik yonetim danismanligi hizmetleri/projeleri organizasyon
ve koordinasyonunu yapma; etkin damigsmanlik ekipleri kurma ve kurdugu danismanlik
ekiplerinin bireysel ve mesleki gelisimlerini yonetme bilgi, beceri ve yetkinligine sahip kisidir.

Yonetim Danigmani (Seviye 7), bu calismalarini is saghigi ve giivenligi kurallarina uygun bir
sekilde yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde bulunur.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO: 1213 (Politika ve planlama mudiirleri)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

[lkyardim Y 6netmeligi

Ayrica; ISG ve gevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata
uyulmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

6198 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Yonetim Danmisman1 (Seviye 7), gerektiginde saha caligmasi da yapmakla birlikte, genellikle
giiriiltiiden uzak, sakin bir ofis ortaminda ¢alisir. Gorevlerini yaparken hizmet verdigi bireyler,
calistigi kuruluslardaki yonetici ve diger personel ve meslektaslar1 ile iletisim halindedir.
Grup/smif goriismelerini, egitim ve atélye calismalarini toplant1 salonlarinda yiiriitiir. Calisilan
odada dikkat dagitici esyalarin olmamasi, ortamin iklimlendirilmis olmas1 gerekir. Gorevleri
dolayisiyla seyahat etmesi gerekebilir.
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Yonetim Danismani (Seviye 7), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla calistigi igin
bunlara yonelik meslek hastaliklar1 riskleriyle karsi karsiya kalabilir. Ayrica, danisanin
ortaminda, kurulusunun farkli bolim ve birimlerinde c¢alismasi gerektiginde veya seyahat
gerceklestirdiginde, ulasim ve ¢alistigt ortamin riskleriyle karsi karstya kalabilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3.  MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Agiklama
A1l Hizmet verdigi isyeri alanina giriste uygun is elbisesi ve kisisel koruyucu donanimi
- kullanir.
Organizasyonun yapilandirilmasi veya iyilestirmeye yonelik ¢6ziim onerilerini
Al2 L ;
.. . .. olusturmada igyeri ISG kurallarini dikkate alir.
Giivenli ¢alisma ve kisisel
Al gtiivellzllk yontemlerini takip A13 Kendi ¢aligma ortamu igin ISG mevzuatina ve ilgili standartlara uygun énlemleri
etme A
alir.
A4 Calisma ortaminda meydana gelen kaza, yaralanma gibi acil durumlarda temel ilk
- yardim dnlemlerinin alinmasini saglar.
' A1 Danisani, ISG mevzuatina uygun diizenleme ve uygulama yapilmamasi/eksik
A ISG ile ilgili kurallart - yapilmasi durumunda, karsilasilabilecek yonetsel riskler konusunda bilgilendirir.
takip etmek
A2 Is siireclerinin tanimlanmasi/iyilestirilmesi kapsaminda olas1 ISG risklerini
A2 Riskleri degerlendirmek tanimlar.
A3 Calismalar1 kapsanminda ISG risklerini dnlemek icin gerektiginde ISG risk yonetim
- ilkelerine bagvurur.
Risk ve tehlike etmenlerinin azaltilmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalara
A24 o <
gerektiginde katki saglar.
A.3.1 | Acil durumlarda ¢ikig veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A3 Acil durum planlarini
' uygulamak A32 Acil ¢ikis veya kagis ile ilgili periyodik egitimlere, calismalara ve tatbikatlara katki
- saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Coklu ve karmagik yonetim danismanligt hizmetinin kurumsal bir yapida sunulmasi i¢in
o uyulmast gereken politika ve siiregleri tanimlar.
B.1.2 Hedef kitleye yaklasim stratejilerini belirler.
B.1 Ozgiin hizmet yontemi | g1.3 Hizmet sunum politikalarini belirler.
' ve modeli gelistirmek
B.14 Hizmet biitcesini hazirlar, hizmet politika ve kosullarini belirler.
Yonetim damsmanlig B.1.5 Hizmet yontemi ve modeli olusturmada basar1 dykiisii ve referanslar1 dikkate alir.
B h.|.zme.>t .pagarlama B.1.6 Hizmet yontem ve modelinin hedef pazara uyarlanabilme planini hazirlar.
slirecini yonetmek
(devamu var) B21 Farkli uzmanlik alan ve sektdr deneyimlerinden olugan proje yoneticisi ve uzman
- danigsman havuzunu olusturur.
Coklu ve karmagik B.2.2 Hizmet siirecinde isbirligi yapabilecegi kurulus/kisileri belirler.
B2 yonetim danigmanligi
' projeleri igin veri B23 Iletisimde etkinligini ve giivenilirligini saglamak iizere farkli sektor bilgileri ve yonetim
tabant olusturmak - danigmanlhigi bagar1 6ykiilerinden veri tabani olusturur.
B.2.4 Yonetim danigmanligi hizmet alaniyla ilgili bilgi kaynaklarini diizenli olarak giinceller.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.3.1 Hedef pazara yonelik hizmet sunumuyla ilgili degerleri ve politikalari tanimlar.
B32 Kendisinin/firmasinin marka bilinirligini goz 6niinde bulundurarak uygun tanitim
e dokiimani ve araglarini olusturur.
B.3 Tanitim faaliyetlerinde
: bulunmak B.3.3 Tanitim ve sunum materyalini ilgili danisanin profiline uygun sekilde diizenler.
Medya, sosyal etkinlikler ve mesleki etkinliklerde konusmaci, panelist, katilimer olarak;
B.3.4 sunum, makale, mesleki bildirim ve benzeri ara¢ ve yontemlerle bilgi paylasiminda
bulunarak taninirligini ve bilinirligini artirir.
BA41 Hazirladig1 pazarlama planinin gergeklestirilmesi i¢in gereken biitge planlama
o calismasini yapar.
Yonetim danismanligi L o
B hizmet pazarlama Pazarlama biltgesini B.4.2 Pazarlama biit¢esini plana uygun sekilde izler.
stirecini yonetmek B.4 yapmak
B.4.3 Biitge gergeklegmelerini izleyerek donemsel biitge lizerinde gerekli giincellemeleri yapar.
B44 Dénem sonunda biit¢e yonetimi performansini degerlendirerek gerekli olmasi halinde
o iyilestirme 6nlemleri alir.
Faaliyet gosterdigi pazarin politik, ekonomik, sosyal, yasal, ¢evre kosullarini yonetim
B.5.1 - N .
) danigmanlig1 hizmet firsatlar agisindan degerlendirir.
Hizmet alaninda pazar
B5 gelistirme B52 Mevcut yonetim danigmanligi hizmet kaynaklariin (yonetim danigsmani, bilgi veri
' faaliyetlerinde e tabani, teknoloji ve yeni hizmet yontemleri) degerlendirmesini yapar.
bulunmak
B.5.3 Hedef pazara 6zgii hizmet tanitim modeli ve yaklagimi gelistirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adr Kod Aciklama
C.l1 Daniganin dis ¢evre konumu konusunda bilgi toplar.
1oili bilai Danisanin kendisi ve kurulusu ile ilgili 6n bilgi ve varsa referanslar1 goriigsme oncesi
Daniganla ilgili bilgi C.1.2 .
Cl toplamak o temin eder.
C13 Daniganla ilgili stratejisini ve hedeflerini olugturmak i¢in edindigi bilgiyi tanitim/sunum
o materyali ile bitiinlestirir.
co1 Yapilacak goriisme i¢in danisanin konumuna uygun gériisme ortamini saglayacak
C.2 Daniganla temasa o goriisme seklini belirler.
' geemek
C.2.2 Danisanla iletigsimin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde belirleyici olur.
C Daniganla iletisime C31 Daniganin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglart hakkinda bilgi alir.
egmek . . . o
8 C3.2 Danisanin karsilagabilecegi firsatlar ve tehditler konusunda bilgi paylasir.
C33 Daniganin géremedigi/dile getirmedigi, kendi bilgi ve deneyimi ile 6ngérdiigii sorunlari
- danisana aktarir.
})anlslanlia(, sorunlzn ve C34 Goriismede, kendisinin ve yonetim danismanligi ekibinin farkli alanlarda ve
C.3 r;rjﬁgbfﬁatgziiﬂa; o sektorlerdeki bilgi ve deneyimlerini somut delillerle ortaya koyar.
Coklu ve karmasik yonetim danigmanligi hizmet ihtiyaci olmasi halinde, danigan
C35 ihtiyaglarinin tek noktadan ve/veya tek yonetim danismaninin hizmet/proje yonetimi
o sorumlulugunda karsilanmasinin yaratacagi sinerji ve katma degeri neden ve
sonuglartyla 6rnekleyerek anlatir.
C.3.6 Danisanin sorunlari ve olast firsatlar konusunda fikir birligine varilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
D11 iliski agindan edindigi bilgiler ve gerekli gérmesi halinde derinlemesine arastirma
o yaparak daniganla ilgili kapsamli bilgiye ulasir.
D12 Daniganin durumunu mevcut bilgiler, benzer kuruluslar, en iyi uygulama 6rnekleri ve
- kendi bilgi birikimiyle harmanlayarak analiz eder.
D13 Danigan i¢in ek uzmanlik destegi gerektiren alanlar1 belirleyerek ¢6ziim kaynaklarini
o1 Damisanm ihtiyacini - ihtiya¢ olarak tanimlar.
. belirlemek Global ve sektorel degisim ve gelisim alaninda sahip oldugu bilgi ve vizyonu danisanin
D.1.4 o
ihtiyaglarin1 tanimlamada kullanir.
Hizmetin verilmesini etkileyecek etkenlere (ihtiyac ve beklentinin gerceklesmesi igin alt
D.15 .o . . !
yapisal diger gereklilikler vb.) yonelik dnlemleri tanimlar.
o 5 D16 Daniganin beklenti ve ihtiyacina, danisan kurulusun yapisina ve dinamiklerine 6zgii
D Yonetim danigmanligt o calisma yontemini belirler.
teklif siirecini yiiriitmek
D.21 Hizmet teklifinin amag, kapsam ve hedeflerini belirler.
D.2.2 Hizmetin farkli uzmanlik alanlarin1 ve asamalarini belirler.
D.2.3 Hizmetin ¢iktilari, basari kriterleri ve 6l¢tim yontemlerinin tanimlanmasini saglar.
Uzmanlik alanlar1 ve agamalara bagli olarak her asamada gerekecek genel kaynak
- D.2.4 o .
D.2 Teklifi yapilandirmak ihtiyacini belirler.
' (devami var) o T .
D.25 Danisanla iligkiler ve yetki seviyeleri ile ilgili politikalar1 belirler.
Yonetim danigsmanligr hizmetinde kullanilacak yontemleri ve ilgili uygulama
D.2.6 o .
politikalarimi belirler.
D27 Farkli uzmanlik alanlar1 ve agamalarina uygun uzman yonetim danigmani ve/veya ekip

lideri atamalarini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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D28 Hizmet siirecinde dis kaynak kullanimi gerekmesi halinde, kaynak kullanim plan1 ve

planlara bagl biitgeleri yaptirir.

D29 Uzmanlik alanlar1 ve asamalarla ilgili dig kaynak kullanim plan ve biitgelerini

2 Teklifi yapilandirmak degerlendirir.
D. D.2.10 | Kaynak kullanim planlar1 ve biit¢elerinin kabuliinii yapar.
Y p yap
D.2.11 | Fiyatlandirma politikasini belirler.
D.2.12 | Teklifin sunuma hazir hale getirilmesini saglar.
D.2.13 | Teklifin sunulma sekline ve yontemine karar verir.
D.3.1 Teklifi ilgili makama ve danigsanin beklentilerine uygun araglarla sunar.
Hizmetinin danisan kurulusun misyonunda, degerlerinde ve performansinda yaratacagi
D.3.2 . o .
etkiler konusunda danisan1 bilgilendirir.
D Yt‘)n'etl{n d?“%sn}a?hg‘ D.3.3 Hizmetin teknik yonlerini, projenin yaratacagi katma degeri danisana aktarir.
teklif stirecini yiiriitmek
D.3.4 Hizmetin performansini etkileyecek etkenleri ve basar1 faktorlerini agiklar.
Coklu ve karmagik yonetim danismanligi hizmeti sunulmasi halinde ¢aligmanin
D.35 A o
. asamalar1 ve nasil yiiriitiilecegi konusunda danisana kapsamli bilgi aktarir.
D3 Teklifte anlayis
' birligine varmak D36 Hizmetinin getirebilecegi olasi degisime karsi direng ve bu dirence karsi alinabilecek

onlemler konusunda danisani bilgilendirir.

D.3.7 Teklifin i plan1 ve finansal boyutunu net bir sekilde anlatir.

D.3.8 Teklif ve onerilen hizmeti ile ilgili her tiirlii soru ve goriisii etkin bir sekilde yanitlar.

Miizakere sonucunda degisiklik talebi gelmesi halinde uygun gordiigii degisiklikleri
yapar.

D.3.9

Teklif miizakeresi sirasinda tiim ilgili ayrintilarin uygun yer ve sekilde kayda

D.3.10 . RN
gegcirilmesini saglar.
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E.l.1l Hizmetle ilgili uzlasim saglanmis olan konu, igerik ve kosullar1 s6zlesmeye doniistiirir.
E.l S6zlesmeyi hazirlamak
Y onetim danigsmanligi E.1.2 Gerekirse sozlesmeyle ilgili hukuki, mali ve benzeri konularda danigmanlik hizmeti alir.
E s6zlesme siirecini
yliriitmek E.2.1 S6zlesme hiikiimleri tizerinde danisan ile goriiserek uzlasim saglar.
E.2 Sozlesmeyi onaylatmak
E.2.2 Anlagma kosullar1 ¢ergevesinde s6zlesmenin yetkili kisilerce imzalanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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Hizmet s6zlesmesi kapsaminda yer alan ve birden fazla uzmanlik konusunda, gerekirse
F.1.1 dis kaynak kullanmay1 da gerektiren hizmet ¢aligma planini hazirlar/hazirlatmak igin
farkli alanlarda ¢alisacak uzman ekiplerle goriisiir.
F192 Uzman ekiplerin liderlerinin kendi konulari ile ilgili hizmetlerine yonelik ¢aligma
- planlamas1 yapmalarini koordine eder.
Ortiisen ya da gakisan konularda ydnetim danismanhig: ekiplerini bir araya getirerek
F.1.3 cakisma noktalarindaki risklerin belirlenmesini ve uygun ¢dztiimlerin gelistirilmesini
koordine eder.
F14 Hedeflere ve hizmet ¢aligma planlarina bagli olarak hizmet/proje yonetimi ile ilgili kritik
o performans gostergelerinin tanimlanmasin saglar.
F15 Hizmet s6zlesmesi kapsamindaki hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik detay faaliyet
Yonetim danigsmanligi o planinin hazirlanmasini saglar.
hizmet/proje Yénetim danismanligt F16 Hazirlanan detay faaliyet plani ile ilgili muhtemel olumsuzluklar: belirler ve gerekli
F koordinasyonunu F.1 hizmeti ¢aligma planini L onlemleri alir.
gerceklestirmek hazirlamak
(devam var) F.1.7 Hazirlanan detay faaliyet planinin kapsamli kaynak degerlendirmesini yapar.
Hizmet kapsami1 ve danisanin mevcut yapisina uygun veri/bilgi toplama araglarinin
F.1.8 (anket, soru formu, goézlem, bilgi formlar1 vb.) danigan kuruluga 6zgiin hazirlanmasini
saglar.
Hazirlanan veri/bilgi toplama araglarinin kullanilacagi bilgi/veri temin yonteminin
F.1.9 (dokiiman/kayit inceleme, goriisme, gozlem, disaridan temin vb.) damigan kurulusa
0zgiin hale getirilmesini saglar.
F 110 Daniganin, hizmet agamalarinda gerekli destegi verebilmesi i¢in listlenmesi gereken rol
o ve sorumluluklari tanimlar.
F111 Hazirlanan detay faaliyet planlari ile ¢oklu ve karmagik hizmet ¢aligma planinin
o uygunlugunu degerlendirir.
F.1.12 | Hazirlanan detayli proje ¢aligma planinin danigan tarafindan onaylanmasini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Ad1

Kod

Ad1

Kod Aciklama

Yonetim danismanligt
hizmet/proje

F koordinasyonunu
gerceklestirmek
(devamu var)

Acilis toplantisinda kullanilmak iizere verilecek danigsmanlik hizmeti amaglarini,
F.2.1 hedeflerini, ¢aligma ydntemini, agamalarini ve siirelerini igeren proje sunumunun
hazirlanmasi igin ekip liderleri ile goriisiir.

F.2.2 Agilis igin hazirlanan sunumun hizmet sézlesmesi ve amaca uygunlugunu degerlendirir.

Toplantida katilimcilara dagitilmasi gereken tiim dokiimanlarin yeterli sayida

F23 hazirlanmasini saglar.

Katilimer isim listesinin hazirlanmasinda ve danigsmanlik hizmeti amacina uygun paydas

o . F.2.4 seciminde danisana tavsiyede bulunur.
Yonetim danismanligt
hizmeti agilis F.2.5 Toplanti ortaminin amaca ve katilima uygun olmasini saglar.
F.2 hazirliklarini
yapmak/yaptirmak F26 Acilig1 yaparak danigmanlik hizmetinin amacim ve 6zelliklerini anlatip yonetim
o danigmanlig1 hizmetinde gorev alacak ekipleri tanitir.
Yonetim danismanhigi hizmeti yonetimiyle ilgili segilen sistem, siire¢ ve yontemler ve
F.2.7 degerlendirme kriterleri konusunda katilimcilarin endiselerini uygun basari 6rnekleri
vererek giderir.
F28 Bilgi toplama dokiimanlarinin doldurulup iade edilmek tizere katilimcilara dagitilmasini
- saglar.
I¢/dis paydaslara yonelik soru formlar1 ve anket ¢aligmalariyla toplanan veriyi/bilgiyi
F.3.1 ; o e o y .
Danisanla ilgili mevcut sistem biitiinliigiinii ve etkilesimini dikkate alarak degerlendirir.
F.3 durum analizi Kritik 6nem tasiyan/anahtar {ist seviye yoneticiler ve paydaglarla sistem biitlinl{igiinii ve
calismasini F.3.2 o .. e S
etkilesimini anlamak iizere birebir gorisiir.
yapmak/yaptirmak
(devam var) £33 Danigan ortamina ve ele alian konularin karmasikligina uygun degerlendirme teknikleri

kullanilmasini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Ad1

Kod

Ad1

Kod Aciklama

Yonetim danismanligt
hizmet/proje

F koordinasyonunu
gerceklestirmek
(devamu var)

Danisanla ilgili mevcut

Gizliligi zedelemeden, danisan veri/bilgilerini benzer sektdr/kurulus veri/bilgileriyle
F.3.4 karsilagtirmak iizere kaynak bilgisi ve iliski ag1 destegiyle karsilastirma veri/bilgilerine
erisir.

F.3.5 Tespit edilen sorunlarin kok sorunlar olup olmadigina karar verir.

Degerlendirme bosluklarini belirlenen yonteme gore tespit ederek yapilmasi gereken ek

F.3.6 ) . .
analizlere ve yontemlere karar verir.

Uzmanlik alan1 disinda olan, danisan ve yonetim danigmanligi hizmeti yararina

E3 durum analizi F.3.7 incelenmesi/degerlendirilmesi gerekli uzmanlik konularini tanimlayarak uygun temin
galigmasini yontemini Onerir.
yapmak/yaptirmak
F38 Temin edilen veri/bilginin proje i¢in gerekliligine, yeterliligine, dogruluguna,
- giivenilirligine bilgi ve deneyimiyle karar verir.
Yonetim danigmanligt hizmeti proje ekiplerinin yaptigi tiim degerlendirme ve yorumlari
F.3.9 . o o o 9 -
sistem biitiinliigii ve etkilesimi kapsaminda degerlendirir.
F310 Kurumsal doéniigiim alanlarinin da tanimlandigi Mevcut Durum Analizi Raporu’nun
e sunumunu degerlendirir.
F.3.11 | Mevcut Durum Analizi Raporu hakkinda danisanla mutabakat saglar.
Fa1 Gelisim ve degisim alanlari itibariyle danisanin ihtiyaglarini karsilayacak
T ¢ozlim/iyilestirme alternatiflerinin tanimlanmasini saglar.
?umrlr.l fiegerlzn(}i.rrlnesi Mevcut durum analizi sonrasi iyilestirme tasariminin danisanin kaynaklari (insan giicii,
116 gle 1$11in ve eilslm F.4.2 finans, zaman gibi) ve kiilttirel (paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve
F.4 alaniari xonusunda semboller, yonetimin tercihleri vb.) kisitlartyla uyumlu tasarlanmasini saglar.

danisanla uzlagim
saglamak
(devamui var)

F.4.3 Her bir alternatifin danisana sundugu firsat ve tehditleri degerlendirir.

Alternatifleri kurumsal yapiya uygunluk ve etkililik agisindan degerlendirip dncelik

F.4.4 -
sirasina konmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F45 Coziim/iyilestirme Onerilerinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyaglar ve gerekgeleri
Durum degerlendirmesi | konusunda ekip liderleriyle goriis birligine vararak danigsani bilgilendirir.
F4 ille glelisilin ve de(glisim Gelisim ve degisim alanlari itibariyle, misyon, vizyon, politikalar, hedef ve stratejilere en
: 3 antart | omisun a F.4.6 uygun ¢oziim/iyilestirme alternatifleri ve stratejik uygulama hedefleri konusunda
anisania uziasma danisanla uzlasma saglar.
saglamak
F.4.7 Gelisim ve degisimin gergeklestirilmesi i¢in yol haritast konusunda uzlagsma saglar.
F51 Hedeflere ulagmak i¢in mevcut yontemlerden uygun olanlar1 degerlendirirek
e gerektiginde yeni yontemler onerir.
F5.9 Yonetim danigmani ve uzman takimlarini olugturmak iizere, uygulamanin hangi
Yonetim danigmanligi ~ kisminda, kimlerin gorev alacagini ve hedeflerini belirler.
hizmetinin/projesinin .
projesinin Danigan ve yonetim danismani katilimli grup ¢alismalarinda basarili sonuglar almak
hedeflere ulagmasi igin | F.5.3 . N -
F.5 N iizere kullanilacak ara¢ ve yontemler konusunda dnerilerde bulunur.
uygun yontem
kullanmak/ F54 Hedeflere ve is planlarina bagh olarak proje ekiplerince gergeklestirilen hizmetin basari
Yénetim danismanligt kullandirmak - gostergelerini ve izleme yontemlerini degerlendirir.
hizme_t/ proje Hizmet/proje siirecinde yapacagi sorgulamalar ve farkli bakis agilarini bir araya getirerek
= koordinasyonunu F.5.5 hizmet/proje ekibinin dikkatini, uygulamanin farkli alan ve yontemleri arasindaki olasi
gerceklestirmek ortiisme ve etkilesim noktalarina geker.
(devamu var) — - T
Mutabik kalinan her iyilegsme/gelisme alanina yonelik uygulama ¢aligmalar1 kapsami ve
F.6.1 uygulama yontemini hizmet/proje ekip liderleri ve danisanla mutabakat saglayarak
tanimlar.
F6.2 Hizmet/proje siirecinde yenilikgilik ve yaraticilik firsatlarinin dne ¢ikarilmasini tesvik
Hizmet/Proje uygulama eder. — — — - —
F.6 planini F 6.3 Mutabik kalinan her degisim ve gelisim alani ile ilgili faaliyet adimlarini, siirelerini ve
hazirlamak/hazirlatmak o sorumlularini igeren hizmet/proje zaman ¢izelgesini hazirlatir.
Hizmetin/Projenin biitiinii i¢in kritik performans gostergelerini, risk ve tehditleri ekip
F.6.5 . S g
liderleri ile birlikte tanimlar.
F 6.6 Gerekirse hizmet/proje ile ilgili ek yonetim danismanligi hizmet/proje kapsamu ticret ve
e 6deme kosullarini belirler.
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Hizmet/proje iizerinde danisan tarafindan talep edilebilecek degisikliklerin sinirlart
F.7.1 . T S,
konusunda hizmet/proje ekip liderleri ile 6n ¢alisma yapar.
Uyg.u.lar.na pl.am | F72 kH(:Izlﬁlsitl/llzir;)Ji zilz?}l?sg?ﬁ stll;lli-l.de’ danisan taleplerine uygun degisikliklerin sinirlar
F.7 degisiklikleri lizerinde
mutabakat saglamak F73 Projeyle ilgili degisiklik detaylarimin ilgili maddelerle baglantili olarak kayit altina
o alinmasini saglar.
F74 Kesin mutabakata varilmisg konu ve kosullarin toplanti notuyla kayit altina alinmasini
o saglar.
Danisanin, birden fazla hizmet/proje ekibiyle birlikte ¢alisma beklentilerini de dikkate
F.8.1 alarak, hizmet/proje ekiplerinin iligkisini ve iletisim yontemlerini ekip liderleri ile
birlikte yapilandirir.
F.8.2 Kaynak kullaniminin hizmet/proje planina uygun olarak teminini saglar.
Y onetim danigmanligi o
hizmet/proje Y_onetlm dé_lnlsmanllgl F.8.3 Gergeklesen caligsmalari ekip liderleriyle birlikte ana proje planina gore degerlendirir.
koordinasyonunu F.8 | hizmet/proje Aaalt hiometmroto slanmd st halind " ron calremalon okl
E gergeklestirmek biitiinliigiinii saglamak | g 4 Ana/alt hizmet/proje planindan sapma olmas: halinde yapilmas: gereken ¢aligmalar1 ekip
liderleriyle birlikte belirler.
(devamu var)
F85 Coklu ve karmagik hizmet/proje uygulama siirecinde, projeyi ve ¢alismalar etkileyecek
e yeni gelismeleri dikkate alir.
F8.6 Coklu ve karmagik hizmet/proje uygulamasina iligkin sozlii ve yazili veri ve bilgilerin
e kayit altina alinmasini saglar.
F.9.1 Hazirlanmis olan kaynak ihtiyaglar1 ve yedekleme planinin giincel tutulmasini saglar.
F.9 E?eyrlllii kullanimim F.9.2 Gerekli kaynaklarin plana uygun zamaninda teminini izler.
F.9.3 Hizmet/Proje ekiplerinin kaynak kullanimi ve performansini izler.
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F101 Her gelisim ve doniisiim alanina ait hizmet/proje raporunun tanimli standartlara uygun
" sekilde hazirlanmasini saglar.
Hizmet/proje raporunu —— —
F.10 hazirlatmak F.10.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢ergevesinin hazirlanmasini saglar.
F103 Raporda yer alan yorum ve 6nerilerin tutarl ve uygun olmasi konusunda hizmet/proje
T ekiplerinin birlikte caligmalarim saglar.
F111 Her gelisim ve doniisiim alanina ait hizmet/proje raporunun taniml: standartlara
T uygunlugunu degerlendirir.
Hizmet/proje raporunu
F.11 degerleneiirjmekp F.11.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢er¢evesinin tutarliligini degerlendirir.
F11.3 Rapor sonuglartyla ilgili yorumlara ve onerilere, kapsam ve derinlik bakimindan katkida
o bulunur.
:]{icz)rrf;;l;rcé?glsmanhgl Hizmet/oroi F.12.1 | Danisana yapilacak proje raporu sunumu i¢in zaman, yer ve sunum yontemini belirler.
1 izmet/proje
F koordinasyonunu F.12 | raporununsunumunu | F.12.2 | Projenin nihai raporunun sunumunu yapar/yaptirir.
gergeklestirmek yapmak
(devami var) F.12.3 | Damsanm proje nihai raporu ve sunumu ile ilgili tiim sorularmi cevaplar.
F.13.1 | Sikayetlere, hizmet/proje ¢aligmalarini olumsuz etkilemeyecek sekilde ¢6ziim iretir.
ikayetlere ¢6ziim liretemezse dogru kaynaktan (danigan yoneticisinden, konunun
132 ikayetl o dogru kaynaktan (d yoneticisinden, k
— uzmanindan, diger uzman danigmanlardan vb.) yardim talebinde bulunur.
. ikayetleri ele almak . .
F.13 | Sikayetleri ele alma F13.3 Yasal sonuglar dogurabilecek sikayetlere kargi 6nlem alir (kayit/tutanak tutmak, ilgilileri
o bilgilendirmek vb.).
F.13.4 | Sikayetlere ve sikayet degerlendirmesine iliskin kayitlarin tutulmasin saglar.
Hizmet/proje F141 Danisan ile hizmetin/projenin amag ve hedeflerine, siirdiiriilebilir sonuglarla ulagildiginin
F.14 | kapanisini yapmak mutabakatint yapar.
(devami var) F.14.2 | Uygulamayla ilgili degerlendirme sonuglarina gore potansiyel iyilestirmeleri dnerir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.14.3 | Danisana, isbirliginin siirekliligini saglayici dnerilerde bulunur.
F.14 kH izmet/proje F.14.4 | Rapor sunumu sonucu danisanla birlikte bir sonraki adimi planlar.
apanisini yapmak
F.14.5 | Rapor sunumu siirecindeki geribildirimleri kayit altina alarak degerlendirir.
F151 Danisan memnuniyet anketleri vasitasiyla kendisinin ve ekibinin, danisan tarafindan
L . o degerlendirmesini saglar.
Kendisinin ve ekip
d 1 o . .
F.15 h?znr‘lr? ;&?ﬁ armin F.15.2 Kendisinin ve ekibinin hizmet performansini, hizmet/proje planinda tanimlanmig olan
Yénetim danismanhig degerlendirmek - performans kriterlerine gére degerlendirir.
hizmet/proje . .
koordinasyonunu F.15.3 | Kendisini ve ekibini gelistirmeye yonelik gereksinimleri belirler.
F gergeklestirmek ] ] ) ) ] ] ]
(devami var) F16.1 Secilen sistem, siire¢ ve yontemler ile degerlendirme kriterleri konusunda, ekip liderleri
— ve danisan ekiplerinin katilimiyla birlikte, fikir birligine varilmasini saglar.
F.16.2 | Degerlendirmelerin dogrulanmis verilerle yapildigini denetler.
- e F.16.3 | Veri eksikliginde kullanilan varsayim ve parametrelerde danisan mutabakatini arar.
F16 _PrOJenlnetkmhgml
izlemek F.16.4 | Proje siiresince sozlii verileri ve gozlemlerini degerlendirir.
F 165 Miisteri memnuniyetini siirekli iliskiler ve geribildirimlerle degerlendirerek proje
— yonetiminde 6nlemler alir.
F16.6 Beklenenin disinda gelismeler varsa bunun nedenlerini arastirir, bilgi ve deneyimiyle

diger olas1 gelismeleri degerlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F171 Ekip ve bireylerin performanslarini belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerle
- kiyaslar.
F172 Ekip ve bireylerin performansi konusunda kendilerine geribildirimler yaparak
Yoénetim danigmanlig yonlendirmede bulunur.
hizmet/proje Hizmet/proje . . e Ny . . L
= koordinasyonunu FA7 | performansim F.17.3 | Hizmet/proje sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in yeni ve muhtemel gelismeleri dikkate alir.
klestirmek degerlendirmek
gerpekiesiime eeeriendt Gergeklesen caligmalari plana gore degerlendirerek potansiyel hata ve uygulama
F.17.4 R N :
bosluklarini is bitiminden 6nce belirler.
Proje kapanisindan 6nce, proje amacina uygun olarak, bilgi ve becerinin uygulanabilir
F.17.5 | sekilde aktarilmis oldugunun ve sonuglarin siirdiiriilebilir oldugunu daniganla birlikte

degerlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Hizmet siirecindeki ve projedeki rolleri ve sorumluluklari uygun taksim edebilmek i¢in
G.l1 damisanin (yOnetici ve proje iiyelerinin) yetkinliklerini, bilgi birikimini, yaklagimlarini,
organizasyondaki roliinii ve gorevlerini analiz eder.
G.1 Daniganla karsiliklt
' rolleri belirlemek G.1l2 Daniganin ve kendisinin {istlenecegi rolleri ve uygulama esaslarini belirler.
G.13 Hizmetin/projenin planlanmas1 ve ger¢eklestirilmesi siirecinde karsilikli rollerin tanimini
- degisen kosullara uyarlar.
G.21 Daniganla birlikte ortak ¢aligma diizenini kurar.
G.2.2 Danisanin degisimin liderligini istlenmesine yardim eder.
G.2 DaI'lls'anla iliskileri G.23 Danigan-danigman iliskileri konusunda kayit tutar.
. g gelistirmek
Yonetim danigmanligi -
hizmet iliskilerini ve G.24 Iliskilerdeki geri bildirimleri, iliskileri gelistirmede arag olarak kullanir.
G mesleki iliskileri ) ) . .
yiiriitmek G.25 Yonetim danigmanligi hizmeti/projesi kapanigindan sonra da iligkileri siirdiirir.
d
(devam var) G31 Gelisim ve degisimi baglatma ve siirdiirme konusunda daniganin kendi yetkinliklerini
o - degerlendirmesine destek verir.
Danisan1 ve ekiplerini
G3 kendi baglarina hareket G392 Geligim ve degisimi baslatma ve siirdiirme konusunda yapilan yetkinlik analizi
eder duruma getirmek - sonuglarina gore danisanin gelisim plan1 yapmasina destek verir.
G.3.3 Danisani, yararlanabilecegi diger goriis ve destek kaynaklari konusunda bilgilendirir.
GA1 Yonetim danigmanligt hizmetindeki/projesindeki paydaslar1 ve paydaslarin ¢aligmalarda
o yaratacagi etkileri belirler.
G4 Paydaslarla iliskileri
: gelistirmek G.4.2 Paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler kurar.
G.4.3 Paydaslarla karsilikli giiven ve saygiya dayali iletisim ortamini olusturur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Sahip oldugu mesleki iletisim agini kullanarak diger danigmanlarla/meslektaglarla kalict
G5.1 R S
ve siirdiiriilebilir iligkiler kurar.
Yonetim damsmanh N G.5.2 Diger danismanlarla/meslektaslarla mesleki uygulamalar konusunda bilgi paylasir.
hizmet iliskilerini ve Diger damismanlarla/ . - —
Cp G5 meslektaslarla iliskileri | G.5.3 Diger danismanlarla/meslektaglarla yaptig1 yazili/s6z1i anlagmalara uyar.
G mesleki iliskileri yiiriitmek
ylrtitmek G54 Diger damsmanlarla/meslektaslarla arasinda olusabilecek olasi ¢ikar catismalarin
e onceden tanimlar ve 6nlemlerini alir.
G55 Diger danigmanlarla/meslektaglarla siirdiirdiigii iliskiyi izler, iligkilerindeki olas1

olumsuz gelismelere karsi tedbir alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Ekiplerin ve kendisi de dahil olmak iizere bireylerin mevcut hedeflerini ve gelecekteki
- ihtiyaclarini degerlendirir.
H.1.2 Ekip iiyelerine kendi gelisim gereksinimlerini belirleme firsatt verir.
Bir?)ﬂefin ve ekiplerin H13 Ekibin ve bireylerin performanslarini degerlendirerek ekip ¢alismasi ve kisisel gelisim
H1 gelisim o gereksinimlerini belirler.
' gereksinimlerini
planlamak H.14 Sorumlulugundaki tiim personelin egitim ve kisisel gelisim konularinda gercekei ve
- olgiilebilir hedeflere dayali gelisim planlarini hazirlar.
H.1.5 Kisisel gelisim planlarinda kullanilacak yontem ve kaynak ihtiyaglarini tanimlar.
H.16 Kendisi de dahil olmak {izere ekiplerin ve bireylerin gelecekteki performansini arttirmak
- icin geribildirimden yararlanir/yararlanilmasini saglar.
Birey ve ekiplerin Ekiplerin, bireylerin ve organizasyonun hedeflerini destekleyen, mevcut kaynaklari en
A p y g Y Y y
H gelisimine destek vermek . H.2.1 iyi sekilde kullanacak egitim, oryantasyon, mentorluk gibi gelistirme faaliyetlerini
(devam var) Planlanan ekip ve organize eder.
H.2 bireysel gelisim
' faaliyetlerini H22 Ekip ve bireylerin gereksinimleri, hedefleri, tercih ettikleri 6grenme sekilleri, ig kisitlari
desteklemek - ve ekip hedefleri dogrultusunda gelisim faaliyetlerine destek verir.
H.2.3 Tim ekip ve bireylere, gelisim faaliyetlerine erisim konusunda firsat esitligi saglar.
Ekip ve bireylerle, gelisim konusunda yaptig1 goriisme ve anlasma dogrultusunda
H.3.1 e o . Lo .
gerceklesenleri diizenli araliklarla izleyerek gelisimi degerlendirir.
Bireylerin ve ekiplerin | 1432 | Yapilan gelisim faaliyetlerinin ekip ve organizasyon hedeflerine katkilarini degerlendirir.
H.3 gelisimlerini
' degerlendirmek H33 Degerlendirmeyi agik ve uzlagsma saglanmis kistaslara gore, yeterli, gegerli, giivenilir
(devamu var) e bilgiye dayandirarak objektif bigimde yapar.
H34 Ekip tiyelerine bireysel performanslarini ve ekip performansini degerlendirme firsati
- Verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H.35 Verdigi destegin kalitesi konusunda ekiplerin ve bireylerin geri bildirimlerini alir ve
Bireylerin ve ekiplerin yamitlar.
H.3 gelisimlerini . . s . . <
degerlendirmek H.3.6 Belirlenmis gelisim ihtiyag ve izleme kayitlarmin prosediirlerle uyumunu saglar.
H.3.7 Degerlendirme sonuglarini uygun sekil ve zamanda kaydeder ve yetkililerle paylasir.
Birey ve ekiplerin H.4.1 Gelisim faaliyetlerinin iyilestirilmesinde ekip ve bireylerin goriig ve Onerilerini de alir.
H gelisimine destek vermek
H.42 Gelisim faaliyetlerinin yararliligin1 ve uygulanabilirligini yeterli, gegerli ve ilgili bilgi ile
o degerlendirir.
Bireylerin ve ekiplerin . . i . _
H.4 gelisimini iyilestirmek Gergeklestirilen gelisim faaliyetlerinin etkili ve uygun olmadig1 anlasildiginda gelisim
H.4.3 ihtiyaglarini kargilayacak yeni segenekleri ekip ve bireylerle yapacagi uzlasma
dogrultusunda gelistirir.
H.44 Geligim c¢aligsmalart ile ilgili iyilestirme Onerilerini uygun sekil ve zamanda ilgili kisilere

sunar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
Meslek standartlarinin uygulanmasina, gelistirilmesine ve bilinirligin
1.1.1 yayginlastirilmasina g¢esitli mesleki etkinliklere katilarak ve makale/bildiri sunarak
destek verir.
Etik davranig kurallarinin uygulanmasi, gelistirilmesi ve bilinirliginin yayginlagtirilmasi
11 Mesleki gelisime 1.1.2 icin ilgili panel, konferans, kongre ve benzeri etkinliklere ve tartigmalara katilarak destek
' destek vermek verir.
Mesleki gelisim ve Uyesi oldugu meslek kuruluslarinin faaliyetlerine katilir ve gelistirilmesine katkida
| meslegi gelistirici 1.1.3 bulunur.
faaliyetleri ytiriitmek
1.1.4 Uyesi oldugu meslek kurulusunda etkin rol almaya ve katkida bulunmaya dnem verir.
1.2.1 Meslegin taninirligini arttirmay1 amaglayan faaliyetlerde aktif rol alir.
Mesleki faaliyetlerin
1.2 tanitimina destek 1.2.2 Is ¢evresine yonelik etkinliklerde meslegi temsil eder.
vermek
1.2.3 Meslegi ile ilgili konferans, fuar, kongre, sempozyum gibi etkinliklerde aktif rol alir.
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3.2. Kullamlan Aracg, Gere¢ ve Ekipman

1.  Bilgisayar ve ¢evre/destek donanimlari (yazici, tarayici, harici bellek vb.)

2. Egitim salonu donanimlari (yazi tahtasi, flip-chart, projeksiyon cihazi, akilli tahta,
erisim cihazlari igeren evrak dolab1 vb.)

3.  lletisim araglar1 (Telefon, tele-konferans sistemleri, faks, kablosuz internet, modem
vb.)

4.  Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu /
bireysel is sozlesmeleri vb.)

Kirtasiye malzemeleri (Kagit, kalem, delgeg vb.)
Ofis araglar (Fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi vb.)

Ofis yazilimlari

© N o o

Ses ve goriintli kaydetme, goriintilleme ve geri oynatma cihazlar (fotograf makinesi,
video kamera, ses kayit cihazi vb.)

w
w

Bilgi ve Beceriler

Analitik diistinme becerisi

Analitik teknikler kullanma bilgi ve becerisi
Anlagmazliklar fikir birligi saglayarak giderme becerisi
Arastirma yapma bilgi ve becerisi

Baskalarini etkileme ve ikna becerisi

Bilgi arastirma ve saglama becerisi

Biitge planlama becerisi

© N o gk~ wDd P

Cok yonlii/multidisipliner yaklagimla nesnel ve soyut ¢ikarimda bulunma ve
yorumlama becerisi

9.  Degisimi yonetme becerisi

10. Denetleme ve degerlendirme becerisi

11. Etkin goriisme teknikleri bilgi ve becerisi

12. Etkin so6zlii ve yazili iletisimle etkileme becerisi

13. Etkin sunum tekniklerini kullanim becerisi

14. Etkin toplant1 ve ¢alistay yonetimi becerisi

15. Farkli gruplari ortak paydalara dogru motive etme becerisi
16. Farkli sistemlerin etkilesimi kapsaminda ihtiyag¢ analizi yapabilme becerisi
17. Firsatlar1 gorme ve degerlendirme becerisi

18. lletisimi yonlendirme becerisi

19. [Inisiyatif kullanma becerisi

20. Issagligi ve giivenligi bilgisi
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21. s takip etme ve sonuglandirma becerisi

22. Kalite bilincini gelistirme becerisi

23. Kararlar1 yonlendirme becerisi

24. Karmagik aktiviteleri planlama ve yonetim becerisi
25. Kendini ifade edebilme becerisi

26. Kisilik tipleri ve davranig tarzlar bilgisi

27. Mesleki etik yiiklenim bilgisi

28. Mesleki standartlar bilgisi

29. Mesleki ve konuya 6zgii teknik terimler bilgisi

30. Miizakere teknikleri uygulama becerisi

31. Ofis yazilimlar1 ve konusuyla ilgili diger bilgisayar uygulamalarini etkin kullanma
becerisi

32. Ortak anlayis1 saglama becerisi

33. Planli 6grenme ve dgretme becerisi

34. Proje yonetimi bilgisi

35. Raporlama tekniklerini etkin kullanma bilgi ve becerisi

36. Sistem tasarimi becerisi

37. Sistemli ve organize ¢alisma becerisi

38.  Sorunlar1 sistem biitiinii icinde dngdrme ve onlem gelistirme becerisi
39. Stratejik senaryolar gelistirme becerisi

40. Stresli ortamlar1 yonetme becerisi

41. Takim olusturma ve yonetme becerisi

42. Tanimlama ve kavram gelistirme becerisi

43.  Temsil becerisi

44. Yaratici fikir gelistirme ortami olusturma ve yonetme becerisi
45.  Yetkinlik gelistirme becerisi

46. Yonetim ve liderlik becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

Adil olmak

Aktif dinleyici olmak
Bagimsiz olmak

Bakimli ve giyimde titiz olmak

Bagkalarinin goriislerine deger vermek

o a kb PE

Bilgi ve deneyimi kapsaminda is kabul etmek
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7.  Cevre korumaya duyarli olmak

8.  Cikar ¢atismasina girmemek

9.  Cozlim odakli olmak

10. Danisani gelismeler hakkinda bilgilendirmek
11. Danisanin ¢ikarlarini korumak

12. Degisime agik olmak

13. Disiplinli olmak

14. Duygularini kontrol edebilmek

15. Elestiriye agik olmak

16. Gizlilige uymak

17. Gozlemci olmak

18. Giiven ve uzlasim ortami olusturmak
19. Giivenilir olmak

20. Hosgoriilii olmak

21. lliskilerde ayrimcilik yapmamak

22. lliskinin siirekliligini saglamak

23. Is temini i¢in ¢ikar saglamamak

24. Kalite odakli olmak

25. Kararli davranmak

26. Meslegin gelisim ve tanmirligina destek vermek
27. Meslegini saygin bigimde temsil etmek
28. Mesleki etige uygun davranmak

29. Mesleki kuruluglarda aktif iiye olarak yer almak
30. Mesleki ve kisisel gelisimini stirdiirmek
31. Niifuz kullanmamak

32.  Olumlu yaklasim sergilemek

33.  Ongorii sahibi olmak

34. Onyargili olmamak

35.  Ozgiiveni yiiksek olmak

36. Planli olmak

37. Profesyonel yaklasimi korumak

38. Sogukkanliligint korumak

39. Sonug odakli olmak

40. Sorumluluk sahibi olmak

41. Tarafsiz olmak
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42. Ucretini hizmetine dayandirmak
43. Yasalara uymak

44, Zamani etkin kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Yonetim Danigmani (Seviye 7) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6l¢gme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cercevesinde ylriitiiliir.
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Not: Bu kisim Resmi Gazete’de yayimlanmayacak sadece MYK web sitesinde yer alacaktir.
Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Ahmet MUDERRISOGLU, ANKON, Genel Miidiir, Danisman- YDD Y&netim Kurulu
Uyesi

Aysun GURPINAR, BAS-TEK Bilgi Teknolojisi Danismanlik, Yénetici- Sertifikali Y 6netim
Danismani — YDD Uyesi

Celal SECKIN, Seckin Danismanlik, Kurucu Ortak, Danisman, YDD Uyesi

Dr. Meral Arik TOPRAK, Kiiltiir Universitesi Ogretim Uyesi, Sertifikali Yonetim Danismani
—YDD Meslek Kurulu Uyesi

Fahrettin OTLUOGLU, Model Yo6netim Danismanlik, Genel Miidiir-Sertifikali Yonetim
Danigsmani - YDD Meslek Kurulu Baskani1

Hakan ZOBU, Zobu Consulting, Sertifikali Yonetim Danismani — YDD Meslek Kurulu
Uyesi

Hasmet Fevzi CAKMAK, Kalite Sistem Danismanlik, Genel Miidiir- Sertifikali1 Y&netim
Danigmani — YDD Uyesi

Isa ATES, AYYILDIZ Danismanlik, Yénetici Ortak, Danisman — YDD Uyesi
Sevim CAVDARLI, Kaynak Sistem Danismanlik, Genel Miidiir, Danisman, YDD Uyesi

Sidika AKBULUT, KARiHA Danismanlik, Kurucu Ortak, Sertifikali Yonetim Danigsmani-
YDD Meslek Kurulu Uyesi

Sengiil IgULAHLI, KA Grup, Kurucu Ortak, Sertifikali Yonetim Danigsmani- YDD Y 6netim
Kurulu Uyesi

Tiilin SECEN, ICC Danismanlik, Genel Miidiir- Sertifikali Yonetim Danismani- YDD
Yonetim Kurulu Bagkani

Zeynep TURA, TANGRAM Danigsmanlik, Genel Miidiir-Sertifikali Yonetim Danigmani-
YDD Yénetim Kurulu Uyesi

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum, Kuruluslar

Ankara Kalkinma Ajanst

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gaziantep Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Istanbul Kalkinma Ajansi

Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Izmir Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)

Izmir Kalkinma Ajansi

Kariyer Danismanlig1 ve insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi

KOC Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi

Mevlana Kalkinma Ajansi

Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD)

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Osmangazi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Profesyonel Danigmanlar Dernegi (PRODER)

Proje Yonetim Dernegi

Sabanci Universitesi Y&netim Bilimleri Fakiiltesi

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabi Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
T.C. Bagbakanlik, idareyi Gelistirme Baskanlig

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Genel Miidiirligi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Verimlilik Genel Miidiirliigii

T.C. Ekonomi Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1, Personel Dairesi Bagkanlig1

T.C. Kalkinma Bakanlig1 Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii
T.C. Kalkinma Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)
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Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig

Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayicileri Konfederasyonu

Tirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

Yénetim Danismanlari Dernegi (YDD) Uyeleri

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Fehmi YERLIKAYA,
[brahim BILDIK,

Fatma Nur BASAYAR,
[lhan ERTURK,

Prof. Dr. Omer TORLAK,
Zahit GONENCAN,

Can Ozgiir YARDIMCI,
Ahmet SAGAR,

Ersin ARTANTAS,
Ozgiin Milliogullar1 KAYA
Siileyman ARIKBOGA,

Firuzan SILAHSOR,
Fatma GOKMEN

Bagkan (Milli Egitim Bakanlig1)
Baskan Vekili (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)
Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Devrimei Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan Yardimcis1 Vekili (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi-Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii)
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4, MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,
Mustafa DEMIR,
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Baskan(Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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