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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, Uriin ve araclar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile
yapilan aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin igletilmesinde kullanilan her tiirli bilgi-islem araglarin1  ve
teknolojilerini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmis iiriinlerin fiziksel dagitimim {istlenen, iiriinlerin miilkiyet
ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum ve kuruluslari,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KALITATIF: Pazarlama probleminin tanimlanmasinda, iiriinler hakkinda hedef grubun
duygu, diisiince ve davranis bi¢imlerini, egilimlerini kiiciik 6rnek gruplariyla derinlemesine
inceleyen analiz yontemini,

KANTITATIF: Pazari ve pazardaki degisimleri (tiiketiciler, rakipler, pazar verileri) sayisal
olarak (istatiksel) 6lgme ve dlgiimlemeye dayali analiz yontemini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,
LANSMAN: Yeni bir iiriiniin pazara girmesi (girisi) amactyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

MARKA DEGERIi: Marka sahibinin bir markanin kullammindan saglayabilecegi
gelecekteki somut ya da soyut biitiin finansal faydalarin bugiinkii degerini,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli bilgileri,

PATENT: Herhangi bir siire¢, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yeri,

PAZARLAMA KARMASI: Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma
(Promotion) kavramlarindan olusan pazarlamanin “4P”’sini,
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PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda,
tilketicinin dikkatini ¢ekmek, tirlinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster,
pankart, afis, don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir {initeleri, vitrin i¢in hazirlanmis
uiniteler ve buna benzer her tiirli basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptig1, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayi,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken
calismalari,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olaym meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin
bilesimini,
TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan calismalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaji1 pekistirmek,
kotii imaji degistirmek yoOniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim
kanallar1 araciliiyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore MYK'nin gérevlendirdigi Ankara Ticaret
Odasi1 (ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektdor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y onetim Kurulunca onaylanmistir.

Pazarlama Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standardinin 01 no’lu revizyonu, sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Pazarlama Eleman1 (Seviye 4), birim ydneticisinin nezareti altinda, is saglhigi, giivenligi ve
cevre ile ilgili onlemleri uygulayarak kalite sistemleri g¢er¢evesinde; is organizasyonu yapan,
pazarlama planinin uygulanmasina, iriin gelistirme caligmalarina, liriinlin dagitim ve satis
gelistirme islemlerine ve iirlin tanitimina katki veren, miisteri iligkilerini destekleyen ve
mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3322 (Ticari satis temsilcileri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yurirliikteki alt mevzuati.
4857 sayil Is Kanunu ve yiirtirlikteki alt mevzuatt.
6331 sayil1 Is Saglig1 ve Glivenligi Kanunu yiiriirlikkteki alt mevzuati.

Ayrica is saghigi ve glivenligi ve gevre ile ilgili yiirtirliikte olan diger mevzuata uyulmasi ve
konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu ve yiirirliikteki alt mevzuati.

474 sayih Guimriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanun ve yliriirliikteki alt mevzuati.
488 sayili Damga Vergisi Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.

492 sayili Harglar Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

2976 say1l1 D1s Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

3577 sayili Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4458 sayili Glimriik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu Ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve yliriirliikteki alt mevzuati.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikkte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Elemani (Seviye 4), her tiirlii mal ve hizmet iireten, dagitimin1 yapan isletmelerde
caligabilir. Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin 6zelligine gore
iiretim veya hizmet ortamlarinda ¢alismalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli
caligmalarda, analitik ve dokiimanter c¢aligmalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler soz
konusudur. Bu tarz calismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar
kullanilmaktadir.

Pazarlama Eleman1 (Seviye 4), genellikle masa basinda oturarak calisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak calismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilasmanin yani
sira durus bozukluklart ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli g6z bozukluklar
riski olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarmdaki
caligma ortamlarinda bulundugunda giiriilti, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise igveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.

Pazarlama siire¢lerinin yiiriitilmesi yogun is temposunda ve stres altinda g¢alisabilmeyi ve
strecte ortaya c¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in esnek c¢alisma saatlerini
gerekli kilar.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

13UMS0364-4 /18.12.2019/ 01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Ac¢iklama
Pazarlama biriminde ISG A.1.1 | Pazarlama birimi ofisinde, gercken ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun sekilde asar.

Pazarlama biriminde
kalite, ¢evre, is sagligi
ve glivenligi
caligmalarini
desteklemek

(devamu var)

Al kurallarinin A.1.2 | Pazarlama birimi ofisinde isletme talimatlarina gére yangin dnlemlerini uygular.
' uygulanmasina katki A13 Uretim yapan isletmelerde ve iiretim sahalarinda prosediirlerle tanimlanmis kisisel 1SG
vermek "7 | 6nlemlerini alir.
A.2.1 | Acil durum ekiplerinin ¢alismalarma katilir.
Acil durum A.2.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
A2 prosediirlerinin o A.2.3 | Birim acil tahliye kapilarini ve merdivenlerini islevsel konumda bulundurur.
uygulanmasina istirak
etmek A.2.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.2.5 | Aldig1 egitime gore gerekli durumda ilkyardim miidahalesinde bulunur.
A31 Uriiniin pazarlama siireclerinde yasal diizenlemelerde belirtilen cevre giivenligi olgiitleri ve
" | prosediirlerine dair iglemleri, igletme talimatlarina ve amirin yonlendirmesine gére uygular.
Pazarlama biriminde gevre A32 Uriinden kaynaklanan c¢evre giivenligi riski bulunmasi halinde riski dnleyici ¢aligmalar1 yasal
A3 | giivenligi kurallarmin 7 | diizenlemelerde belirtilen cevre giivenligi dlgiitlerine gore yiiriitir.
uygulamasimt desteklemek | a 3 3 | Ofis atiklarmi firmanin prosediirlerine gore imha eder.
A.3.4 | Ofis ekipmanlarini talimatlarina uygun sekilde kullanir.
A4l Belgelendirme siirecinde amiri tarafindan talep edilen bilgi ve belge hazirlama gibi ilgili
"7 | hazirliklara yonelik islemleri yiiriitiir.
Isletmenin yonetim A2 Pazarlama siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin
Al sistemlerinin "7 | kayitlarini tutar.
' belgelendirilmesine katki A4S Pazarlama siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan i¢ denetiminde verilen gorevleri yerine
vermek ©T | getirir.
Add Pazarlama siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan dis denetimlerinde, verilen géreve gore

denetgilere nezaret eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Ac¢iklama
A.5.1 | Pazarlama siireclerini isletmenin yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak ytiriitiir.

Pazarlama biriminde
kalite, cevre, is sagligi
ve glivenligi
¢aligmalarini
desteklemek

Kalite standartlarina iligkin

yonetim sistemlerinin A.5.2 | Pazarlama siiregleri uygulamalarinin kayitlarini yonetim sistemleri gereklerine gore tutar.

A.5 | pazarlama siireglerinde A53 Pazarlama siirecine iligkin yapilan kalite denetimleri sonucunda, iyilestirme ¢alismalarina iliskin
uygulanmasina katki | oneri geligtirir.
vermek A5.4 Pazarlama siirecine iligkin yapilan kalite denetimleri sonucunda, iyilestirme g¢aligmalarimni

"7 | verilen gorevler gergevesinde yiiriitiir.
BT tabanl: kurumsal A6.1 Pazarlamadaﬂ BT tab?.nll kururt}sal kaynak planlama sisteminin kullanimina iligkin egitimlere
isletmenin gorevlendirmesine gore katilir.

A6 k_a ynak p_IapIama Isletme tarafindan saglanan BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlama ile

sistemlerini uygulamak A.6.2 ;

ilgili yiriittiigi islemlerde, sistemin teknik 6zelliklerine ve yonergelerine gore kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adx Kod | Aciklama
B11 Isletmece belirlenen pazarlama planinda yapmasi gereken isleri bir onceki is programinin
7 | gergeklesme durumuna gore belirler.
B.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi toplar.
B13 Isletmenin ilgili birimlerinden planlamaya dahil edilecegi iiriin 6zellikleri, stok maliyeti gibi
) "7 | konularda analizler yaparak is programinin veri tabanini olusturur.
B.1 | Is programint hazirlamak B.14 Satig biriminden pazarlamasi yapilan triinlere iliskin verileri (gergeklesen satigin son durumu,
"7 | kargilasilan sorunlar ve benzeri) toplayarak pazarlama aktivite planini hazirlar.
B.1.5 | Pazarlama plani takvimi ile yapacagi isleri iliskilendirir.
B.1.6 | Hazirlad1g1 is programi hakkinda amirini bilgilendirir.
B.2.1 | Birim iginde katilacag: toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve raporlar1 hazirlar.
Birim i¢i diizenlenen B.2.2 | Yiriittigii faaliyetler hakkinda birim elemanlarini bilgilendirir.
B.2
5 is organizasyonu toplantilara katilmak B.2.3 | Yiiriittiigii faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.
yapmak (devam var) B.2.4 | Toplantida alinan kararlari raporlayarak is planina yansitir.
Pazarlama biriminin satis dahil tiim asamalarda ihtiyaci olan pazarlama araclarina yonelik
Pazarlama birimi icin B.3.1 | (tamtim malzemeleri, bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri, sponsorluklar
gerekli arac, gerec, gibi arag, gereg, malzeme ve donamim gibi) ihtiyaglarini belirler.
B.3 | malzeme, donanim ve B.3.2 Belirledigi pazarlama araglar (arag, gereg, malzeme ve donanim) ihtiyaglarinin temin edilmesi
hizmetler igin talepte "7 | hususunu amirin onayina sunar.
bulunmak B33 Temin edilen pazarlama araglarinin (arag, gere¢, malzeme ve donanimin) amaca uygunlugunu
7 | degerlendirerek sonuglari amire bildirir.
B.4.1 | Pazarlama siirecleri kayitlarini isletmenin format ve arsiv modeline uygun bir sekilde kaydeder.
. B.4.2 | Diizenledigi kayitlar1 kullanima hazir sekilde arsivler.
B.4 Pazarlama siireglerine

iligkin kayitlar1 arsivlemek

B.4.3

Arsivledigi kayitlarin igletme prosediiriine ve yontemine gore yedeklerini alir.

B.4.4

Isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsiv giivenlik dnlemlerini alir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adx Kod | Aciklama
B.51 Isletmenin dahil oldugu sektordeki etkinlikleri (fuar, sergi, konferans, egitim, seminer ve

Is organizasyonu
yapmak

Fuar, sergi, konferans,
seminer ve benzeri
etkinliklerin yiiriitilmesine
destek vermek

B.5

benzeri) takip eder.

B.5.2

Isletmenin katilacag: etkinliklere zamaninda basvurma ve katilim islemlerini yiiriitiir.

B.5.3

Etkinliklerin yapilacagi yerdeki stant ve sergilenecek {iriinleri, tanzim teshir tekniklerine
uygun bigimde marka degerine gore yaratici bir sekilde yerlestirir.

B.5.4

Etkinlige katilim sonras1 gergeklesen faaliyetleri ve elde edilen kazanimlar1 amire raporlar.

B.55

Etkinlik esnasinda tespit edilen potansiyel misteri iliskileri ve is olanaklari hakkinda amiri
bilgilendirir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Pazarlama planinin
uygulanmasina
katki vermek

Firmanin gegmis doneme iligkin verilerin (satis hacmi, pazar payi, miisteri portfoyii, triin

. C.1.1 | portfoyii ile pazar ve pazar konumu degisiklikleri, pazarlama etkinlikleri gibi) toplanmasina
Mevcut durum analizi igin .
C1 . katki verir.
veri toplamak ; P T - P . -
C12 Firmanin ge¢mis donemlerine iliskin topladig: verileri isletme formatinda uygun bir sekilde
o raporlayarak amire iletir.
C.2.1 | Isletmenin talepleri dogrultusunda pazar ve pazarlama arastirmalarimi yapar.
Pazarlama bilgi sisteminin | C.2.2 | Miisteri bilgilerini isletmece belirlenen yontemlerle toplar.
C.2 | olusturulmasina katki n — .
vermek C.2.3 | Uriine bagh olarak tiiketici segmentleri (gruplar1) olusturur.
c24 Elde edilen bilgileri veri tabaninda toplayip pazarlama siireclerindeki ihtiyaclara gére donemsel
o raporlar hazirlayarak amire sunar.
c31 Uriine iliskin isletmece belirlenen dénemsel fiyatlandirma, iskonto ve kampanyalarin satislari
e artirmadaki etkinligini denetler.
C32 Isletmece donemsel olarak planlanmus iiriin tutundurma faaliyetlerinin sonuclarini denetleyerek
o tutundurma stratejilerinin rekabetgilik diizeyinin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunur.
Pazarlama karmasinin Dagitim ag1 (kanallar, aracilar, lojistik ve benzeri) i¢in yapilmis uzun dénemli planlar hakkinda
C.3 | yonetimi ¢aligmalarina C.3.3 | aldig bilgileri kullanarak karli ve yenilik¢i dagitim kanallarinin olusturulmasi i¢in onerilerde
katki vermek bulunur.
Isletmenin pazarlama biitcesi ile faaliyet planlarinda yer alan harcama kalemleri ile pazarlama
C34 . . . o
biitgesinde gergeklestirilen harcamalar: sistematik bir bigimde karsilastirir.
C35 Pazarlama karmasma iliskin topladigi bilgileri, pazarlama ve satis hedefleri ile tutarli bir
e bicimde yillik pazarlama aksiyonlarina doniistiirerek is planina yansitir.
Pazarlama karmasi planlamasimin, belirlenen performans gostergelerine gore (zaman,
Pazarlama karmasti C41 harcama, satig, miisteri sayist ve benzeri unsurlar agisindan) etkinligini, etkililigi ve
C.4 | planlamasinin izlenmesine verimliligine iligkin verileri toplar.
katk1 vermek CA42 Pazarlama karmasi planlamasina iligkin topladigi verileri, belirlenen performans

gostergelerine gore degerlendirerek hazirladigi raporu amirine sunar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D.1.1 | Uriiniin nitelik ve ézelliklerine gore miisteriye sundugu faydalar belirler.

Uriin gelistirme
calismalarina katki
vermek

(devamu var)

Uriin gelistirme

D.1.2

Piyasadaki benzer iiriinlerin nitelik ve 6zelliklerine iliskin bilgi toplar.

D.1.3

Piyasaya sunulacak yeni iiriinlere iligkin {irlin yasam donemlerindeki uygulamalarin sonuglarini
raporlar.

D.1 | calismalari i¢in gereken D.14 Uriinlere iliskin miisteri geri bildirimleri, ihtiyaclari, beklentileri ve algilari ile pazarlama bilgi
verileri toplamak " | sistemindeki verileri kullanarak hazirladigi raporu amirine sunar.
Isletmenin pazarlama planinin etkinligini arttirmak ve hata riskini azaltmak igin ihtiya¢ duydugu
D.1.5 | (piyasa kosullar1 ve rakiplere iliskin isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kaynaklarindan elde ettigi)
verileri amirine iletir.
) D21 Piyasaya sunulacak yeni {irlinlerin lansmanina ydnelik miisteri nezdinde iiriin testleri veya hizmet
Uriin markalagma pilot uygulamalar1 yapar.
D.2 | calismalarina katki D.2.2 | Markanin pazarda tanitimi ve tutundurmasi ¢aligmalarini izler.
vermek D23 Uriin testleri ve hizmet pilot uygulamalari ile diger tutundurma faaliyetlerine iliskin izleme
"7 | sonuglarindan elde ettigi bilgileri degerlendirerek amirine raporlar.
D31 Piyasadaki ayni/benzer iriinler hakkinda bilgi (satis fiyati, liretici firma ve {riiniin konumu,
marka degeri, miisteri potansiyeli ve benzeri konularda) toplar.
) D.3.2 Piy.asafiaki ayni/benzer Urilinlere dair 6deme sekli ve kosullarina (nakit, vadeli ve benzeri) iliskin
D.3 Uriine yonelik piyasa verileri toplar.
arastirmasi yapmak D33 Piyasadaki ayni/benzer iiriinlere dair indirim/iskonto oranlari ile dénemler/kampanyalara iliskin
7 | bilgileri toplar.
D.3.4 Piyasadan edindigi; ayni/benzer iiriinler, satig fiyatlari, miisteriler, rakipler ve benzeri konularla
ilgili kantitatif ve kalitatif bilgileri periyodik olarak (donemsel) amirine raporlar.
D41 Cesitli satig kanallarindan hedef miisteri kitlesinin firmaya bakis acilari, beklentileri ve talepleri
ile ilgili bilgileri alir.
Uriin tutundurma D.4.2 Di1s gevreden rakiplerin {irlinlerini hangi kanal ve medya aracilig1 ile teshir ettigini belirleyerek
D4 caligmalarina katki miisterilerin, rakipler ve gegmis reklam calismalarina iligkin goriislerini alir.

vermek
(devamu var)

D.4.3

Satis promosyonlarina iligkin sektér ve rakiplerce kullanilan yontemleri goézlem ve saha
aragtirmalariyla belirler.

D44

Kendisine bildirilen miisteri profiline uygun pazarlama strateji ve yontemleri hakkinda oneriler
gelistirir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin gelistirme
D calismalarina katki
vermek

Uriin tutundurma

D.4.5

Dogrudan pazarlama ile kitlesel iletisim araglar1 disindaki mecralari kullanarak pazarlama iletigim
calismalarim (hedef kitle ile marka arasinda iliski kuran, baglilik yaratan, satin almaya tesvik
eden, interaktif, somut, davetkar, katilimci ve sonuglar1 6lgiilebilen bir bigimde) uygular.

Reklam calismalarina iliskin yapilan periyodik distribiitdr, toptanci, perakendeci goriisleri ve

D4 \g/zlrl;r;lla(llarma katka D.4.6 | misteri anketleri ve benzeri yontemler ile reklam faaliyetlerinin etkililigine iliskin goriis ve
Oneriler olusturur.
D47 Uriin tutundurma calismalarina yénelik ic ve dis ¢evreden, sosyal medyadan elde ettigi
olumlu/olumsuz goriisleri amirine raporlar.
D.5.1 | Miisterinin ihtiyaglar1 ve iiriine iliskin degerlendirmeler hakkindaki bilgileri toplar.
Satis gelistirme D52 Rakiplerin uyguladigy; gosteriler, sergiler, yarismalar, 6zel indirim, promosyon, ¢ekilis ve benzeri
DS faaliyetlerinin 7 | satig gelistirme faaliyetlerini izler.
diizenlenmesine katk1 Yaptig1 degerlendirme sonuglarina gore etkinlikler (gosteriler, sergiler, yarismalar, dzel indirim,
vermek D.5.3 | promosyon, c¢ekilis, capraz satis ve benzeri alternatif satig diizenlemeleri) hakkinda oOneriler
gelistirerek amirinin goriisiine sunar.
. D61 Isletme imaj1 ile itibarinin korunmasi ve siirdiiriilmesi icin gerekli stratejileri pazarlama
Isletme/marka imajimnin caligmalarina yansitir.
D6 gelistirilmesi ve itibarinin D.6.2 D1s cevreyi siirekli izleyerek isletmenin imaji1 ve itibarina zarar verecek tehdit olup olmadigini

arttirilmasi ¢aligmalarina
katk1 vermek

arastirir.

D.6.3

Dis ¢evreden firma imaj1 ve itibarina yonelik olarak algilamalara iliskin elde ettigi verileri amirine
raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
E.1.1 | Isletme tarafindan belirlenen dagitim ag1 etkinligine iliskin diger departmanlardan bilgi toplar.

Uriin dagitim ag1
iligkilerinin
yiiriitiilmesine katk1
vermek

Dagitim a1 aracisi adaylarina iligskin (referans, piyasadaki giivenirlik durumu, finansal/mali giig,

E.l2|. . S
. . insan kaynagi ve altyapi)bilgileri toplar.
E1 Dagitim ag1 aracilarina
' iliskin bilgi toplamak E13 Dagitim ag1 aracilarindan referanslar, hukuki belgeler ve gerekli goriilmesi durumunda alinan
7 | teminatlara iliskin giivence belgelerini temin eder.
E.1.4 | Topladig: bilgi ve belgeleri amirine sunar.
E21 Dagitim ag1 aracilarina isletme tarafindan belirlenen donemlik satis hedefi ve stratejilerini
| aktarr.
E29 Dagitim ag1 aracilarinca diizenlenmesi planlanan promosyon, kampanya ve benzeri faaliyetler
"7 | hakkinda amirini bilgilendirir.
Eo Uriin dagitim ag1 aracilart E23 Dagitim ag1 aracilariin ihtiyag, beklenti ve onerilerini belirlemek amactyla periyodik olarak
' ile iligkileri yiiriitmek "7 | toplanti, yiiz yiize goriigme ve benzeri faaliyetlere katilir.
Eo4 Pazarda etkinlik ve/veya karlilik distiigiinde farkli kanallardan ihtiyag/beklenti/dnerileri
" | belirleyerek amirine raporlar.
Eo5 Dagitim a1 aracilari arasinda ¢atigmalarin meydana gelmesi ve/veya aracilarin performansinin
"7 | diismesi durumunda isletme tarafindan belirlenen diizeltici faaliyetleri yiiriitir.
Satig miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dis ¢evreden topladig: bilgilere (aracinin
. E31 rakip firmalarla iligkisinin bulunup bulunmadigi, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine
Uriin dagitim aginda yer 7| getirip  getirmedigi bilgisi ve benzeri) gore periyodik olarak dagitim agi aracilarinin
alan aracilarmn performansina iligkin verileri toplar.

E.3 | performansinin - g B .
degerlendirilmesine katka E32 Planlanan hedeflerin tutturulamama@ durumunda daglt.lr.n agll aracﬂa.rmail .111§k.1r.1 (t.opl.antl,
vermek kargiliklt goriisme, yazigma ve benzeri yontemlerle) diizeltici faaliyet 6nerilerini amirine iletir.

E.3.3 | llgili birimlerin isbirliginde dagitim ag1 aracilarma iliskin diizeltici faaliyetleri yiiriitiir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Miisteri iliskilerinin
gelistirilmesine katki
vermek

F.1

Miisteriyi tanimlayict
verileri toplamak

F.1.1

Isletmenin pazarlama stratejisine gore tanimlanan miisteri profiline iliskin satis elemanlar1 ve
miisteri arastirma/anketlerinden topladig: verileri bilgiye doniistiirerek pazarlama araglari igin
kullanir.

F.1.2

Tanimlanan miisteri profiline iligskin topladigi verileri belirlenmis segmentlere uygun olarak
miisteri iligkileri yonetimi sistemi veri tabanina kaydeder.

F.1.3

Veri tabanina girdigi misteri profili/dzelliklerinden miisterinin tiiketim ya da endiistriyel
pazarda faaliyet gostermesine gore beklenti, ihtiyag, memnuniyet, sikdyet ve benzeri bilgileri
raporlayarak amirine iletir.

F.2

Miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesine katki
vermek

F.2.1

Miisteri memnuniyetine iliskin isletme tarafindan belirlenen yontemlere uygun olarak
arastirmalar yapar.

F.2.2

Miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iiriin Ozellikleri ve faydalarma iliskin bilgileri ve
Onerilerini ilgili departmanlara aktararak {irlinlerin miisteri ihtiyaglar1 ¢ergevesinde
gelistirilmesi ¢aligmalarina katilir.

F.2.3

Isletme tarafindan belirlenen miisteri iliskileri siirecindeki satis Oncesi, satis esnasi ve satis
sonras1 agsamalara iligkin belirlenen pazarlama stratejileri ve miisteri profili/6zelliklerine iligkin
elde ettigi verilerden yararlanarak miisterilere yonelik gelistirilebilecek kisisel ve
kisisellestirilmig pazarlama programlari i¢in dnerilerde bulunur.

F.2.4

Miisteriye erismede kullanacag iletisim araglarinin (haber biiltenleri, elektronik postalar, sosyal
ag ve benzeri) her birinin 6nem derecesini (etkinlik/maliyet) belirleyerek pazarlama
planlamasinda kullanilmak iizere amire raporlar.

F.3

Satig sonrasi miisteri
hizmetlerinin
gelistirilmesine katki
vermek

F.3.1

Satig sonrast hizmet siirecinde belirledigi miisteri memnuniyetsizligine iliskin verileri sikayet
yonetimine katki saglamasi amaciyla degerlendirir.

F.3.2

Satig sonrast hizmetlerde yaganan olumsuzluklari firmanin ilgili pazarlama ve miisteri iligkileri
birimlerine raporlayarak iletir.

F.3.3

Satis sonrasi hizmet siirecinde elde ettigi verilere gore satis sonrasi hizmetlerin yeniden
diizenlenmesi ¢aligmalarina katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod | Aciklama
GAi1 Egitim ihtiyaglarina gore ilgili birim veya kuruluslar tarafindan pazarlama ve ilgili diger
7 | konulara iligkin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilim saglar.
. . G.1.2 | Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢aligmalarina yansitir.
G1 Bireysel mesleki
gelisimini saglamak G.13 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isletmenin ilgili birimlerinden veya dis
"7 | kaynaklarin yaymlarindan izleyerek yiiriittiigii islemlere yansitir.
G.1.4 | Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.
Mesleki gelisim
G faaliyetlerine G.2.1 | Ekip arkadaslarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
katilmak G2 Ekip arkadaglarina mesleki
' egitimler vermek
G.2.2 | Mevcut dokiimanlar1 meslektaslariyla paylasir.
G31l Sektorel yenilikleri ve AR-GE ¢aligmalarii izlemek amaciyla fuarlara, egitimlere, bilimsel
"7 | toplantilara katilir.
Sektordeki yenilik ve AR- Bilgi iletigsim teknolojileri, sosyal medya ile diger akademik ve sektorel kaynaklardan sektorel
G3 . G.3.2 e
GE ¢alismalarimi izlemek yenilikleri takip eder.
G.3.3 | Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.

Kullanilan Arac, Gerec¢ ve EKipman

Bilgisayar

Goriintlileme cihazlar (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

Hesap makinesi

fletisim araglar (telefon, telsiz ve benzeri)

Kaynak planlama yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri tabani,
fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri)

KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
Ofis arag ve gerecleri (makas, maket bigagi, zzimba ve benzeri)

Ofis ekipmani (fotokopi makinesi, faks, tarayici ve benzeri)

Ofis yazilimlar

. Satig kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, taniim CD’si, brosiir, katalog,

numune, fatura, seyahat/is programi ve benzeri)

. Sesli kayit cihazlar
. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, PSF, siparis formu ve benzeri)
. Yangin ekipmant

. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Acil durum prosediirleri hakkinda bilgi

Acil durum prosediirlerini uygulama becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve kullanma becerisi

Aragtirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Bilgisayar, BT okuryazarligi ve sosyal medyay1 kullanma bilgi ve becerisi
BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemleri hakkinda bilgi

BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullanma becerisi
Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

. Calistig1 sektorde iiretim stirecleri ile standartlarina dair temel bilgi

. Calistig1 sektordeki triinler ve bunlarin 6zelliklerine iliskin bilgi

. Cevre giivenligi kurallar1 hakkinda bilgi

. Cevre giivenligi kurallarin1 uygulama becerisi

. Cevre koruma yontemleri bilgisi

. Dagitim ag1 aracilar1 hakkinda bilgi

. Dagitim ag1 aracilarinin performansina iligkin toplayacagi veriler hakkinda bilgi

. Dagitim ag1 aracilarinin performansinin degerlendirilmesinde yapmasi gereken islemler

hakkinda bilgi ve beceri

Dagitim ag1 hakkinda bilgi

Dagitim ag1 uygulama bilgisi

Dagitim aracilarina yonelik toplamasi gereken bilgiler hakkinda bilgi
Dagitim kanallar1 hakkinda bilgi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi

Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

Ekip i¢inde ¢alisma becerisi
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25. Fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri isletme yazilimlarini kullanma bilgi ve becerisi

26. Fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinliklere yonelik gerceklestirecegi islemler
hakkinda bilgi ve beceri

27. I1SG kurallar1 hakkinda bilgi

28. ISG kurallarmi uygulama becerisi

29. Is program1 hazirlama becerisi

30. Is programi hazirliklarinda dikkat edecegi unsurlar hakkinda bilgi

31. Is sagligi ve giivenligi bilgisi

32. isletme yonetim sistemleri hakkinda bilgi

33. Isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siireci hakkinda bilgi

34. isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siirecinde kendi gorev ve sorumluluklar
hakkinda bilgi ve beceri

35. Isletme/marka imajinin gelistirilmesi ve itibarinin arttirilmasi calismalarinda yapmasi
gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

36. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

37. Kalite yonetim sistemlerine dair temel uygulama bilgi ve becerisi

38. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

39. Kitlesel iletisim araglart hakkinda bilgi

40. Mevcut durum analizi igin gerekli veriler hakkinda bilgi

41. Mevcut durum analizi i¢in yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

42. Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

43. Miisteri iligkileri siiregleri bilgisi

44. Miisteri tanimlayici verileri hakkinda bilgi

45. Pazar arastirmalar1 yapma becerisi

46. Pazarlama araclar1 hakkinda bilgi

47. Pazarlama araclarini1 temin etme becerisi

48. Pazarlama araglarinin uygunlugunu degerlendirme becerisi

49. Pazarlama bilgi sistemi hakkinda bilgi

50. Pazarlama bilgi sistemini olusturulmasinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

51. Pazarlama iletisim ¢aligmalar1 hakkinda bilgi ve beceriler

52. Pazarlama karmas1 hakkinda bilgi

53. Pazarlama karmasinin izlenmesinde yapmasi gereken igslemler hakkinda bilgi ve beceri

54. Pazarlama karmasinin yonetimi caligmalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

55. Pazarlama stirecindeki kalite 1yilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi ve beceri

56. Pazarlama siiregleri bilgisi

57. Pazarlama siiregleri ile ilgili teknik terimler bilgisi

58. Pazarlama siireglerinde tutulan kayitlar hakkinda bilgi

59. Pazarlama siireglerinde uygulanan kalite standartlar1 hakkinda bilgi

60. Pazarlama siireglerine iliskin kayitlar hakkinda bilgi

61. Pazarlama siireclerine iligkin kayitlari argivleme becerisi

62. Pazarlama siireclerini isletmenin kalite standartlarina uygun yiiriitme becerisi

63. Satis gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi
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64.

65.

66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

w
~

N O~ E

9.

10.

Satis gelistirme faaliyetlerinin diizenlenmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Satis sonras1 miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda
bilgi ve beceri

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

SozIu ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Temel diizeyde calistig1 sektordeki tirlinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney
uygulama yontemleri ve siirecleri bilgisi

Temel diizeyde igletme {irlin tiretim siireglerinde arsivleme uygulamalari bilgisi
Temel diizeyde marka yonetim bilgi ve becerisi

Temel diizeyde muhasebe bilgisi

Temel diizeyde pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Temel diizeyde satis uygulamalar bilgi ve becerisi

Temel diizeyde ticari hukuk bilgisi

Temel diizeyde ticari ve mali mevzuata iligkin bilgi

Temel diizeyde tiliketici davraniglart bilgisi

Temel diizeyde iiriin tutundurma bilgi ve becerisi

Temel diizeyde veri okuma ve yorumlama uygulamalari bilgi ve becerisi

Ticari ve mali belge bilgisi

Tutundurma stratejileri hakkinda bilgi

Tiiketici haklar bilgisi

Uriin dagitim aracilari ile kuracagr iliskiler hakkinda bilgi ve beceri

Uriin gelistirme ¢aligmalar i¢in toplamasi gereken veriler hakkinda bilgi

Uriin markalasma c¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri
Uriin tutundurma ¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri
Uriine yonelik piyasa arastirmasi yapma becerisi

Uriine yonelik piyasa arastirmasinda toplayacag bilgi ve veriler hakkinda bilgi
Yabanc dil bilgisi (dis pazarlama ve ithracat yapan igletmeler icin)

. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak
Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Caligmalarinda planl ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarl olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve bu bilgileri zamaninda
aktarmak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek
Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Meslegine iliskin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi stirdiirmek
Meslegine iliskin konularda paylasimci olmak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

Meslek etigine uygun davranmak

Pazarlama siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Pazarlama siireglerinde risklere kars1 6ngoriilii ve hazirlikli olmak
Pazarlama siireclerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullar ile siire¢ ve kalite
olarak ¢ok odakl1 calismak

Pazarlama siireclerinin yliriitiilmesinde hizli ve pratik davranmak
Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIiRME VE BELGELENDIRME

Pazarlama Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme  merkezlerinde yazili velveya s6zli teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Ol¢me ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y&netmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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