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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, lriin ve araglar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
tiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olugturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin ve
bilgi sistemlerinin igletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve teknolojilerini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen, iriinlerin miilkiyet ve
deger degisimine yardimce1 olan kisi, kurum ve kuruluslari,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindigi veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KALITATIF: Pazarlama probleminin tanmimlanmasinda, iiriinler hakkinda hedef grubun
duygu, diisiince ve davranig bi¢imlerini, egilimlerini kiiciik 6rnek gruplariyla derinlemesine
inceleyen analiz yontemini,

KANTITATIF: Pazari ve pazardaki degisimleri (tiiketiciler, rakipler, pazar verileri) sayisal
olarak (istatiksel) 6lgme ve 6l¢iimlemeye dayali analiz yontemini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan:; yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan ve bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LANSMAN: Yeni bir iirliniin pazara girmesi (girisi) amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniini,

MARKA DEGERI: Marka sahibinin bir markanin kullanimindan saglayabilecegi gelecekteki
somut ya da soyut biitiin finansal faydalarin bugiinkii degerini,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayh bilgileri,

PATENT: Herhangi bir siireg¢, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yeri,

PAZARLAMA KARMASI: Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma
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(Promotion) kavramlarindan olusan pazarlamanin “4P”’sini,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlanmasi,
yiirlitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda, tiiketicinin
dikkatini ¢ekmek, {iriinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster, pankart, afis,
don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir tiniteleri, vitrin i¢in hazirlanmis tiniteler ve buna
benzer her tiirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsilifinda 6deme yaptig1, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandigi noktayz,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
riske donilismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla yapilmasi gereken
calismalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan calismalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek, kotii
imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim kanallar
araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniini

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standardi1 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y 6netim Kurulunca onaylanmaistir.

Pazarlama Elemani1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardinin 01 ve 02 No’lu revizyonlart MYK
tarafindan yapilmig, MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y o6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Pazarlama Elemani (Seviye 4), birim y0neticisinin nezareti altinda, is sagligi, giivenligi ve
cevre ile ilgili onlemleri uygulayarak kalite gereklilikleri ¢cergevesinde; is organizasyonu yapan,
pazarlama planinin uygulanmasina, iiriin gelistirme c¢aligmalarina, {iriinliin dagitim ve satig
gelistirme islemlerine ve liriin tanitimina katki veren, miisteri iligkilerini destekleyen ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3322 (Ticari satis temsilcileri)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yirirlikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuatt.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu yirirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Elemani (Seviye 4), her tiirlii mal ve hizmet iireten, dagitimini yapan isletmelerde
calisabilir. Caligma ortami, genellikle biiro ortam1 olmakla birlikte islerin 6zelligine gore iiretim
veya hizmet ortamlarinda ¢aligmalari ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli ¢aligmalarda,
analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz
calismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir. Gorevlerini
gerceklestirirken pazarlama yonetici ve sorumlulari, satig, iiriin gelistirme, pazar arastirmasi,
miisteri hizmetleri, reklamcilik gibi alanlarinda ¢alisan uzmanlar ve birimlerle siirekli iletisim
halindedir.

Pazarlama Eleman1 (Seviye 4), genellikle masa basinda oturarak c¢alisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢aligmadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilagmanin yani sira
durus bozukluklar1 ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli géz bozukluklar: riski
olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarindaki
calisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltii, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig1 durumlarda ise igveren tarafindan
saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi1 kullanarak ¢alisir.

Pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda ve stres altinda c¢alisabilmeyi ve
siirecte ortaya ¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢oziimlenmesi i¢in esnek calisma saatlerini gerekli
kilar.
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar takip etmek

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Aa Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' Onlemlerini uygulamak - - X .
A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart

6. Issaghp ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye “kayltlarl%l dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ghiventik onlen.llerl o i
B.1 ureglerie tigth mevzuatl 2. Pazarlama faaliyetleri ile ilgili temel hukuki
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri ve idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
! " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:[ . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIeHin | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kisisel verilerin korunmast ile ilgili temel
B2 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili olarak gerekli bildirimleri yapar.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
B34 Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
ci1 Isletmece belirlenen pazarlama planinda yapmasi gereken isleri bir
- onceki ig programinin gergeklesme durumuna gore belirler.
1. Pazarlama plan1 ve bilesenleri
C.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi toplar. 2. Pazarlama plania gére performans
Isletmenin ilgili birimlerinden planlamaya dahil edilecek fiiriin durumunu tespit etme
C.1.3 | ozellikleri, stok maliyeti gibi konularda analizler yaparak i programiin 3. Rakip analizi ve veri toplama yontemleri
veri tabanin1 olusturur. 4, Satig verileri ve kullanim 6zellikleri
. I | 5. Istatistik yontemlerini kull i
¢l § programint hazirlamak Satis biriminden pazarlamast yapilan Triinlere iliskin verileri s"a 15 YORTCTIeTnt kufiahima ve verl
. diizenleme
C.1.4 | (gergeklesen satisin son durumu, karsilasilan sorunlar ve benzeri) .
. 6. Pazarlama planima gore is programi
toplayarak pazarlama aktivite planmimi hazirlar.
hazirlama
C.1.5 | Pazarlama plam takvimi ile yapacagi isleri iligkilendirir. 7. Toplanti organizasyonu yapma
8. Sunum ve raporlama yontemleri
<. s .. 9. Temel iletisim teknikleri
C.1.6 | Hazirladig1 is programi hakkinda amirini bilgilendirir.
10. Sorun ¢dzme
Birim iginde katilacagi toplantinin giindemine goére ilgili belge,
cz21 .
dokiiman ve raporlar1 hazirlar.
e C.2.2 | Yurittigi faaliyetler hakkinda birim elemanlarini bilgilendirir.
C.2 Birim i¢i diizenlenen
' toplantilara katilmak
C.2.3 | Yiuriittiigii faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunur.
C.2.4 | Toplantida alinan kararlari raporlayarak is planina yansitir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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olanaklar1 hakkinda amiri bilgilendirir.

Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Pazarlama araglarma yonelik (tanittm malzemeleri, bilgilendirme
C.3.1 | formlar, internet sitesi, e-posta sistemleri, sponsorluklar gibi) tim
ihtiyaglari belirler. 1. Pazarlama araglarina yonelik ihtiyaclarin
C3 Ea;arlama birim? Belirledigi pazarlama araglar ihtiyaclarinin temin edilmesi hususunu belirlenmesi ve temini
ihtiyaglarmi temin etmek C3.2 amirin onayina sunar. 2. Pazarlama araglarinin amaca
c33 Temin edilen pazarlama araglarmin  amaca  uygunlugunu uygunlugumfn kont.r.()lﬁ. B .
o degerlendirerek sonuglar1 amire bildirir. 3. Pazarlama siirecleri ile ilgili kayit ve arsiv
Pazarlama siirecleri kayitlarini isletmenin format ve arsiv modeline yén.eti.mi o
c4l uygun bir sekilde kaydeder. 4. Etkinlik yonetimi
- - - - 5. Pazarlama standi kurma ve iiriin tanitim
Pazarlama siireclerine C.4.2 | Diizenledigi kayitlar1 kullanima hazir sekilde arsivler. yontem ve teknikleri
C4 iligkin kayitlari Arsivledigi kayitlarin igletme prosediirine ve yontemine gore
arsivlemek c43 yedeklerini alir.
caa Isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsiv giivenlik
onlemlerini alir.
Isletmenin dahil oldugu sektdrdeki etkinlikleri (fuar, sergi, konferans,
€51 egitim, seminer ve benzeri) takip eder.
C5.2 Isletmenin katilacag: etkinliklere zamaninda basvurma ve katilm
islemlerini yiiriitiir.
Etkinlik Etkinliklerin yapilacag: yerdeki stant ve sergilenecek iiriinleri, tanzim
C5 organizasyonlarina destek | C.5.3 | teshir tekniklerine uygun bigimde marka degerine gore yaratict bir
vermek sekilde yerlestirir.
C54 Etkinlige katilim sonrasi gergeklesen faaliyetleri ve elde edilen
kazanimlar1 amire raporlar.
CES Etkinlik esnasinda tespit edilen potansiyel miisteri iligkileri ve is

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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dontistiirerek is planina yansitir.

Gorev D. Pazarlama planinin uygulanmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Firmanin gegmis déneme iligkin verilerinin (satis hacmi, pazar payi,
o D.1.1 | miigteri portfoyii, Uriin portfoyii ile pazar ve pazar konumu ) )
D.1 M.eVCUt.durum analizi degisiklikleri, pazarlama etkinlikleri gibi) toplanmasina katki verir. 1. Temel pazarlama ilkeleri
i¢in veri toplamak - — - — - — 2. Pazarlama bilgi sistemi ve bilesenleri
Firmanin ge¢mis donemlerine iliskin topladigi verileri isletme . S
D.1.2 ) . . 3. Veri toplama ve raporlama teknikleri
formatinda uygun bir sekilde raporlayarak amire iletir. . 1 .
4. Pazarlama planlamasina yonelik veri
D11 Isletmenin talepleri dogrultusunda pazar ve pazarlama arastirmalarini toplama ve raporlama
o e yapar_ o . .
Pazarlama bilgi S . _ 5. Pazarlama karmasina yonelik veri toplama
Do sisteminin D.1.1 | Miisteri bilgilerini isletmece belirlenen yontemlerle toplar. ve raporlama
' olusturulmasina katki D.1.1 | Uriine baglh olarak tiiketici segmentleri (gruplart) olusturur.
vermek
D11 Elde edilen bilgileri veri tabaninda toplayip pazarlama siireglerindeki
- ihtiyaglara gore donemsel raporlar hazirlayarak amire sunar.
D31 Uriine iliskin isletmece belirlenen donemsel fiyatlandirma, iskonto ve
e kampanyalarin satiglart artirmadaki etkinligini denetler.
Isletmece donemsel olarak planlanmis iiriin tutundurma faaliyetlerinin
D.3.2 | sonuglarin1 denetleyerek tutundurma stratejilerinin  rekabetgilik
diizeyinin gelistirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.
Pazarlama karmasinin Dagltlm ag1 (kanallar, aracilar, IOJ'lStl'k V‘e benzeri) i¢in yapilmis uzun
o e D.3.3 | donemli planlar hakkinda aldig1 bilgileri kullanarak karli ve yenilikgi
D.3 yonetimi ¢aligmalarina _ e
dagitim kanallarinin olusturulmasi igin 6nerilerde bulunur.
katki vermek . . — -
Isletmenin pazarlama biitgesi ile faaliyet planlarinda yer alan harcama
D.3.4 | kalemleri ile pazarlama biitgesinde gergeklestirilen harcamalar
sistematik bir bicimde karsilastirir.
Pazarlama karmasina iliskin topladigi bilgileri, pazarlama ve satis
D.3.5 | hedefleri ile tutarli bir bi¢cimde yillik pazarlama aksiyonlarina
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amirine sunar.

Gorev D. Pazarlama planinin uygulanmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Pazarlama  karmasi  planlamasinin,  belirlenen  performans
gostergelerine gore (zaman, harcama, satig, miisteri sayisi ve benzeri )
D41 e et T e 6. Pazarlama karmasi planlamasini izleme
unsurlar agisindan) etkinligini, etkililigi ve verimliligine iliskin )
Pazarlama karmasi oo yontemleri
verileri toplar. T
D.4 planlamasinin 7. Pazarlama karmasinin etkinligini aragtirma
izl ine katk k o o .
{Zienmesine fatki verme Pazarlama karmasi planlamasina iligkin topladigi verileri, belirlenen ve raporlama
D.4.2 | performans gostergelerine gore degerlendirerek hazirladigi raporu
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Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

E11 Uriiniin nitelik ve ozelliklerine gore miisteriye sundugu faydalari

belirler. _— L .
1. Uriin gelistirme siireci
. . L e 2. Uriin nitelik ve 6zelliklerini tanimlama
E.1.2 | Piyasadaki benzer {irlinlerin nitelik ve 6zelliklerine iligkin bilgi toplar. o T
3. Miisteri ihtiyag ve beklentilerini tanimlama
E13 Piyasaya sunulacak yeni iiriinlere iliskin iiriin yasam donemlerindeki 4. Ral_dp triinleri ve piyasa egilimlerini
Uriin elisti o uygulamalarm sonuglarmi raporlar. t_).e“rleme
E1 rlun gel lgtirme . 5. Uriin yasam dongiisii
: S/Zrllslrel;? t?)rl;l)ltagrlnIZEere en Uriinlere iliskin miisteri geri bildirimleri, ihtiyaglari, beklentileri ve 6. Uriin testleri ve uygulama dzellikleri
E.1.4 | algilan ile pazarlama bilgi sistemindeki verileri kullanarak hazirladigi 7. Markalagma siireci
raporu amirine sunar. 8.  Uriin lansman stratejileri

Isletmenin pazarlama planinin etkinligini arttirmak ve hata riskini
azaltmak i¢in ihtiya¢ duydugu (piyasa kosullari ve rakiplere iliskin

E15 | . . . oy i o
isletme ici ve isletme dis1 bilgi kaynaklarindan elde ettigi) verileri
amirine iletir.

Eo1 Piyasaya sunulacak yeni tiriinlerin lansmanina yonelik misteri nezdinde

tirlin testleri veya hizmet pilot uygulamalari yapar.

Uriin markalasma
E.2 caligmalarina katki
vermek

E.2.2 | Markanin pazarda tanitimi ve tutundurmasi ¢alismalarini izler.

Uriin testleri ve hizmet pilot uygulamalar1 ile diger tutundurma
E.2.3 | faaliyetlerine iliskin izleme sonuglarindan elde ettigi bilgileri
degerlendirerek amirine raporlar.
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periyodik olarak (donemsel) amirine raporlar.

Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
. . o . . Rakip tirtinl fiyatl tratejileri
Piyasadaki ayni/benzer iiriinler hakkinda bilgi (satis fiyat, tiretici firma 9 a ¥p urun erde fiyatlandirma stratejile
e - . . 10. Rakip firiinlerde marka ve
E.3.1 | ve iriiniin konumu, marka degeri, miisteri potansiyeli ve benzeri
konularda) toplar konumlandirma
prar. 11. Rakip iiriinlerde ddeme ve finansman
: . - - : , yontemleri
E32 Plyas?dakl aynl/.be.n.zer. urunllere. dair 6deme sekli ve kosullaria (nakit, 12. Rakip iiriinlerde kampanya ve
R e vadeli ve benzeri) iliskin verileri toplar. . .
Uriine yonelik piyasa promosyon yontemleri
E3 aragtirmasi yapmak . . . .. i 13. Rakip firtinlerde miisteri tercihleri ve
Piyasadaki ayni/benzer {irlinlere dair indirim/iskonto oranlari ile
E.3.3 46 ler/k lara iliskin bileileri topl satinalma aligkanliklart
onemerkatipanyatara tiskin brighien topar. 14. Rakip tirtinlerle ilgili veri toplama ve
. o - I analiz etme
Piyasadan edindigi; ayni/benzer iiriinler, satig fiyatlari, miisteriler,
E.3.4 | rakipler ve benzeri konularla ilgili kantitatif ve Kkalitatif bilgileri
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medyadan elde ettigi olumlu/olumsuz goriisleri amirine raporlar.

Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
E41 Cesitli satis kanallarindan hedef miisteri kitlesinin firmaya bakis agilari, 15. Hed.ef mﬁs?erl aIla}IZI Ye.sat1$ kanallar1
beklentileri ve talepleri ile ilgili bilgileri alir. 16. Rakip ve piyasa gdzetimi yapma
17. Satis promosyonlarina yonelik arastirma
Dis cevreden rakiplerin {iriinlerini hangi kanal ve medya aracilig ile ve raporlama
E.4.2 | teshir ettigini belirleyerek miisterilerin, rakipler ve ge¢mis reklam 18. Pazarlama strateji ve yontemleri
caligmalarina iliskin goriislerini alir. 19. Pazarlama iletisim ¢alismalar1 yapma
20. Reklam calismalarinin etkililigini
E43 Satig promosyonlarina iliskin sektor ve rakiplerce kullanilan yontemleri degerlendirme
gbzlem ve saha aragtirmalariyla belirler. 21. i¢ ve dis evre goriislerini raporlama
. Ed4.4 Kendisine bildirilen miisteri profiline uygun pazarlama strateji ve
Uriin tutundurma yontemleri hakkinda oneriler gelistirir.
E.4 caligmalarina katki
vermek Dogrudan pazarlama ile kitlesel iletisim araclari disindaki mecralar
kullanarak pazarlama iletisim calismalarini (hedef kitle ile marka
E.45 | arasinda iliski kuran, baglilik yaratan, satin almaya tesvik eden,
interaktif, somut, davetkar, katilimci ve sonuglar1 oOl¢iilebilen bir
bigimde) uygular.
Reklam ¢aligmalarmma iligkin yapilan periyodik distribiitor, toptanci,
E.4.6 | perakendeci goriisleri ve miisteri anketleri ve benzeri yontemler ile
reklam faaliyetlerinin etkililigine iliskin goriis ve oneriler olusturur.
Ea7 Uriin tutundurma calismalarma yénelik i¢c ve dis cevreden, sosyal
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elde ettigi verileri amirine raporlar.

Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Miisterinin ihtiyaclari ve tirtine iliskin degerlendirmeler hakkindaki . . . .
ES5.1 bilgileri toplar 22. Misteri ihtiyaglart ile ilgili veri toplama
L ' ve analiz etme
fsaegllis %flléﬁ?nﬁle Rakinleri ladiss: ebsteril i lar. 6zl indiri 23. Uriin degerlendirmeleri ile ilgili veri
E5 ally . E 5.2 akiplerin uyguladigy; gdsteriler, sergiler, yanismalar, ozel indirim, toplama ve analiz etme
diizenlenmesine katki promosyon, ¢ekilis ve benzeri satig gelistirme faaliyetlerini izler. . . . ..
vermek 24. Rakip satig gelistirme faaliyetlerini
izleme ve degerlendi
Yaptig1 degerlendirme sonuglarma gore etkinlikler ve satig gelistirme C ceeriendirme . L
E.5.3 . ; L o . 25. Imaj ve itibarin marka degerine etkisini
faaliyetleri hakkinda oneriler gelistirerek amirinin goriisiine sunar.
arastirma
E6l Isletme imaji1 ile itibarmin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin gerekli 26. Dis gevreyi izleme ve tehdit aragtirma
"7 | stratejileri pazarlama ¢aligmalarina yansitr. yapma
Isletme/marka imajinin 27. Dis gevre algisinin firma imaj1 ve
E6 gelistirilmesi ve itibarinin E6.2 Dis cevreyi siirekli izleyerek isletmenin imaj1 ve itibarina zarar verecek itibarina etkisini aragtirma
' arttirilmasi ¢aligmalarina o tehdit olup olmadigini arastirir.
katk1 vermek
£6.3 Dis gevreden firma imaji ve itibarina yonelik olarak algilamalara iligkin

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 17




Pazarlama Elemani (Seviye 4) 13UMS0364-4/03.04.2024/02

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev F. Uriin dagitim ag iliskilerinin yiiriitiilmesine katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
F11 Isletme tarafindan belirlenen dagitim agi etkinligine iliskin diger
- departmanlardan bilgi toplar. 1. Dagitim kanallar1 ve aracilari
F192 Dagitim ag1 aracist adaylarina iliskin (referans, piyasadaki gilivenirlik 2. Dagitim kanallar1 ve aracilarinin segim
. . o durumu, finansal/mali gii¢, insan kaynag1 ve altyapi) bilgileri toplar. kriterleri
Dagitim agi aracilarina - - - - - . T, .
F.1 iliskin bilgi toplamak Dagitim a1 aracilarindan referanslar, hukuki belgeler ve gerekli| 3. Dagitim agi aracilari ile iletisim yontemleri
F.1.3 | goriilmesi durumunda alinan teminatlara iliskin giivence belgelerini | 4. Dagitim aracilarmin faaliyetlerini izleme
temin eder. ve raporlama
F.1.4 | Topladig: bilgi ve belgeleri amirine sunar.
Dagitim ag1 aracilarina igletme tarafindan belirlenen donemlik satis
F.2.1 .
hedefi ve stratejilerini aktarir.
F92 Dagitim ag1 aracilarinca diizenlenmesi planlanan promosyon, kampanya
- ve benzeri faaliyetler hakkinda amirini bilgilendirir.
Dagitim agi aracilarinin ihtiyag, beklenti ve Onerilerini belirlemek
o Uriin dagitim ag1 aracilar1 | F.2.3 | amaciyla periyodik olarak toplanti, yiiz yiize goériisme ve benzeri
' ile iligkileri yiiriitmek faaliyetlere katilir.
>y Pazarda etkinlik ve/veya karlilik diistigiinde farkli kanallardan
o ihtiyag/beklenti/onerileri belirleyerek amirine raporlar.
Dagitim ag1 aracilari arasinda catismalarin meydana gelmesi ve/veya
F.2.5 | aracilarin performansinin diismesi durumunda isletme tarafindan
belirlenen diizeltici faaliyetleri yiiriitiir.
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faaliyetleri yliriitiir.

Gorev F. Uriin dagitim ag iliskilerinin yiiriitiilmesine katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Satis miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dis g¢evreden
topladig1 bilgilere (aracinin rakip firmalarla iliskisinin bulunup 5. Dagitim ag1 aracilarinin performans
F.3.1 | bulunmadigi, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine getirip verileri ve kullanim &zellikleri
getirmedigi bilgisi ve benzeri) gore periyodik olarak dagitim agi 6. Dagitim ag1 aracilarinin performansini
Uriin dagitim aginda yer aracilarinin performansina iliskin verileri toplar. izleme ve degerlendirme
alan aracilarin
F.3 performansinin Planlanan hedeflerin tutturulamamasi durumunda dagitim ag1 aracilarina
degerlendirilmesine katk1 o | iliski 1 Kkarsiikli obrii b L lerl
vermek F.3. iligkin (toplanti, karsilikli gériisme, yazisma ve benzeri yontemlerle)
diizeltici faaliyet dnerilerini amirine iletir.
F33 [lgili birimlerin igbirliginde dagitim ag1 aracilarina iliskin diizeltici
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Gorev G. Miisteri iliskilerinin gelistirilmesine katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
G.11 Satis elemanlar1 ve arastirmalardan miisteri profiline yonelik elde edilen o o )
"=~ | verileri analiz ederek pazarlama araglarinda kullanir. 1. Misteri profiline iliskin veriler ve kullanim

. Tanimlanan misteri profiline iligkin topladigi verileri belirlenmis oz?lhkl‘e'rl' L

G Miisteriyi tamimlayici G.1.2 | segmentlere uygun olarak misteri iliskileri yonetimi sistemi veri | 2 Misteri iligkileri yonetimi 1.1e 1lg111
’ verileri toplamak tabanina kaydeder. sistemler ve kullanim 6zellikleri

Veri tabanina girdigi miisteri profili/6zelliklerinden miisterinin tiiketim 3. Giincel pazarlama trendlerini takip etme

G.1.3 | ya da endiistriyel pazarda faaliyet gostermesine gore beklenti, ihtiyag, 4. Miilste.ri ihtiyag:lgrma uygun tirlin
memnuniyet, sikayet ve benzeri bilgileri raporlayarak amirine iletir. gelistirme siireci
5. [lletisim araglarmin etkinlik/maliyet

Miisteri memnuniyetine iligkin igletme tarafindan belirlenen yontemlere

G.z21 diizeyini tespit etme
uygun olarak arastirmalar yapar. o S
6. Kisisellestirilmis pazarlama programlari
Miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iirlin dzellikleri ve faydalarina 7. Miisteri sikdyetlerini ¢6zme
G.2.2 | iliskin bilgileri ve 6nerilerini ilgili birimlere aktararak tirtinlerin miigteri 8. Miisteri memnuniyet arastirmalart
Miisteri hizmetlerinin ihtiyaglari ¢ercevesinde gelistirilmesi ¢aligmalarina katilir, 9. Satis sonrast milsteri deneyimini tespit
G.2 gelistirilmesine katki Satig Oncesi, esnasit ve sonrast asamalarda belirlenen pazarlama etme ve raporlama
vermek G.23 stratejileri ve miisteri profilleri tizerinden elde ettigi verileri kullanarak,
7| kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama programlarina yonelik oneriler
gelistirir.

Miisteriye erismede kullanacagi iletisim araglarimin her birinin dnem
G.2.4 | derecesini (etkinlik/maliyet) belirleyerek pazarlama planlamasinda
kullanilmak {izere amire raporlar.

Satig sonrasi hizmet siirecinde belirledigi miisteri memnuniyetsizligine
G.3.1 | iliskin verileri sikdyet yoOnetimine katki saglamasi amaciyla

Satis sonras1 miisteri

. . degerlendirir.

G.3 hlzrnce't!erln|r.1 G.3.2 Satig sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklar1 firmanin ilgili
geligtirilmesine katki o pazarlama ve miisteri iligkileri birimlerine raporlayarak iletir.
vermek

Satig sonrasi hizmet siirecinde elde ettigi verilere gore satig sonrasi

G33 hizmetlerin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalarina katilir.
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toplantilar1 ve egitimler yapar.

Gorev H. Maesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
H11 Ker_ldl konulariyla ilgili egitim ihtiyaclarin1 amirleriyle de goriiserek 1. Aragtirma yéntem ve teknikleri
belirler. . Jo .
2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklar izl
B | g | EEitim ihtyaclanyla ilgili periyodik veya bir defaya dzgi egitimleri deegseﬁeilgf:fnze aynakiart rzietme ve
1Ireysel mesiekl geligimi =" | aragtirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur. . P :
H.1 konusunda c¢aligmalar Ve P 4. Karlyer‘ gehs@n stiregleri ) ‘
yapmak Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes{ekl portfdy olusturma, degerlendirme
H.1.3 gerceklestirir. ve giincelleme
6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri
H.1.4 | Pazarlama yonetimi ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip eder.
Birlikte calistig kisilerin H.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
H.2 mesleki gelisimine katki ] -
sunmak H22 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar
1. Bilgisayar ve gevre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)
2. lletisim araglar1 (video-konferans sistemleri, faks, internet erisimi ve benzeri)
3. Kaynak ve uygulama dokiimanlari (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu/ bireysel
is sOzlesmeleri ve benzeri)
4. Ofis araglar (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi ve benzeri)
5. Kaynak planlama yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, ihtiyag planlama ve benzeri)
6. Kisisel koruyucu donanimlar (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
7. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, brosiir, katalog, numune, fatura,
seyahat/is programi ve benzeri)
3.3. Tutum ve Davranislar
1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
2. Calisma zamanini i emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
3. Calismalarinda planli ve organize olmak
4. Cevre korumaya kars1 duyarl olmak
5. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
6. Isyeri calisma prensiplerine uymak
7. lsyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
8. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
9. Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek
10. Meslek etigine uygun davranmak
11. Pazarlama siireglerinde miisteri odakli olmak
12. Yonetim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 20



Pazarlama Eleman (Seviye 4) 13UMS0364-4/03.04.2024/02
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odasi Uye Hiskileri Miisavirligi-Proje Koordinatorii

Prof. Dr. Ilhan SEZGIN, EDUSER Ltd. Sti.-Teknik Editor-Mesleki Teknik Egitim Emekli
Ogretim Uyesi

Aise AKPINAR, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Calisma Grubu Teknik Ekip Koordinatorii
ve Moderator

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi,
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danismani

Selcen AVCI, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayr, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Ali CAKIROGLU, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Hazirlama Calistay, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Eyyiip ONAT, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi, DACUM Esg
Moderatorii ve Raportor

2. Meslek Standardi Hazirlanmasina Destek Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Form Kagit Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.

Ayakkabi Diinyas1 — Akbacakoglu Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Drogsan Ilaglar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

ERG Insaat A.S.

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. S$ti.

Murat Un Sanayi A.S.

Nurol Makine ve Sanayi A.S.

ORS — Ortadogu Rulman Sanayi A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi

Pimakine Otomotiv insaat Makine Pazarlama Thracat Ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Uner Yapi Insaat Taahhiit Yapim Sanayi ve Ticaret A.S.

2. Teknik Cahisma Grubu Uyeleri

Ali ZELZELE -Diikkan Ajans-Sirket Sahibi,

A. Yasir KILICASLAN, Kardelen Boya ve Kimya Sanayi Ticaret Ltd. Sti.-Satis Temsilcisi,
Cem KUCUKTEPEPINAR, Kiigiiktepepinar Egitim ve Danismanlik-Sirket Sahibi,

Duran DURAN, YAP-SAN Insaat Dekorasyon Turizm Emlak Reklam ve Bilisim Sigorta
Acenteligi Ithalat ve Thracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Muhasebe Sorumlusu,

Necla SAHIN CARLAK, Hurmatat-Rast Grup Ltd. Sti.-Satis Koordinatérii,
Nermin ZELZELE, Diikkan Ajans-Pazarlama Sorumlusu,
Oya BASARSLAN, Nusrat Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Fabrika Miidiirii,
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Omer TASDEMIR, Perdeci Omer-Sirket Sahibi,
Serkan UZUN, UNTES Isitma Klima Sogutma Sanayi ve Ticaret A.S.-Genel Miidiir Yardimcisi,

Soner KUNAR, Tun¢ Gida ve Ihtiyac Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.-Pazarlama
Sorumlusu,

Tiirkay INANC, Alpin Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.-Sirket Sahibi.

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO Pazarlama Boliimii
Aksigorta A.S.

Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO Pazarlama Boliimii

Ani Turizm A.S.

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tagimacilik A.S.

Arcelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

Balikesir Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Boliimii
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji Ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bogazici Universitesi Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret Boliimii
Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

CLUB JOLLY Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Coca-Cola Icecek A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramic MYO Pazarlama Béliimii
Denizbank A.S.

Denizli Sanayi Odasi
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Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Gazetecilik A.S.

Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat ihracat A.S.
Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO Pazarlama Boliimii

Diinya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Ets Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Feza Gazetecilik A.S. (Zaman Gazetesi)

Firat Plastik Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S. (Rixos Oteller Grubu)

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galeri Kristal Turizm Ingaat Pazarlama ve Ticaret A.S. (Crystal Hotels)
Gazi Universitesi Isletme Egitimi Boliimii-Pazarlama Ogretmenligi
Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Goodyear Lastikleri T.A.S.

Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Glines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)

Glines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hakan Plastik Boru ve Profil Sanayi Ticaret A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

Istanbul Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO Pazarlama Boliimii
Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1
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Istanbul Ticaret Universitesi MYO Dis Ticaret Boliimii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii

Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Izmir Ekonomi Universitesi MYO Pazarlama Boliimii

[zmir Ticaret Odasi

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon MYO Dis Ticaret Boliimii
Kocaeli Sanayi Odasi1

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli MYO Pazarlama Béliimii

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S.
Mapfre Genel Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Mehmet Ali Biiyiikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odast

Mersin Universitesi Mersin MYO Pazarlama Boliimii

MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S.

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarmm Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Oyak-Renault Otomotiv Fabrikalar1 A.S.

Pamukkale Turizm A.S.

Pazarlama Kamuoyu Aragtirmacilari Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi (PPAD)

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Polisan Boya ve Sanayi Ticaret A.S.

ROKETSAN Roket Sanayii ve Ticaret A.S.

SALTUR Turizm Ingaat ithalat Ihracat Imalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Sanovel ilag Sanayi ve Ticaret A.S.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S.

T.C. Basgbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi
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T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi [hracati Gelistirme Etiid Merkezi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C.Basgbakanlik Glimriik Miistesarlig

TOFAS Tiirk Otomotiv Fabrikas1 A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret ve Biiro Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Ulusoy Seyahat Nakliyat A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Varan Turizm Seyahat A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtbay Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurti¢i Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Baskan (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR, Baskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi)
Eyliil CEBI, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Giilnur INAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Hilal YILDIZ, Uye (Ticaret Bakanligr)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Melih KOC, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN,  Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlhigi Temsilcisi)
Fethullah GUNER, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Eda AKBULUT, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi)
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