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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, iiriin ve araglar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
arastirma ve gelistirme ¢alismalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin ve
bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA TLETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin
birden fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum ic¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS: Misterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle iliskili
driinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen, iiriinlerin miilkiyet ve
deger degisimine yardimei1 olan kisi, kurum, kuruluslari,

FAYDALI MODEL.: Belli bir iilkede ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu iiriinii iiretme ve pazarlama hakkinin
taninmasini,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligmalar: ve raporlari,

GZFT ANALIZI: Bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini ve dis cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri belirlemekte kullanilan teknigi,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarin1 satmak igin pazarlama c¢abalarin1 odaklandirdiklar:
piyasayl,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar araciligiyla kisiler arasi
iligkilere dayali olarak dagitim ve satisinin yapilmasini,

KIiSISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisterileri bulmayz, iletisim kurmayz, yiiz
yiize satis1 ikna ederek gergeklestirmeyi, satis1 sonuglandirmay1 ve izlemeyi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani; yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
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takilan veya tutulan ve bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlarn,

KONSEPT: Uriin gelistirme déneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
Ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasin,

KONUMLANDIRMA: Rekabetci bir ortamda belli bir liriiniin diger rakip {irtinlere gore iistiin
Ozelliklerinin o iiriiniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasini,

LANSMAN: Yeni bir iirlinlin pazara girmesi (girisi) amactyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniinii,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERI: Marka sahibinin bir markanim kullanimindan saglayabilecegi gelecekteki
somut ya da soyut biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii degerini,

MECRA: Gazete, radyo, TV, internet, acik hava (billboard, afis ve benzeri) gibi reklam
mesajlarinin hedef kitleye ulastirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin ortamlarini,

MEDY A PLANI: Reklamcinin mesajini hedefledigi kisilere ulastirmak iizere belirli bir biitce
ile medyanin ne sekilde kullanilmas1 gerektigini belirleme siirecini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl bilgileri,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: Isletmenin
miisteri portfdylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip olasi
yeni miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siireg¢, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cergevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitiminin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin
(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olusan
pazarlamanin “4P”’sini,

PEST ANALIZI: Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin incelenerek onemli ve
acil harekete gec¢ilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu ve olumsuz yonde
kimleri etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan analizi,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda, tiiketicinin
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dikkatini ¢ekmek, {iriinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster, pankart, afis,
don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir {initeleri, vitrin i¢in hazirlanmis {initeler ve buna
benzer her tirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsilifinda 6deme yaptig1, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandigi noktay,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya

iliskin gelistirdikleri amag ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi, uygulamasi ve kontroliiniin
yapilmasina dayali yonetsel siireci,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isletmeyi
etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan calismalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek, kotii
imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim kanallari
araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniinii,

TUKETICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik
faktorlere gore siniflanmis gesitli tiikketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISI: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmasi (lansman-giris)
biiylimesi (gelismesi),olgunlasma, diislis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig: siireci
kapsayan teorik egriyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gérev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret
Odasi (ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y 6netim Kurulunca onaylanmaistir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 ve 02 No’lu revizyonlart MY K
tarafindan yapilmig, MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y o6netim Kurulunca onaylanmaistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 7



Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) 13UMS0365-5/03.04.2024/02
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), is sagligi, giivenligi ve ¢evre ile ilgili 6nlemleri alarak kalite
gereklilikleri gergevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasinin
yapilmasina, iriin gelistirme c¢alismalar1t ile misteri iliskileri yOnetim sisteminin
gelistirilmesine katki veren, lriin fiyatlandirma ve tutundurma g¢alismalarinin yani sira {iriin
dagitim agi iliskilerini yiiriiten, isletmenin biitceleme ¢alismalarina katki veren, is gelistirme ve
verimlilik ¢alismalarimi yiiriiten, pazarlama biriminde kendisine bagl personeli yoneten ve
mesleki gelisim ¢alismalarina katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2431 (Reklam ve pazarlama ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yirirlikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuatt.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu yirirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) her tiirlii mal ve hizmet {ireten, dagitimin1 yapan isletmelerde
calisabilir. Caligma ortami, genellikle biiro ortami1 olmakla birlikte islerin 6zelligine gore iiretim
veya hizmet ortamlarinda ¢aligmalari ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli ¢aligmalarda,
analitik ve dokiimanter ¢aligmalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz
calismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir. Gorevlerini
gerceklestirirken pazarlama yoneticileri, pazarlama elemanlari, satig, Uirtin gelistirme, pazar
arastirmasi, miisteri hizmetleri, reklamcilik gibi alanlarinda calisan uzmanlar ve birimlerle
stirekli iletisim halindedir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), genellikle masa basinda oturarak calisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢calismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilagmanin yani sira
durus bozukluklar1 ve uzun stireli bilgisayar kullanimindan kaynakli g6z bozukluklar: riski
olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarindaki
calisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltii, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglhigi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig1 durumlarda ise igveren tarafindan
saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.

Pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda ve stres altinda g¢alisabilmeyi ve
stirecte ortaya ¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢dziimlenmesi icin esnek calisma saatlerini gerekli
kilar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 8
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sekilde kullanir.

Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar takip etmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk L ?f,ﬂ dlllmm tiirleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. alimatiatina uygl.m avranma . .
Giivenli ve saglikh 2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
Al caligma yontemlerini A1D Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullamn.n ﬂ"e ilgili. talimat ve prosediirler ve
uygulamak = | olarak kullanir. bunlar1 is siireglerine uygulama
3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular. 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda gikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. 5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alamindaki | 6. Is sagligi ve giivenliginde igverenlerin ve
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir. caliganlarin hukuki yiikiimliilikleri
7. Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Cevre koruma malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 Onlemlerini uygulamak = - X —
A3 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
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kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. Di;)\feyjli\:oﬁﬁgirl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ilgili mevzuat prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ) ﬁ i o )
B.1 . Pazarlama faaliyetleri ile ilgili temel hukuki
uygulamak Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri ve idari diizenlemeler
B.1.2 giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. Temel sektorel mevzuat ve normlar
- - —— 4. Temel sektorel tiretim siirecleri ve
B21 Kurulusun hlzme?j[ kéh,te . st.a.ndartlarlna uygun prosediirlerin standartlar:
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardime1 olur. 5. 1 siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
B.22 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim .saglamaya. yénelik. erisim 61.11.emle.ri.
faaliyetlerine katilir. 6. Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
B.2 Kalite gerekliliklerini B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara u; lug denetl 7. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel
' uygulamak - : ygunlugunu denetier. hukuki ve idari diizenlemeler
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
B34 Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Satin alma siklig1, satin alma miktar, biitge, stratejik hedefler, pazarlama
C.1.1 |maliyeti, tiriiniin 6zellikleri, bolgelere, satis yapan personele, pazarlama 1. Pazarlama plan1 ve bilesenleri
stratejilerine ve modeline gore tiriinleri gruplandirir. 2. Pazarlama planina gére performans ve
C.1.2 |Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin takip edilmesini saglar. durum analizi yapma
. — - - — 3. Rakip analizi ve veri toplama yontemleri
Isletmenin ilgili birimlerinden planlamay1 etkileyecek verileri (pazardan o - .
. T T . ; 4. Satis verilerini izleme ve degerlendirme
C.1.3 |gelen tepkiler, {irinin Ozellikleri, pazarlama maliyeti, nakit f e e .. .
. . . . 5. Istatistik yontemlerini kullanma ve veri
Pazarlama birimi is akigi/d6demeler, sikayetler, iadeler ve benzeri konularda) alir. diizenleme
c1 programlarinin Sat1§ blrmlnnde gerceklesen satiglarin, satig mahyetlerln.ln, gergekleser? 6. 1s programi hazirlama siireci
hazirlanmasina katki C.1.4 |faaliyetlerin son durumu, karsilasilan sorunlar, miisteriler ve benzeri .
vermek L 7. Toplanti organizasyonu yapma
hakkinda bilgi alir. -
8. Ekip yonetme
C.1.5 |Degerlendirmelerine gore yapilacak isleri dnceliklendirir. 9. Sunum ve raporlama ydntemleri
C16 Degerlendirmelerine goére giinliikk, haftalik, aylik is programlarini 10. Temel iletisim teknikleri
"7 |isletmenin formatina uygun olarak hazirlar. 11. Sorun ¢6zme
C.1.7 |Hazirladig is programi igin amirinden onay alir.
C.1.8 |Onaylanmig is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.
c21 Isletme iginde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge,
="~ |dokiiman ve raporlarin hazirlanmasini saglar.
C22 Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iliskin
. . " |stireg, amag ve hedefler gibi hususlarda bilgi verir.
C.2 Isletme i¢i diizenlenen N —— —
. toplantilara katilmak C.2.3 |Toplantida goriisiilen konulara iliskin gerekgeli oneriler sunar.
Co4 Uretilen iiriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve iiretim siireclerinin
"7 |iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunur.
C.2.5 |Toplantida alinan kararlari is planina yansitir.
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Pazarlama biriminin satis dahil tim asamalarda ihtiyaci olan araglarin 12. Pazarlama araglarina yonelik ihtiyaglarin
(tamtim malzemeleri, donamim, internet sitesi, e-posta sistemleri, amaca uygun belirlenmesi ve temin siireci
c3l sponsorluklar ve benzeri gibi) pazarlama amacia uygun olarak 13. Pazarlama araglarinin amaca
Pa?a”ama birimi belirlenmesini saglar. uygunlugunun kontroli
C.3 1ht1ya<;lar1.n ! Belirledigi arag-gere¢, malzeme ve donamm ihtiyaglarinin temin | 14. Pazarlama siirecleri ile ilgili kayit ve arsiv
degerlendirmek C.3.2 . . . . .
edilmesi hususunu amirin onayina sunar. islemleri
c33 Temin edilen arag-gereg, malzeme ve donanimin amaca uygunlugunu 15. Etkinlikler.e .katlhm islenileri _
"7 | degerlendirerek sonuglari amire bildirir. 16. Etkinlikleri izleme ve degerlendirme
Pazarlama siiregleri kayitlarinin arsivlenmesine iligkin format ve model
cal gelistirir.
Gelistirdigi format ve modele uygun olarak kayitlarin arsivlenmesini ve
Pazarlama stireglerine ca.2 yedeklenmesini saglar.
C4 iliskin kayltl.ar.l Isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivin giivenligini ve
arsivlenmesini saglamak | C.4.3 | . el o
giincelligini saglar.
caa Pazarlama siiregleri kayitlarinin arsivlenmesine iligkin format ve model
geligtirir.
Isletmenin dahil oldugu sektordeki fuar, toplanti, egitim ve benzeri
€51 faaliyetleri takip eder.
C5.2 Isletmenin t.t:ll’lltlml ' icin uygun buldugu organizasyonlara katilim
Etkinlik hususunu amire onerir.
C5 organizasyonlarina C53 Uygun bulunan organizasyonun 6zelligini ve hedef kitlesini gdz oniine
katilim saglamak alarak isletmenin temsil edilecegi faaliyetleri belirleyerek amire 6nerir.
C.5.4 |Belirlenen organizasyonlarda gerekli faaliyetleri ytiriitiir.
Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin  etkinligini
€55 degerlendirerek amire raporlar.
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teslim eder.

Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Miisteri ihtiyaglart dogrultusunda iirline iliskin spesifikasyon, iglevler,
C.6.1 | kalite standartlari, termin ve teslim sekli gibi sartlara yonelik oneriler
olusturur. 17. Uriin ve hizmetlerde teknik ozellikler,
Miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda tanimlanmis olan spesifikasyon ve islevler ve standartlar
C.6.2 | sartlara uygun olarak hazirlanacak teklif igin isletme birimleri ile gerekli 18. Piyasa ve sektor kosullarini tanimlama
koordinasyonu saglar. 19. Miisteri ihtiyaglarina uygun iiriin
C63 Uriine iliskin olusturulan teklif/sdzlesmenin yasal alt yapisinin ozelliklerini tanimlama
7 | uygunlugunu degerlendirerek gerekli izinlerin alinmasimi saglar. 20. Teklif ve sozlesme siiregleri ile ilgili temel
Proj ihale bazl = X . . ili
roje ve ihae bazi Uriine iliskin olusturulan teklif/sdzlesme igin isletmenin prosediirlerine hukuki ve idari gereklilikler
alimlar igin teklif/ C6.4 T
C.6 sozlesme hazirlanmasina uygun olarak ilgili birimlerden onay alir.
yardim etmek C65 Uriinler icin belirlenmis ve ©Onerilen sartlara iliskin miisteriyle
"7 | mutabakata vararak sozlesmenin alt yapisini hazirlar.
CE66 Mutabakata varilan sartlarin teklif/sézlesme metnine yansitilmasini
7 | saglar.
C.6.7 | Hazirlanan s6zlesmenin imzalanma stirecini takip eder.
C68 Imzalanan sbzlesmeyi ilgili birime iiriin hakkinda bilgilendirme yaparak
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amirine sunarak onayini alir.

Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Firmanin {irlin kategorisine gore gegmis doneme iligkin verileri (satis,
pazar pay1, miisteri portfoyt, tirlin portfoyii degisiklikleri, pazar ve pazar 1. Donemsel satig ve pazarlama verilerini
D.11 B N . . .
konumu degisiklikleri, stratejik is birimleri, marka/markalar ve benzeri analiz etme ve raporlama
iligkin) pazarlama stratejisi agisindan degerlendirir. 2. Stratejik planlama araglar1 ve uygulama
D12 Diger departmanlarin faaliyet raporlarini inceleyerek pazarlama planina ozellikleri
o veri saglar. 3. Dis gevre kosullarini analiz etme
D13 Isletmeye ve isletmenin pazarlama siireclerine iliskin PEST, i¢ ve dis 4. Paydas analizi yapma
- izini 5. lgsel kaynak analizi yapma
D1 Mevcut durum analizini Paydas analizini yapar. 6 C(E;ZFT Y lizi yap
: yapmak D14 Isletmenin iligkili oldugu makro ve mikro gevre bilesenlerini pazarlama : analizl yapma o
L potansiyeli agisindan analiz eder. 7. Pazarlama ve pazar karmasi stratejileri ve
- — - _— > uygulama 6zellikleri
Isletme i¢i kaynaklarinin (insan, bilgi, teknoloji, finans, tasinmaz mal ve . .
D.15 - . 8. Alternatif pazarlama stratejileri geligtirme
benzeri) mevcut durum analizini yapar.
D16 Yaptig1 inceleme ve degerlendirmelere gore isletmenin GZFT analizini
| yapar.
D17 Veri toplama ve analiz sonuglarindan elde ettigi verilere gére mevcut
o durum analiz raporunu hazirlayarak amirine iletir.
D41 Mevcut durum analizine gore alternatif pazarlama strateji Onerileri
" gelistirir.
Temel pazarlama stratejisinin  belirlenmesine iligskin diizenlenen
D.11 L
toplantilara istirak eder.
D2 Alternatif pazarlama Bazi degiskenlere gore (iirlin marka degeri, miisteri gruplari, satin alma
’ stratejileri gelistirmek D11 aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, ¢evresel kosullar, pazar
o kosullar1, satin alma giicli, pazarlama yetenekleri ve benzeri gibi)
pazarlama karmasi strateji Onerileri gelistirir.
D11 Hazirladig1 alternatif pazarlama ve pazarlama karmasi stratejilerini
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Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

9. Stratejik amag ve hedef belirleme stireci

Uriinlin pazarlanmasina iliskin ilgili birimlerle isbirligi saglayarak; 10. Stratejik amag ve hedefleri tanimlama

Pazarl . .y . = .
azarama amag ve D.3.1 | miisteri, tiiketici, tiim tedarikgiler, ¢alisanlar ve yoneticiler de dahil

D.3 hed.Eflermm. olmak {izere siirdiiriilebilir isletme amaglarina iliskin 6neriler gelistirir. kriterleri
belirlenmesine katki 11. Sayisal hedefler tanimlama
vermek D.3.2 | Belirledigi amaglari sayisal hedeflere doniistiirerek amire sunar. 12. Pazarlama bilgi sistemi ve bilesenleri

13. Midsteri bilgileri ile ilgili veritabani

D.41 Pazarlama planlamasi yapilacak iiriinlere yonelik pazar ve pazarlama SIStemIe“m_kUI_la_n_ma o
% | arastirmalari yapilmasini saglar. 14. Misteri verilerini istatistiksel ve

matematiksel yontemlerle analiz etme ve

D.4.2 Miisteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglar belirleyerek gerekli raporlama
" | yontemleri olusturur.

D.43 Miisteri gruplarini (bdliimlerini) iiriine bagli olarak amacina uygun ve

. - etkin bir sekilde olusturur.
Pazarlama bilgi sistemini i st

olusturmak

D.4

D.44 Miisterilere iligskin elde edilen bilgilerin veri tabaninda toplanmasini
" | saglar.

Miisteri veri ve bilgilerini uygun istatistik ve matematiksel yontemlerle

D.45 .
analiz eder.

Analiz ettigi bilgileri pazarlama siireclerindeki ihtiyaglara gore

D-4.6 donemsel olarak raporlayarak amirine iletir.
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revizyon Onerilerini amirine sunar.

Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Belirlenen strateji ile yaptig1 analizlere gore potansiyel pazarlama 15. Pazarlama alternatiflerini tanimlama
D51 alternatiflerini, taktiklerini tespit eder. 16. Hedef pazar analizi ve se¢im kriterleri
S— . S— 17. Konumlandirma stratejileri tanimlama
Hedef pazar belirleme ve D5.2 Tespit ettigi potansiyel pazar alternatiflerinden pazarlama amag, hedef 18. Uriin portfoyii belirleme siireci
D5 konumlandirma ve stratejilerine gore hedef pazari/pazarlar belirler. 19. Dénemsel iiriin fiyatlandirma, iskonto ve
calismalarim yiiriitmek Hedef pazardaki iirlinler/markalar/kurumlar/fikirler ve benzeri kampanya stratejileri gelistirme
D5.3 hakkindaki pazar arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore 20. Dénemsel iiriin tutundurma faaliyetlerini
isletmenin trinlerinin nasil konumlandirilabilecegini (lider, izleyici, planlama
meydan okuyucu, firsat¢1 ve benzeri) belirleyerek amirine sunar. 21. Uzun dénemli dagitim ag1 planlamast ve
D61 Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore iriin portfoyiiniin yonetimi
belirlenmesine yonelik iglemleri yiiriitiir. 22. Pazarlama karmasi performans izleme
Uriiniin donemsel fiyatlandirmasi, iskontolar1 ve kampanyalarin gostergeleri
Pazarlama karmasi D.6.2 belirlenmesine iliskin éneriler ve alternatifler gelistirir. 23. Pazarlama karmasini izleme ve
D-6 sleiﬂz?asma katka D.6.3 | Uriin tutundurma faaliyetlerini donemsel olarak planlar. degerlendirme
D64 Dagitim aginin (kanallar, aracilar, lojistik ve benzeri) uzun doénemli
olarak belirlenmesine yonelik iglemleri ytiriitiir.
D.6.5 | Hazirladig1 pazarlama karmasi planini amirine sunar.
Pazarlama karmasi planlamalarini, belirlenen performans géstergelerine
D.7.1 | gore; cesitli performans gostergelerini (zaman, harcama, satig, maliyet,
?azarlama planlamasinin karlilik, miisteri sayist ve benzeri unsurlar) periyodik olarak izler.
D.7 izleme Ve_ o Yaptig1 izleme sonuglarina gore, pazarlama planlamalarinin
degerlendirmesini D.7.2 gerceklesme ve ilerleme siirecini kontrol eder.
yapmak D73 Kontrol sonuglarina gore pazarlama siirecinde, diizeltici faaliyetler ve
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Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod Aciklama

Uriine iliskin ozellikleri (teknik ozellikler, igerik, islevsellik, kalite,
E.1.1 |giivenlik, performans ve benzeri) tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentileri ile
karsilastirir. 1. Uriin nitelik ve 6zelliklerini tanimlama

E12 Uriiniin nitelik ve o6zelliklerinden yararlanarak belirledigi miisteri 2. Miisteri ihtiyac ve beklentilerini tanimlama
faydalarin, tiiketicilerin ihtiyag ve talepleri ile karsilastirir. 3. Rakip iiriinleri ve piyasa egilimlerini
Uriiniin fiyat1, kalitesi, fiziksel 6zellikleri, sunum sekli, i¢ ambalaj, dis belirleme
Uriiniin ézelliklerinin E.1.3 |ambalaj, garanti, servis gibi unsurlarin, miisteri beklentileri ve {iriiniin 4. Uriin konsepti gelistirme siireci
E1 belirlenmesine katki ozellikleri/kisiligi ile uygunlugunu karsilastirir.
vermek Uriiniin 6zelliklerinden yararlanarak belirledigi iiriin avantajlarini,

E.14 |migsteri faydalarim, misteri memnuniyet/memnuniyetsizliklerini
tiiketicilerin ihtiyag ve beklentileri ile karsilastirir.

E15 Piyasadaki benzer iiriiniin 6zelliklerine iligkin bilgi toplar/toplanmasini

saglar.
E16 Topladig1 bilgi ve karsilastirma sonuglarina goére iriin 6zelliklerine
o iliskin Onerilerini amire sunar.
E21 Uriine iliskin miisteri geri bildirimlerini, ihtiyaglarini, beklentilerini ve

algilarini, pazarlama bilgi sistemindeki verileri kullanarak belirler.

Satig biriminden temin ettigi satislara, {irinlere, piyasa kosullar1 ve

Uriin k; ti
run xonsept E.2.2 |rakiplerin durumlarna iligkin bilgileri iiriin konsepti gelistirmede

E.2 gelistirilmesine katki
vermek kullanir.

E23 AR-GE ve iiretimden iiriin gelistirme/iyilestirmeye yonelik bilgileri
- alir.
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birimlerden bilgi alir.

Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
5. Uriin kisiligini tamimlama siireci
Eo4 Olusturulan konsepte gore iiriiniin kisiliginin (estetik, tiriine atfedilecek 6. Uriiniin estetik &zelliklerini ve tasarimini
o ozellikler/iiriin karakteri) tanimlanmasi ¢aligmalarina katilir. anlama
7. Uriiniin teknik ve islevsel zelliklerini
Degerlendirmeler ve belirlenen teknik ve islevsel oOzelliklere gore anlama
E.2.5 [|numune iiriinin gelistirilmesini veya hizmetin pilot uygulamasini 8. Numune iiriin gelistirme sireci
yapar/yapilmasmi saglar. 9. Uriin yasam dongiisiinii tanimlama
Uriiniin belirlenen &zelliklerine, satis miktarna, karlihigma, pazar 10. I:ansman donemlerini tanimlama
E.2.6 |yapisina ve pazar doygunluguna goére, Uriin yasam egrisinin 11. Urun kOl’lSG_pFl gelistirme ilgili hukuki ve
belirlenmesine ydnelik calismalar yiiriitiir. idari gereklilikler
Uriin konsepti Uriin yasam egrisine gore lansman (iirlinii piyasaya sokma)
E.2 gelistirilmesine katki E.2.7 . . ) . . 1 e
donemlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar: yiiriitiir.
vermek
Uriin yasam egrisi ve lansman ¢alismalarinin sonuglarina gore iiriinii
E.2.8 . R L .
yeniden konumlandirma dénemlerini tespit eder.
E29 Uriinlere yénelik belirledigi lansman ve yeniden konumlandirma
o donemlerini amirinin onayina sunar.
210 Gelistirilen iiriiniin yasal siirecinin uygunlugu hakkinda diger
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Gorev E. Uriin gelistirme calismalarina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
E.3.1 | Uriine gore markalasma siireci asamalarim tespit eder. 12. Markalasma siireci
13. Markalagma siireci ile ilgili hukuki ve
E32 Uriiniin markalastirilmasinda, patent, faydali model, tescil gibi yasal alt idari gereklilikler
e yapi ¢aligmalarini yiiriitir. 14. Uriin testleri ve uygulama siirecleri
P P T . 15. Lansman ve tutundurma stratejileri
iyasaya sunulacak yeni iiriinlerin lansmanina yonelik miisteri nezdinde T T
E33 | .- . . . < 16. Marka kimligi ve degerini arastirma
iiriin testleri veya hizmet pilot uygulamalar1 yapar/ yapilmasini saglar. .. o
17. Uriin yelpazesini yapilandirma
Uriiniin markalasma E34 Uygulamalar ne‘?ces_lr{de _elde ettigi verilere gore lansman ve
E.3 . tutundurma stratejilerini belirler.
caligmalarini yiiriitmek
E.3.5 | Markanin pazarda tanitim ve tutundurma c¢alismalarini takip eder.
E36 Marka kimligi, kisiligi, imaj1 ve marka degerinin belirlenmesine yonelik
7| arasgtirmalar yapar/ yapilmasini saglar.
Aragtirma sonuglarina gore uriin gelistirme, konumlandirma ve
E.3.7 | konsept belirleme caligmalart igin gerekli revizyon galigmalarini
diger birimlerle koordine eder.
E41 Uriin yelpazesine dahil edilecek yeni iiriinleri iiriin yasam egrisine gore
o belirler.
Uriin yelpazesinin E42 Uriiniin pazar taleplerine gore cesitlendirilmesi ve farklilastirilmasina
E.4 olusturulmasina katki yonelik arastirma ¢aligmalarini yiiriitir.
vermek . . .
E.4.3 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak tiriinler hakkinda dneride bulunur.
E.4.4 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak iiriinlere iliskin amirden onay alir.
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Gorev F. Uriiniin fiyatlandirma calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Uriiniin satis fiyati, firma ve {iriiniin konumu, miisteri potansiyeli, marka
. o N F.1.1 | degeri, muadil {irlinlin piyasa fiyatlar1 ve benzeri degiskenleri 1. Fiyatlandirma modelleri
Uriin i¢in fiyat tespiti degerlendirerek satilabilir bir fiyat araligi belirler. 2. Fiyatlandirmayi etkileyen igsel ve digsal
Fl S/erlrilgli larina katks Satilabilir fiyat araligindan, isletmenin hedefledigi karlilik orani, maliyet faktorler
F.1.2 | ve piyasa kosullarin1 degerlendirerek belirledigi satis fiyati Onerisini 3. Fiyatlandirma ile ilgili veri toplama ve
amire sunar. analiz etme
" Piyasadaki ayni/benzer iiriine dair 6deme sekli ve kogullarna (pesin,| 4 ~Odeme ve teslim kosullarini tespit etme
Odeme kosullannin | F.2.1 | 4 Ve penzeri) iliskin bilgileri alir 5. indirim ve kampanya kosullarini tespit
o (opsiyon) belirlenmesi $ g : otme
¢alismalarina katki Uriine iliskin belirlenen farkli 6deme kosullar1 ve teslim yerine gore
vermek F22 farkli satis fiyati araliklart olusturur.
Piyasadaki ayni/benzer iiriine dair indirim (iskonto) oranlarina, indirim
indirim/iskonto F3.1 donemlerine ve kampanyalara iligkin bilgileri toplar.
oranlarinin ve Hedeflenen kér, stok ve satig durumuna gore indirim/iskonto oranlari ile
F.3 donemlerinin, F.3.2 | donemlere, kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iligkin Oneriler
kampanyalarin tespitine gelistirir.
katki vermek
F.3.3 | Topladig bilgileri ve 6nerilerini amirine iletir.
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Gorev G. Uriin tutundurma cahsmalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Rakiplerin tirlinlerini hangi kanal ve medya aracilig ile teshir ettigi ile 1. Biitiinlesik pazarlama iletigimi ve temel
G.1.1 | miisterinin rakipler ve ge¢mis reklam ¢aligmalarina iliskin goriislerini bilesenleri
degerlendirerek ilgili birimlere bilgi verir. 2. Biitiinlesik pazarlama iletisiminin planlama
I¢ ve dis cevreden aldig1 bilgilere gore stratejik iletisim mecra ve araglar stireci
G.1.2 . o e e L
hakkinda amirine bilgi vererek oneri gelistirir. 3. Rakip tiriinlerin reklam ve tanitim
Stratejik iletisim mecra ve araglarinda kullanilacak; slogan, gorsel stratejilerini arastirma
e 1 G.1.3 | dizayn 6zellikleri, yer/mekan gibi unsurlar hakkinda amirine 6nerilerde 4. Stratejik iletisim mecra ve araglarinin
Biitiinlesik pazarlama L g
e bulunur. secim stireci ve faktorleri
Gl iletisimi galismalarina Isletmenin planladig1 pazarlama faaliyetlerine iliskin tanitim biitgesinin | 5. Miisteri gorisleri ve beklentilerini
katk: vermek . . e e .. .
G.1.4 | kalemlerine gore stratejik iletisim araglari i¢in kullanilabilecek mecra, arastirma
ekip, malzeme ve siireyi belirler. 6. Miisteriye yonelik pazarlama stratejisi
G5 Biitiinlesik pazarlama iletisimi igin ¢alisma plani hazirlayarak amirin gelistirn'le‘
"~ | onayina sunar. 7. Satis ekibi olusturma
Cesitli satis kanallarindan hedef miisteri kitlesinin firmaya bakis 8. Kisisel satiy malzemelerini hazirlama
G.1.6 | agis1, beklentileri ve talepleri ile ilgili bilgi alarak elde ettigi bilgileri 9. Kisisel satig 9zendirme programlari
amirine raporlar.
Kendisine bildirilen miisteriye yonelik pazarlama stratejisi gelistirmek
G21 i¢in satig birimi ile koordinasyon saglar.
Firma gereksinimlerine uygun nitelikte elemanlarin alinmasinda insan
. G.2.2 e .
Kisisel satis kaynaklar1 birimi ile isbirligi yaparak yiiz ylize satis ekibini olusturur.
calismalariim G23 Pazardan gelen Dbilgiler dogrultusunda saha satis ekibindeki
G.2 diizenlenmesine katki =7 | diizenlenmeleri satis boliimiiyle esgiidiimlii olarak yapar.
vermek Kigisel satigta kullanilacak malzemelerin (POP, POS ve benzeri)
G.24 | hazirlanmasinda satis boliimiiyle esgiidiimlii ¢aligir.
G25 Kisisel satista kullanilacak 6zendirme programlarinin
hazirlanmasinda satis boliimiiyle birlikte ¢aligir.
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icin dneride bulunur.

Gorev G. Uriin tutundurma calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
G.3.1 Reklami yapilacak {iriiniin reklamda kullanilacak oncelik ve 10. Reklamerlik ilkeleri
9 Ayt e e e . 11. Reklam mecra ve araglari
Ozelliklerini pazarlama stratejileri ile uyumlu bir bigimde belirler. o .
12. Reklam materyallerinin tasarim ve bilgi
Reklam materyallerinin (katalog, brosiir, afis ve benzeri); gorsel dizayni, igeriklerini tanimlama
G.3.2 ebatlari, igerigi, icerisinde yer alacak tiriin tanitim bilgileri, kullanilacak 13. Pazarlama ve reklam stratejilerinin
"7 | slogan ve sunulacak mesajlarin pazarlama stratejileri ile uyumlu bir uyumlulugunu tespit etme
bi¢imde gelistirilmesi ¢aligmalarina katilir. 14. Reklam sponsorluk alternatiflerini
Pazal . 4 1k al ifleri karsilastirma ve analiz etme
azarlama stratejisi aQISII.I .an.uygun s.p.onsoru atglrnat.l eri veya 15. Promosyon iriinleri tasarim siireci ve
G.3.3 | gelen sponsorluk taleplerini sirket politika ve stratejileri agisindan Szellikleri
inceleyerek amirine raporlar. 16. Dogrudan pazarlama etkinlikleri yiiriitme
Miisterilere promosyon olarak dagitilabilecek iirtinlerin, misteri profili, 17. Reklam faaliyetlerinin etkililigini analiz
Reklam galigmalarini slet T | Kimlisi irettizi  iiril i " etme
G.3 yiiriitmek G.3.4 | 1sletmenin urufnsa milig1r  ve urettigr urun g¢esidine gore
tasarlanmasini saglar.
Reklam i¢in hangi mecra ve araglari kullanmasi gerektigine iligkin
G.35
taslak medya plani hazirlar.
Dogrudan pazarlama c¢alismalarini (e-pazarlama, web tabanl
G.3.6 . . N e
pazarlama, satis makineleri, tele-satis ve benzeri) yiiriitiir.
G37 Periyodik miisteri anketleri, distribiitor, acente, bayii ve benzeri
"7 | goriismeleri yaparak reklam faaliyetlerinin etkililigini izler.
Miisteri ve tiiketicilerce en ¢ok begenilen reklam kanal(lar)in
G.3.8 | belirleyerek biitiinlesik pazarlama iletisim ¢aligmalarinin diizenlenmesi
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Gorev G. Uriin tutundurma calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
GA1 Isletmenin yer aldig1 sektdr ve pazarlanacak iiriine iliskin diizenlenen

fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinlikleri takip eder.

18. Tanitim etkinliklerini takip etme ve katilim

G492 Etkinliklerin konusu, tarihi, yeri, kapsamu, katilime1 ve ziyaretci seviyesini belirleme
o profiline gore isletmenin katilim seviyesini belirler. 19. Tamtim etkinliklerine katilim islemlerini
. koordine etme
Isletmenin katilacag etkinliklere zamaninda basvurulmasini ve . N
G.4.3 . LS . 20. Etkinliklere 6zel kampanya, fiyat ve
katilim islemlerinin yiiriitiilmesini saglar. )
promosyonlari belirleme
Gad Katilacagi etkinliklerde hitap edecegi hedef kitleye uygun potansiyel 21. Uriin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetleri
o miisteri profilini belirler. yiirlitme
Edkinlikl | | kk f 22. Potansiyel miisteri ve is olanaklarini takip
e tkinliklere 6zel uygulanacak kampanya, fiyat, promosyon ve etme
G.4 Tanitim etkinlikleri G45 benzeri islemleri belirler.
ylritmek " : : : —
Belirledigi potansiyel Mmiisterilere; isletme, etkinlikte
G.4.6 sergileyecegi/tanitacagi iiriin, kampanyalar ve fiyatlari hakkinda bilgi
verir.

G.4.7 Etkinliklerin yapilacagi yere uygun stant ve iiriinleri belirler.

Diizenlenen fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinliklere

G4.8 katilimi koordine eder.

Etkinlige katilim sonras1 gerceklesen faaliyetleri ve elde edilen
G.4.9 N .

kazanimlar1 degerlendirerek raporlar.
G410 Etkinlik esnasinda tespit edilen potansiyel miisterileri ve is

olanaklarin1 takip eder.
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durumunda, ajansla yapilan sdzlesmeye iliskin faaliyetleri yirtitiir.

Gorev G. Uriin tutundurma calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Miisterinin ihtiyag ve {irline iligkin erisilebilirlik, fiyat, ambalaj, sunum,
G.5.1 | kalite, performans, kullanilabilirlik konularindaki degerlendirmelerini
alarak {iriin tutundurma ¢aligmalariyla iliskilendirir. 23. Miisteri ve rakip analizi yapma
Rakiplerin uyguladig1 gosteriler, sergiler, yarismalar, 6zel indirim, 24. Uriin tutundurma ¢aligmalarmin miisteri ve
G.5.2 | kampanya, promosyon, ¢ekilis ve benzeri satig gelistirme faaliyetlerini rakip analizi ile uyumunu tespit etme
degerlendirir. 25. Satis gelistirme stratejileri ve uygulama
Yaptig1 degerlendirme sonuglarina gore alternatif satig diizenlemeleri siiregleri
G5 Satig gelistirme G.5.3 | (gosteriler, sergiler, yarismalar, 6zel indirim, kampanya, promosyon, 26. Sosyal iletisim faaliyetlerine destek verme
faaliyetlerini diizenlemek cekilis, capraz satig ve benzeri) hakkinda dneri gelistirir.
G.5.4 | Onerdigi satis gelistirme faaliyetlerinin maliyetini belirler.
G55 Onerdigi satis gelistirme faaliyetleri icin isletme icindeki ilgili
"7 | birimlerin goriig ve onayni alir.
G56 Onaylanan satig gelistirme faaliyetlerinin uygulanma siirecini takip
""" | ederek amirine raporlar.
Toplum igin 6zel ve 6nemli giinlerde sunulacak mesajlarin igerigi ve
G.6.1 - . o
yayinlanacagi mecralar hakkinda oneriler gelistirir.
G.6.2 | Mesajlarin belirlenen mecralarda yaymlanmasini takip eder.
Halkla iliSkilt?r ve G63 Potansiyel miisteri gruplart ve is ortaklarinin oldugu toplanti,
G.6 d?X{*fum faaliyetlerini "7 | organizasyon, sempozyum gibi ortamlarda isletmesinin tanittimini yapar.
yiirtitmek
G.6.4 | Isletmenin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yiiriitiilmesini saglar.
G5 Halkla iligkiler ve duyurum caligmalarinin reklam ajansiyla yapilmasi
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bildirir/raporlar.

Gorev G. Uriin tutundurma calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
27. Imaj ve itibar koruma ve gelistirme
Isletme imaj1 ile itibarmin korunmasi ve siirdiiriilmesi icin gerekli strateji ve ¢aligmalari
G71 stratejileri gelistirir. 28. Imaj ve itibar korumada dis cevre
Isletmenin/marka imaj ve algisini analize etme
G.7 itibarina yonelik
caligmalar: desteklemek Firma imajinin ve itibarinin algilanmasina iligkin dig gevreden elde ettigi
G.7.2 | veriler ile gelistirdigi strateji Onerilerini amirine ve ilgili birimlere
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stirecini takip eder.

Gorev H. Uriin dagitim ag iliskilerini yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Dagitim kanali tiirti, araglar ve kanal kriterlerini belirleme ve
H.1.1 . .
se¢meye yonelik modelleri olusturur.
H12 Kag kademeli satig ag1 kullanilmasi gerektigine yonelik fizibilite 1. Dagitim kanali tiirleri ve se¢im kriterleri
o raporu hazirlar/ hazirlanmasini saglar. 2. Dagitim kanali modeli olusturma
H13 1sl?tmenir} l?elirledigi kriterlere uygun dagitim ag alternatiflerini 3. Satis ag yapisina yonelik fizibilite
degerlendirir. N ‘ ' calismalari yapma
Dagitim a1 aracist adaylari ile ilgili referanslar, piyasadaki o o .
Lo A o . 4. Dagitim agi aracilarinin segim ve
H.1.4 giivenirlik durumu, finansal/mali gii¢, insan kaynagi ve altyap gibi deserlendi Kosull .
. 5 unsurlara iligkin bilgileri inceler. neg,.er env 1rme V0§u annt tespit .etme. )
Urilin dagitim ag1 Dagitim ag aracilarma, referanslara, hukuki belgelere ve gerekli 5. Uriin ‘%?gltlm ag ile ilgili hukuki ve idari
H.1 olusturulmasina katki H.1.5 | goriilmesi durumunda alinan teminatlara iligkin glivence belgelerini gereklilikler
vermek inceler. 6. Uriin dagitim aracilarina yonelik
H16 Yaptig1 inceleme ve degerlendirmelere gére uygun dagitim agi dzendirme ¢alismalan
aracilarmni Snerir. 7. Uriin dagitim agina ynelik satig sonrasi
H17 plagmm' ag} %r:i01lar1na iliskin dosyalarin hazirlanmasina yonelik hizmetleri yiiriitme
19 (?.mle'r{ ygrutur. — - - 8. Uriin dagitim aracilarina yonelik satis kota
Uriine iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim ag1 ve strateiileri tespit etme
H.1.8 aracilarina yonelik olarak yapilacak 6zendirme ¢alismalarini (egitim, J P
tanzim-teshir, envanter yonetimi ve benzeri) koordine eder.
H.19 Satis ve dagitim operasyonlarinin optimizasyonuna yonelik
o caligmalar1 ylriitr.
H21 Dagitim agi1 aracilari ile imzalanacak s6zlesme metninin
- hazirlanmasini saglar.
Dagitim ag aracilart ile
42 yapilacak sdzlesmenin H22 Hagl_rle_man s0zlesme metnini ilgili birimlerin goriisiinii alarak
' hazirlanmasina destek amirinin onayina sunar.
vermek ] .
H23 Onay aldig1 s6zlesmelerin dagitim ag1 aracilari ile imzalanma
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gore, dagitim ag1 aracilarinin sézlesmesinin iptal islemlerini yiiriitiir.

Gorev H. Uriin dagitim ag iliskilerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
G341 Dagitim ag1 aracilan i¢in donemlik satis hedef ve kotalari ile satis 9. Uriin dagitim aracilarinin ihtiyag ve
e stratejilerini olusturur. beklentilerini analiz etme
G.3.2 Dagitim ag1 aracilari ile ortaklasa promosyon, kampanya ve benzeri 10. Uriin dagitim aginda ¢atisma ¢dzme
- faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglar. 11. Uriin dagitim aginda performans
633 Aracilarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek amaciyla periyodik degerlendirmesi yapma
Uriin dagitim ag1 aracilari - toplanti, goriisme ve benzeri faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglar.
H.3 111$k1l1(er1n1 koordine G.34 Belirledigi ihtiyaglari, beklentileri ve onerileri amirine raporlar.
etme
G.35 Aracilarin bilgilendirme siirecini ve faaliyetlerini takip eder.
G.36 Pazarlama stratejisinde yoOnetim tarafindan gerekli goriilen
e diizenlemeleri yapar.
Ga37 Aracilar arasinda catisma ve/veya aracilarin performansinin diismesi
e durumunda uygulanacak diizeltici faaliyetleri belirler.
Satis verileri, misteri geri beslemeleri ve dis gevreden topladigi
H.4.1 bilgilere (aracinin rakip firmalarla iliskisi, sorumluluklarini yerine
o getirme diizeyi ve benzeri) gore periyodik olarak dagitim agi
aracilarinin performansina iliskin verileri izler.
Planlanan hedeflerin tutturulamamasi durumlarinda dagitim ag
Uriin dagitim aginda yer H.4.2 aracilarina iligkin (‘to'plant'l, karsflhkl} goriisme, ?/'%zm_na.ve benzeri
H.4 alan aracilarin yontemlerle) diizeltici faaliyetleri belirleyerek amirine iletir.
performansini izlemek H43 Ilgili birimlerin igbirliginde dagitim a1 aracilarma iliskin diizeltici,
o Onleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesini koordine eder.
H44 Diizeltici faaliyet uygulamalarimi degerlendirerek sonuglarini amirine
o raporlar.
H45 Sozlesme sartlarina uyulmamasi durumunda, amirin yonlendirmesine
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tanimlanan Ozellikleri dikkate alarak belirler.

Gorev |. Miisteri iliskileri yonetim sisteminin gelistirilmesine katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Miisteri profilini/6zelliklerini isletmenin pazarlama stratejilerine
1.1.1 uygun degiskenleri/kriterleri kullanarak tanimlar ve alt birimleri konu 1. Segmentasyon kriterleri
ile ilgili bilgilendirir. 2. Miisteri verilerini toplama ve analiz etme
Miisteri boliimlemesi 112 Tanimladig1 miisteri profilinin/ézelliklerinin veri tabanina girilmesini 3. Miisteri segmentlerini tanimlama
(segmentasyon) - saglar. 4. Misteri iligkileri siire¢ tasarimi ve
11 calismalarima destek Veri tabanma girilen miisteri profili/6zelliklerinden yararlanarak bilesenleri
vermek 113 degisik kriterlere gore (davranig, beklenti, aligkanlik, ihtiyag, sosyo- 5. Mﬁ.ster.i hizme.t ﬁster}lleri ile ilgili teknik
o ekonomik durum, cinsiyet, yas; satin alma aligkanliklari, sikliklari, ve idari gereklilikleri tanimlama
miktarlar1 ve benzeri) miisteri gruplarini tanimlar. 6. Miisteri hizmet sistemleri ile ilgili teknik
.14 Tamimladigi miigteri gruplarini amirinin onayina sunar. Ve"idari‘ gereklilik.ler e uyumunu saglama '
Isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda miisteri iliskileri 7. Miigteri memnuniyet arastirmalarini analiz
1.2.1 stirecindeki satig Oncesi, satis esnasi ve satig sonrasi asamalari eu?e V? rariorlawfi o
tansmlar. 8. Miisteriye 6zel iiriin 6zellikleri ve
faydalarini belirleme
Miisteri hizmetleri sisteminin misteri algi ve beklentilerine gore
2.2 kalite standartlari, politika ve prensiplerini olusturur.
" Mus te.ri hizmetlerini 123 z/iijstfiri d'menll(n};n'il}fe'tiile ili%kin 3'1ap11an aragtirma Hsonuc;larml
gelistirmek gerlendirerek ilgili isletme siireglerine yansitilmasini saglar.
Isletmenin {irinlerinin miisteri ihtiyaclar1 cercevesinde gelistirilmesi
1.2.4 icin miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iiriin dzellikleri/faydalarina
iliskin Onerilerini amirine iletir.
Miisteriye erismede kullanacagi iletisim araglarini (haber biiltenleri,
H.2.5 elektronik postalar, sosyal ag ve benzeri) miisteri profilinde
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Gorev I. Miisteri iliskileri yonetim sisteminin gelistirilmesine katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Misteri ile iliskilerde; isletmeyi terk etmis olan miisterileri geri 9. Miisteri kazanma stratejilerini analiz
kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni misteri etme
1.3.1 bulmak (prospecting), capraz satis (cross selling) gibi) gibi 10. Kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama
stratejilerinin uygulama sonuglarim degerlendirerek ilgili birimleri bu programlari hazirlama
Miisteri hizmet konuda bilgilendirir. 11. Misteri hizmetleri kapasite planlama
1.3 Str{i_te!l!erlnlr.] Misteri profiline/dzelliklerine uygun, uygulanabilir kisisel ve 12. Satis sonrast hizmet prosediirleri
gelistirilmesine katki 1.3.2 13. Satig sonrasi ¢oziim ve geri bildirim

kisisellestirilmis pazarlama programlarini gelistirerek amirine iletir.
vermek mekanizmalar1

Pazardaki miisteri boliimlerine/gruplarina sunulacak hizmetlere iligkin

3.3 veri tabani olusturur.
1.3.4 Miisteri hizmetleri kapasite planlamasinin yapilmasina destek verir.
141 Pazarlama stratejisine uygun satisg sonrasi servis, garanti, iade, degisim
o ve benzeri hizmet prosediirlerini olusturur.
149 Satig sonrasit hizmetlerde yasanan olumsuzluklart firmanin ilgili
o birimlerine iletir.
Satig sonrasi miisteri
14 hizmetleri siirecinin 143 Satig sonrast hizmet siireci uygulamalarinin sonuglarindan elde ettigi
' gelistirilmesine katki o verileri degerlendirerek iyilestirme 6nerilerini amirine iletir.
vermek
L4.4 Satig sonrasi hizmet siirecinde elde ettigi verilere gore satig sonrasi
o hizmetlerin yeniden diizenlenmesine yonelik ¢aligsmalart ytiriitiir.
145 Yeniden diizenlenen satig sonrasi hizmet silireci uygulamalarini

degerlendirerek sonuglarini amire raporlar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 30



Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) 13UMS0365-5/03.04.2024/02
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | J. isletmenin biitceleme calismalarina katki vermek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Gecmis yilin pazarlama biitgesinin gerceklesme durumunu pazarlama
J11 hedeflerinde belirlenen rakamlarla karsilastirarak degerlendirir.
Satig hedefleri ¢ergevesinde pazarlama ihtiyaglarinin belirlenmesine 1. Pazarlama biitgesi ile ilgili veri toplama ve
. yonelik satig, pazar pay1, pazarlama-satis harcamalari, finansal analiz, analiz etme
Pazarlama biitgesinin J.1.2 ., .. . L .. . .. .
misteri memnuniyeti analiz ¢aligmalarin1 yaparak sonuglari amirine 2. Donemsel biitce gergeklesmelerini analiz
J1 hazirlanmasina destek
vermek raporlar. etme _ N |
I13 Analiz sonuglarina gore bir sonraki donemin pazarlama faaliyetlerini 3. Pazarlama faaliyetlerinin biitgeleme siireci
o belirleyerek amirine iletir. 4. Biitge performansini izleme ve raporlama
314 C")ns’-:*r.id’e bulundugu faaliyetlere iliskin hazirladigi biitge taslagini
amirinin onayina sunar.
Genel biitce ¢alismalarinda kullanilmak {izere kendisinden talep
isletmentn genel J21 edilen satis hedeflerine iligkin tutar, miktar, cins ve benzeri bilgileri
J.2 biitcelemesine katk1 hazirlar.
vermek Hazirladig: bilgileri isletme beklentilerine uygun olarak raporlayarak
J.22 amirine onaylatir.
Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarimin belirlenen giderlere
Pazarlama birimi ile ilgili | J.3.1 uygunluguny takip eder.
J.3 planlanan biitceyi
uygulamak 332 Bﬁtg:el_enmis ye/veya'b'iitg:elenmemis harcamalar i¢in
gerekli onay islemlerini yiriitiir.
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iyilestirme ¢aligmalarini planlar.

Gorev | K. Is gelistirme ve verimlilik calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Pazarlama siireglerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri
K.1.1 gelistirmek i¢in, pazarlamanin performans, gergeklesen biitce ve kalite 1. Yeni yatirim ve operasyon ihtiyaglarini
.. ) sonuglarint degerlendirerek raporlar. arastirma ve raporlama
Yeni is modelleri — - = PS— .
K1 eelistirilmesine Katki Pazarlama b.1r1m1 yeni operasyonl.arl ve diizenlemelerinin "surs?g 2. Yen¥ yatirim ve operasyonlari plflnla'nma
vermek K.1.2 tasariminin, ig akisinin ve yol haritasinin olusturulmasina yonelik 3. Yeni yatirim ve operasyonlara yonelik
faaliyetleri yliriitiir. fizibilite raporu hazirlama
K13 Kendisinden talep edilmesi durumunda ongoriilen operasyonlarin 4. Sistem belgelendirme standartlari
o fizibilite ¢aligmasini yapar. 5. Sistem belgelendirme siirecinin isleyisi ve
Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen hazirliklar ile bilesenleri
K21 bilgi ve belgeleri saglar. 6. Sistem belgelendirme dokiimantasyon
Yonetim sistemlerinin Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan stireci
K.2 belgelendirilmesine katki K22 uygulamalarinin dokiimante edilmesini kontrol eder. 7. Sistem belgelendirme siirecini koordine
vermek . ] ] . .. etme ve izleme
I¢ ve dis denetimler esnasinda verilen ve pazarlama siirelerinin sistem
K22 gereklerine gore yapilan gorevleri yerine getirir.
Pazarlama siireclerinde yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan
K.3.1 uygulamalarin, talimatlara uygun olarak yiiriitilmesi igin gerekli
islemleri yapar.
Yénetim sistemlerini Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan
K.3 pazarlama siire¢lerinde K.3.2 uygulamalarinin kayit altina alinmasini kontrol eder.
uygulamak K.3.3 Siireglerin uygulanabilirligini denetler.
K34 Siireglerin  uygulanmasinda karsilagilan olumsuzluklar1 giderici
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Gorev | K. Is gelistirme ve verimlilik calismalarim yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
8. Yenilik ve AR-GE ¢aligmalarini izleme ve
Sektorel yenilikleri ve AR-GE calismalarini fuarlara, egitimlere, raporlama
K.4.1 bilimsel toplantilara katilarak veya bilgi iletisim teknolojileri ve | 9 Kyrumsal kaynak planlama sistemleri ve
Sektordeki yenilik ve akademik/sektorel kaynaklardan takip eder. kullanim &zellikleri
K.4 AR-GE ¢alismalarim 10. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
izlemek isletmede  degerlendirilebilecek  yenilikler hakkinda  ilgilileri kullanimunt koordine ctme
K.4.2 bilgilendirerek, uygun olanlar1 pazarlama siireglerini gelistirmede
kullanr.
Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili
tim siireclerde, sistemin teknik &zelliklerine ve yonergelerine goére
Is siireclerinde kurumsal K51 pazarlama siire¢lerinde planlama, takip ve kontrol islemlerinde
K5 kaynak planlama kullanir.
' sistemini (BT tabanli)
uygulamak
Pazarlama ile ilgili kurumsal kaynak planlama sisteminin birim
K.5.2 . y
personeli tarafindan kullanilmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 33



Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0365-5/03.04.2024/02

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

ve/veya insan kaynaklar1 birimine iletir.

Gorev | L. Pazarlama biriminde kendisine bagh personeli yonetmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Personelinin gérev Insan kaynaklari birimi ile birlikte is siireglerine gore kurulusun
tanimlarinin L1l organizasyon semasinin hazirlanmasi ¢aligmalarina katilir. 1. Organizasyonel yap1 ve gorev tanimlari
L1 hazirlanmasina katki L12 Is siireglerine gdre birim personelinin onerilerini de alarak mevcut Qlusturma stireci
vermek o gorev tanimlari, yetkinlikleri ve performans kriterlerini olusturur. 2. Is tatmini ve baglhilig1 artirict faaliyetler
L.2.1 Kurulusun temel politikalarini personele aktarir. 3. Calisan 6nerilerini degerlendirme
L.2.2 Yonetimce belirlenen motivasyon artirict faaliyetleri uygular. 4. Calsanlarn sorumluluklarim gelistirme
Lo Personel iliskilerini 23 Kendisine bagl personelin is siirecleri ve calisma kosullarina iliskin S. Ca}lsanlar'm mesleki bilgi ve becerilerini
' gelistirmek - dnerilerini alarak degerlendirir. degerlendlrmf: _
Kendisine bagli personelin gorev disiplininin gelistirmesine katki 6. Cahsanlarmn liderlik ve sorumluluk
L.2.4 saglar. becerilerini degerlendirme
Personelin gorevlerine ve is dagilimina gore mesleki bilgi, beceri ve 7 dC:}fzIelilE:;;:Iriz disiplini ve uyumunu
L.3.1 diger mesleki niteliklerini (ekiple ¢aligma, zamanlama, hiz ve benzeri) &
degerlendirir.
Personelin is disiplini, mesai saatlerine uyma, verilen gorevleri yapma,
L.3.2 is siire¢lerine uygun davranma gibi isletme kurallarina uyma
durumunu degerlendirir.
. . Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, trettigi is miktar1 ve
Kendisine bagl L.3.3 e . o .
personelin performans mtellgilne gf)re deg.erlendl?lr. . _ .
L.3 - . . Yaptig1 degerlendirmeleri, somut sekilde ornekleyerek ve verilerle
degerlendirmesini L34
yapmak destekleye'rek performans forr?ur{a yansitir. '
Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini
L35 artirict; 6dil, terfi, gdrev degisimi, egitim talebi gibi 6nlemleri belirler.
Belirledigi 6nlemlerden terfi, ihtar, gérev degisimi ve isletme birimleri
L36 kapasitesiyle yapilabilecek egitimlere iliskin 6neride bulunur.
Degerlendirme sonuglar1 ile &diillendirme ve isletme birimleri
L.3.7 kapasitesiyle yapilamayacak egitimlere iligkin taleplerini amire
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Gorev | L. Pazarlama biriminde kendisine bagh personeli yonetmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
- . . . 8. Calisanlarin verimliligini tespit etme
Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya o . . .
L.4.1 o 1 .. . 9. Terfi ve ddiillendirme islemleri
odiillendirilecek elemanlari belirler.
?ersonel.m. terfi ve 5dill Terfi ve odiil icin belirlenen elemanlar1 amire ve/veya ilgili birime
L.4 islemlerinin L.4.2 S
o bildirir.
yiiriitiilmesini saglamak
L43 Terfi eden personelin yeni gorevine ve pozisyonuna oryantasyonuna
o iligkin islemleri yiiriitiir.
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Gorev H. Maesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama

Kendi konulariyla ilgili egitim ihtiyaclarini amirleriyle de goriiserek

H.11 belirler.

1. Arastirma yontem ve teknikleri

Bireysel egitim ihtiyacini belirleme

3. Mesleki veri ve kaynaklari izleme ve

degerlendirme

Kariyer gelisim siirecleri,

5. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme
ve giincelleme

6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri

o

Egitim ihtiyaclariyla ilgili periyodik veya bir defaya 6zgii egitimleri

Bireysel mesleki geligimi | H-1.2 arastirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur.

H.1 konusunda calismalar
yapmak

&

Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini

H.1.3 gergeklestirir.

H.1.4 | Pazarlama yonetimi ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip eder.

Birlikte calistig kisilerin H.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.

H.2 mesleki gelisimine katki
sunmak H22 Sorumlulugundal.(i. stire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
=7 | toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar
1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)
2. lletisim araglar1 (video-konferans sistemleri, faks, internet erisimi ve benzeri)
3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu/ bireysel
is sozlesmeleri ve benzeri)
4. Ofis araglan (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi ve benzeri)
5. Kaynak planlama yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, ihtiyag planlama ve benzeri)
6. Kisisel koruyucu donanimlar (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
7. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, brosiir, katalog, numune, fatura,
seyahat/is programi ve benzeri)
3.3. Tutum ve Davramslar
1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
2. Calisma zamanini i emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
3. Calismalarinda planli ve organize olmak
4. (Cevre korumaya kars1 duyarl olmak
5. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
6. Isyeri galisma prensiplerine uymak
7. lsyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
8. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
9. Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek
10. Meslek etigine uygun davranmak
11. Pazarlama siireglerinde miisteri odakli olmak
12. Yonetim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1 Uye iliskileri Miisavirligi-Proje Koordinatorii

Prof. Dr. Ilhan SEZGIN, EDUSER Ltd. Sti.-Teknik Editor-Mesleki Teknik Egitim Emekli
Ogretim Uyesi

Aise AKPINAR, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Calisma Grubu Teknik Ekip
Koordinatorii ve Moderator

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayr,
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danigmani

Selcen AVCI, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Ali CAKIROGLU, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Hazirlama Calistayr, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Eyylip ONAT, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayr, DACUM Eg
Moderatorii ve Raportor

2. Meslek Standardi Hazirlanmasina Destek Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Form Kagit Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.

Ayakkabi Diinyas1 — Akbacakoglu Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Drogsan Ilaglar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

ERG Insaat A.S.

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. S$ti.

Murat Un Sanayi A.S.

Nurol Makine ve Sanayi A.S.

ORS — Ortadogu Rulman Sanayi A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi

Pimakine Otomotiv insaat Makine Pazarlama Thracat Ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Uner Yapi Insaat Taahhiit Yapim Sanayi ve Ticaret A.S.

2. Teknik Cahisma Grubu Uyeleri

Ali ZELZELE -Diikkan Ajans-Sirket Sahibi,

A. Yasir KILICASLAN, Kardelen Boya ve Kimya Sanayi Ticaret Ltd. Sti.-Satis Temsilcisi,
Cem KUCUKTEPEPINAR, Kiigiiktepepinar Egitim ve Danismanlik-Sirket Sahibi,

Duran DURAN, YAP-SAN Insaat Dekorasyon Turizm Emlak Reklam ve Bilisim Sigorta
Acenteligi Ithalat ve Thracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Muhasebe Sorumlusu,

Necla SAHIN CARLAK, Hurmatat-Rast Grup Ltd. Sti.-Satis Koordinatérii,
Nermin ZELZELE, Diikkan Ajans-Pazarlama Sorumlusu,
Oya BASARSLAN, Nusrat Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Fabrika Miidiirii,
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Omer TASDEMIR, Perdeci Omer-Sirket Sahibi,

Serkan UZUN, UNTES Isitma Klima Sogutma Sanayi ve Ticaret A.S.-Genel Miidiir
Yardimecisi,

Soner KUNAR, Tun¢ Gida ve Ihtiyag Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.-Pazarlama
Sorumlusu,

Tiirkay INANC, Alpin Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.-Sirket Sahibi.

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO Pazarlama Boliimii
Aksigorta A.S.

Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.

Anadolu Universitesi Eskisehir MYO Pazarlama Boliimii

Ani Turizm A.S.

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdist Tasimacilik A.S.

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

Balikesir Sanayi Odas1

Balikesir Ticaret Odasi

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Béliimii

Baskent Universitesi Ankara Hastanesi

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji Ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret Béliimii
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

CLUB JOLLY Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Coca-Cola Igecek A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayrami¢ MYO Pazarlama Béliimii
Denizbank A.S.
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Denizli Sanayi Odasi

Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Bagkanlig1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Gazetecilik A.S.

Dogrudan Pazarlama lletisimcileri Dernegi

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat Thracat A.S.
Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO Pazarlama Béliimii

Diinya Gz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Ets Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Feza Gazetecilik A.S. (Zaman Gazetesi)

Firat Plastik Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S. (Rixos Oteller Grubu)

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galeri Kristal Turizm Insaat Pazarlama ve Ticaret A.S. (Crystal Hotels)
Gazi Universitesi Isletme Egitimi Boliimii-Pazarlama Ogretmenligi
Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Goodyear Lastikleri T.A.S.

Giilaylar Uluslararas1 Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Glines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)

Giines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hakan Plastik Boru ve Profil Sanayi Ticaret A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

Istanbul Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO Pazarlama Boliimii

Istanbul Sanayi Odas1
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Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi MYO Dis Ticaret Boliimii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Boliimii

Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Izmir Ekonomi Universitesi MYO Pazarlama Boliimii

[zmir Ticaret Odasi

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon MYO Dis Ticaret Boliimii
Kocaeli Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli MYO Pazarlama Béliimii

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S.
Mapfre Genel Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii
Mehmet Ali Biiytikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Mersin MYO Pazarlama Béliimii

MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdist Tasimacilik A.S.

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Oyak-Renault Otomotiv Fabrikalar1 A.S.

Pamukkale Turizm A.S.

Pazarlama Kamuoyu Arastirmacilar1 Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi (PPAD)

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Polisan Boya ve Sanayi Ticaret A.S.

ROKETSAN Roket Sanayii ve Ticaret A.S.

SALTUR Turizm Ingaat Ithalat ihracat Imalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Sanovel ilag¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S.
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T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1

T.C. Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C.Basbakanlik Glimriik Miistesarlig1

TOFAS Tiirk Otomotiv Fabrikast A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tiirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret ve Biiro Iscileri Sendikasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Ulusoy Seyahat Nakliyat A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Varan Turizm Seyahat A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtbay Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.
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Yiiksekogretim Kurulu Baskanligt

4. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Baskan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR, Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)
Eyliil CEBI, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
Giilnur INAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Hilal YILDIZ, Uye (Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Melih KOC, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN,  Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi

Temsilcisi)

Fethullah GUNER, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Eda AKBULUT, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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