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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, iiriin ve araglar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
arastirma ve gelistirme ¢alismalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin ve
bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA TLETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin
birden fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum ic¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS: Misterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle iligkili
driinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/ DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimin iistlenen, iiriinlerin miilkiyet ve
deger degisimine yardimei1 olan kisi, kurum, kuruluslari,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olast performans, maliyet ve ekonomi yoOnlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalar1 ve raporlari,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarini satmak i¢in pazarlama ¢abalarimi odaklandirdiklart
piyasayal,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar araciligiyla kisiler arasi

iligkilere dayali olarak dagitim ve satisinin yapilmasini,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,

KIiSISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisteriyi bulmayi, iletisim kurmayi, yiiz
yiize satis1 ikna ederek gergeklestirmeyi, satisi sonuglandirmayi ve izlemeyi,

KONSEPT: Uriin gelistirme doneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacag faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasini,

KONUMLANDIRMA: Rekabetgi bir ortamda belli bir iiriiniin diger rakip iiriinlere gore iistiin
ozelliklerinin o {iriiniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasini,
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LANSMAN: Yeni bir iirlinlin pazara girmesi (girisi) amactyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniind,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERI: Marka sahibinin bir markanim kullanimindan saglayabilecegi gelecekteki
biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii degerini,

MECRA: Gazete, radyo, TV, internet, acik hava (billboard, afis ve benzeri) gibi reklam
mesajlarinin hedef kitleye ulastirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin ortamlarini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli bilgileri,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme, miisteri iliskileri yonetimine yonelik olarak pazardaki miisterileri tanimak
amaciyla sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranis bi¢cimleri, hayat
tarzlar1 gibi konular esas alinarak miisterilerin gruplandirilmasini,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: Isletmenin
miisteri portfoyiinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip olas1
yeni miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siireg, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig yeri,

PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin
(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olusan
pazarlamanin “4P”’sini,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda,
tiketicinin dikkatini ¢ekmek, {irlinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster,
pankart, afis, don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir tiniteleri, vitrin i¢in hazirlanmais tiniteler
ve buna benzer her tiirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptigi, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayzi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
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STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya
iliskin gelistirdikleri amag ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi, uygulamasi ve kontroliiniin
yapilmasina dayal1 yonetsel siireci,

TEHLIKE: Isyerinde ya da pazarda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya
isletmeyi etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi tiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan c¢alismalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek, kotii
imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim kanallari
araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler biitliniindi,

TUKETiICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik
faktorlere gore siniflanmis gesitli tiiketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISI: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmasi (lansman-giris)
biiylimesi (gelismesi),olgunlasma, diislis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig siireci
kapsayan egriyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gérev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret
Odasi (ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y 6netim Kurulunca onaylanmaistir.

Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 ve 02 No’lu revizyonlart MYK
tarafindan yapilmig, MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y o6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), is sagligi, giivenligi ve ¢evre ile ilgili dnlemleri alarak kalite
gereklilikleri gercevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasi
caligmalarin1 yoneten, isletmenin yapisina uygun pazarlama karmasini olusturan, hedef pazar
belirleme ve iiriin konumlandirma galismalarin1 yapan, triin gelistirme, iirlin tutundurma
caligmalar1 ile {iriin dagitim agmi yoneten, iiriin fiyatlandirmasini yapan, miisteri iligkileri
yonetim sistemini gelistiren, pazar segmentlerini belirleyen, pazarlama siireclerinde hedeflere
ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistiren, isletmenin biitceleme ¢alismalarina katki veren,
sektordeki yenilikleri ve AR-GE caligmalarini takip eden, mesleki gelisim ¢aligmalarini yiiriiten
ve pazarlama birimi personelini yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1221 (Satis ve pazarlama miidiirleri)
Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yirirlikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuatt.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu yirirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.
2.3. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6), her tiirlii mal ve hizmet tireten, dagitimini yapan isletmelerde
calisabilir. Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin 6zelligine gore iiretim
veya hizmet ortamlarinda ¢alismalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli ¢aligmalarda,
analitik ve dokiimanter ¢aligmalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz
calismaya bagl olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araclar1 kullanilmaktadir. Gorevlerini
gerceklestirirken pazarlama sorumlululari, pazarlama elemanlari, satis, iirtin gelistirme, pazar
arastirmasi, miisteri hizmetleri, reklamcilik gibi alanlarinda calisan uzmanlar ve birimlerle
stirekli iletisim halindedir.

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), genellikle masa basinda oturarak calisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢aligmadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilasmanin yani1 sira
durus bozukluklari ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli gbz bozukluklar: riski
olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalaridaki
calisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltii, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig1 durumlarda ise igveren tarafindan
saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak caligir.
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Pazarlama siireclerinin ylriitiilmesi yogun is temposunda ve stres altinda calisabilmeyi ve

siirecte ortaya ¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢oziimlenmesi i¢in esnek calisma saatlerini gerekli
kilar.
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sekilde kullanir.

Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar takip etmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk L ?f,ﬂ dlllmm tiirleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. alimatiatina uygllm avranma . .
Giivenli ve saglikh 2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
Al caligma yontemlerini A1D Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullamn.n ﬂ"e ilgili. talimat ve prosediirler ve
uygulamak = | olarak kullanir. bunlari is slireglerine uygulama
3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular. 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda gikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. 5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alamindaki | 6. Is sagligi ve giivenliginde igverenlerin ve
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir. calisanlarin hukuki yiikimliiliikleri
7. Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Cevre koruma malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 Onlemlerini uygulamak ~ - - —
A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
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kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye “kay1t1ar1n dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. giivenlik onlen.ller o )
B.1 ureglerie tigth mevzuatl 2. Pazarlama faaliyetleri ile ilgili temel hukuki
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri ve idari diizenlemeler
7| glincelleyerek ilgili galisanlart bilgilendirir. 3. Temel sektérel mevzuat ve normlar
Kural " all Tartl Sorler 4. Temel sektorel tiretim siiregleri ve
B21 1uru usllm iizme:[ ; él.te /-ISt-T-n artlarina duygun1 prosedirlerin standartlar:
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. s siireclerinde bilgi gizliligi ve givenligini
B.22 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim §aglamaya yonelik erisim dnlemleri
o faaliyetlerine katilir. 6. Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
Kalite gerekliliklerini . ) 5 7. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel
B.2 uygulamak B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler. hukuki ve idari diizenlemeler
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme galigsmalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
3 Giglilis larla iledli N L .
Kisisel ve kurumsal B.3.2 izlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular
B.3 bilgilerin gizliligi ve 5.3.3 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
giivenligini saglamak h koruyacak sekilde imha eder.
B34 Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 11




Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0366-6/03.04.2024/02

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorey C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Satin alma siklig1, satin alma miktari, biitge, stratejik hedefler, pazarlama
C.1.1 | maliyeti, iiriiniin 6zellikleri, bolgelere, satis alaninda ¢alisan personele, 1. Pazarlama plani ve bilesenleri
pazarlama stratejilerine ve modeline gore iiriinii gruplandirir. 2. Pazarlama planina gére performans ve
C.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerini degerlendirir. durum degerlendirmesi yapma
. SRR . : m— 3. Rakip analizi ve veri toplama siirecini
Isletmenin ilgili birimlerinden planlamayi etkileyecek verileri (pazardan N .
1 tepkil iriiniin 6zellikleri | liveti it degerlendirme
c13 | & en" FPRUSL, uArunun ozeliiderl,  pazariama - malyet, haxih g Satig verilerini izleme ve degerlendirme
L akisi/6demeler, sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler ve benzeri 5 statistik véntemlerini kullanma ve veri
Pazarlama birimi i konularda) degerlendirir. o Y
Cl1 programlarinin - - - . diizenleme
hazirlanmasini saglamak | ¢ 14 Satiglar, satig maliyetleri, gergeklesen faaliyetlerin son durumu,| o is programim degerlendirme
o karsilasilan sorunlar, miisteriler gibi bilgilerin degerlendirmesini yapar. 7. Toplanti organizasyonunu saglama
C.1.5 | Degerlendirmelerine gore yapilacak isleri 6nceliklendirir. 8. Ekip yonetme
C16 Degerlendirmelerine gore ginlikk, haftahk, aylik ve yillk is| o Sunum.ve raporlama y6ntemleri
"7 | programlarini isletmenin formatina uygun olarak hazirlanmasim saglar 10. Temel iletisim teknikleri
- ST 11. Sorun ¢bézme
C.1.7 | Hazirladig ig programini iist yonetimin onayina sunar.
C.1.8 | Onaylanmus is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.
c21 Isletme iginde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge,
="~ |dokiiman ve raporlarin hazirlanmasini saglar.
C22 Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iliskin
, . " |stireg, amag ve hedefler gibi hususlarda bilgi verir.
C.2 Isletme i¢i diizenlenen . T .
. toplantilara katilmak C.2.3 |Toplantida goriisiilen konulara iliskin gerekgeli Oneriler sunar.
Co4 Uretilen iiriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve iiretim siireclerinin
"7 |iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunur.
C.2.5 |Toplantida alinan kararlar1 is planina yansitir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 12




Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0366-6/03.04.2024/02
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
C3q | Istetmenin dahil oldugu sektordeki fuar, toplanti, egitim ve benzeri 12. Tekliffsdzlesme hazirlama stiregleri ile
e faaliyetlerin takip edilmesini saglar. ilgili temel idari ve teknik gereklilikler
- . . : ) o X 13. Etkinliklere katil ize et
C.3.2 Islgtmenm tanitimi i¢in faaliyetleri hedef kitlesine uygun olacak sekilde 14 Etkinlikleri iz?e;feni/;)iigeagnelrzlz: dri?fne
- belirler.
Etkinlik
C3 organizasyonlarina C33 Belirledigi faaliyetlerin 6zelligine, hedef kitlesine uygun olacak sekilde
katilim saglamak e isletmeyi temsil edecek faaliyetleri belirler.
C.3.4 | Belirledigi faaliyetlere katilarak isletmeyi tanitir.
C35 Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin  etkinligini
"7 | degerlendirerek iist yonetime raporlar.
cail Miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda tirtine yonelik sartlar1 (6zellikler,
o iglevler, kalite standartlari, termin ve teslim gekli ve benzeri) belirler.
C42 Uriin kalitesi siirecinde rol alacak kisi ve firmalarla olan iliskisini
o tanimlar.
ca3 Uriin kalitesini giivence altina almak igin gerekli gordiigii ilave sartlari
| belirler.
Proje ve ihale bazls ca4 U_rl_me 11_1$_k1n behr_led1g1 sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili
- . birimleri ile koordinasyon toplantisi yapar.
ca alimlar igin teklif
' /sdzlesme hazirlanmasina T e < o
destek vermek CA5 Ume 11.1$k1n belirledigi sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili
birimlerinden onay alir.
C.4.6 | Uriine iliskin belirledigi sartlara iliskin miisteriyle mutabakata varir.
C.4.7 | Belirledigi sartlarin teklif/sdzlesme metnine yansitilmasini saglar.
C.4.8 | Hazirlanan teklif/sozlesmenin imzalanma siirecini takip eder.
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saglar.

Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
c5q | Sozlesmede belirlenen iiriin sartlart hakkinda firmann ilgili birimlerinin 15. Uriin teslim stirecini koordine etme
' | bilgilendirilmesini saglar. 16. Uriin teslim siireci ile ilgili hukuki ve
. . - T idari gereklilikler
C.5.2 | Sozlesmenin uygulanmas: siirecinde miisteri ile iligkileri yiirtitiir. 17. Pazarlama envanter yonetimini saglama
Proje ve ihale bazi C5.3 Zorunlu .st');l.e§1.n‘e degisikligi kosullarinda miisteriyi bilgilendirip 18. Envant"er sa.ylm teknikleri ve
. . sonuglart ilgili birimlere aktarir. prosediirleri
C5 yonetim siire¢lerini . . .
. B . 19. Hibe, tesvik ve destek programlar ile
desteklemek C.5.4 | Miisteriye liriiniin hazir oldugunu yazih olarak bildirir. qoee
ilgili veri kaynaklari
C.5.5 | Uriiniin miisteri tarafindan teslim alinma siirecini takip eder. 20. Hibe, tesvik ve destek programlari ile
ilgili temel hukuki ve idari gereklilikler
C56 Uriiniin sevk ve tesliminde gerekli belgelerin eksiksiz akigmin 21. Hibe, tesvik ve destek programlarmin
saglanmasini takip eder. bagvuru ve uygulama siirecini koordine
C61 Yillik veya donemlik sayim i¢in verilen goreve gore ilgili boliimde fiili etme
e sayim yapar.
co Isletmenin yillik envanter C.6.2 | Envanter kayitlar1 ile depodaki tiriinlerin fiili miktarlarim karsilastirir.
' sayimina katki vermek
C.6.3 | Karsilastirma sonuglarini raporlar.
C.6.4 | Sayim kayitlarim ilgili birime iletir.
c71 Pazarlama birimi ile iliskili tesvik, hibe ve destek programlarini takip
eder.
Pazarlama islemlerinde kullanabilecegi tesvik, hibe ve destek
Pazarlamaya yonelik programlar1 hakkinda {ist yonetimi ve ilgili birimleri bilgilendirir.
C.7 B - . X - X
tesvikleri takip etmek C73 Kullanacagi tesvik ve destek programinin basvuru islemlerini koordine
© | eder.
c74 Basvurulan tesvik ve destek programu siirecini takip eder/edilmesini
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Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasi ¢alismalarim1 yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

Uriin kategorisine gore isletmenin gecmis donem (satis, pazar payu, o
miisteri portfoyi, iiriin portfoyii degisiklikleri, pazar ve pazar konumu | 1. Donemsel satis ve pazarlama verilerini

D11 | ve  benzeri iliskin verileri degerlendirerek ilgili alt birimlerin degerlendirme
bilgilendirilmesini saglar. 2. Stratejik planlama araglar1 ve uygulama

ozellikleri

Diger birimlerin faaliyet raporlarini pazarlama plamina veri saglamak

. .. Dis ¢evre analizini degerlendirme
tizere degerlendirir.

Paydas analizini degerlendirme

D.1.2

Mevcut durum

No akMow

D.1 g - . Isletmeye ve isletmenin pazarlama siireclerine iliskin PEST, i¢ ve dis icsel kaynak analizini deserlendirme
degerlendirmesi yapmak D.1.3 . . . ¢ HY g .
paydas analiz raporunu degerlendirir. Stratejik amag ve hedef belirleme
D.1.4 | Isletmenin iliskili oldugu makro ve mikro gevreyi degerlendirir. Saysal hedefler tammlama
D15 Insan, bilgi, teknoloji, finans, taginir/ tasinmaz mal ve benzeri isletme
kaynaklarini igeren igletme i¢i mevcut durumu degerlendirir.
D16 Mevcut durum analizini, elindeki diger veriler ve isletmenin 6rgiitsel
olasi firsat ve tehditleri gbz Oniine alarak degerlendirerek yorumlar.
Uriiniin pazarlanmasma iliskin ilgili birimlerle isbirligi kurarak;
D.1.1 | tiiketici, alict (endiistriyel miisteri), tiim tedarikgiler, ¢alisanlar ve
Pazarlama amag ve yoneticiler dahil olmak {izere siirdiiriilebilir igletme amaglarini belirler.
D.2 hedeflerini belirlemek Belirledigi amaglari, ilgili birimlerle igbirligi kurarak sayisal hedeflere

D11 doniigtiirtr.

D.1.1 | Belirledigi amag ve hedefler i¢in iist yonetimden onay alir.
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Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
D31 Mevcut durum degerlendirmesine gore pazarlama stratejisi ve 8. Pazarlama ve pazar karmas: stratejilerini
2= | taktiklerini alternatifleriyle birlikte belirler. belirleme

9. Pazarlama bilgi sistemi ve bilesenleri

10. Miisteri bilgileri ile ilgili veritabam
sistemlerini kullanma

. Miisteri verilerini analiz etme ve
degerlendirme

Temel pazarlama stratejisinin isletme i¢i yapilan toplantilar,

D.3.2 .. . . . . .
danigmanlik, istisare ve benzeri siiregler ile belirlenmesine katk1 verir.

Pazarlama stratejilerini
belirlemek Pazarlama karmas: stratejilerini, iiriin, marka, miisteri gruplari, rakipler, 11

D.3.3 | ekonomik, sosyokiiltiirel, yasal, cevresel kosullar, pazar durumu,

D.3

ekosistem ve satin alma giicii gibi degiskenleri degerlendirerek belirler.

Uygun bulunan pazarlama stratejileri ve taktikleri segeneklerle birlikte

D34 | " . .
ust yonetimin onayina sunar.

D.4.1 | Pazar ve pazarlama arastirmalar1 sonuglarini degerlendirir.

D42 Miisteri bilgilerinin miisteri pazar boliimlerine gore belirlenen
"7 | yontemlerle toplanmasini saglar.

Yazili-gorsel-isitsel basin reklamlari, pazardaki degisimler, trendler,
D.4.3 | rakiplerin pazarlama faaliyetleri ve benzeri pazar izleme bilgilerinin
toplanmasini saglar.

Pazarlama bilgi sistemini

Isletmenin ilgili birimlerinden; pazar degerleme raporlari, siparis-satis-
degerlendirmek D 4.4

maliyet-harcama-ziyaret-miktar-iade-promosyon malzemesi raporlari,
miisteri sikayetleri ve benzeri igletme kayitlarinin toplanmasini saglar.

D.4

Elde edilen bilgilerin kaydedilmesi igin pazarlama bilgi sistemi

D.45 . o
veritabaninin olusturulmasini saglar.

D46 Veri tabanindaki bilgilerden yararlanarak veri analizi ve miisteri veri
""" | modellemeleri yaparak pazarlama kararlarina yonelik bilgi saglar.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
D51 Isletmenin iiriinlerine yonelik pazar arastirmasi ve konumlandirma 12. Pazarlama alternzflti.ﬂerini (.1eger¥endirr.ne
"7 | stratejileri gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yiriitiillmesini saglar. 13. Hedef pazar analizi ve se¢im kriterleri
Hedef pazar belirleme ve - - 14. Konumlandirma stratejilerini
Konumlandirma Pazar arastirmasi SOH.L.lCur.ld.a behrlenep alternatif pazarlar ve degerlendirme
D5 ) D.5.2 | konumlandirma stratejilerini isletmenin pazarlama amag¢ ve
¢aliymalarint koordine hedeflerine uygunlugu agisindan degerlendirir. 15. Pazarlama karmasini planlama
etek
D53 Uygun olacagi diisiiniilen hedef pazar(lar), konumlandirma stratejileri
7 | ve yiiriitiilecek pazarlama faaliyetleri i¢in iist yonetimden onay alir.
D.6.1 | Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore iiriin portfoyiinii belirler.
Uriinlere yonelik donemsel fiyat ve fiyatlandirma, iskontolar, teslim
D.6.2 | sekli ve 0Odeme kosullari, kampanyalara iligkin alternatifleri
degerlendirir.
D6 Pazarlama karmasini D63 | Ut - —
. planlamak .6.3 | Uriin tutundurma faaliyetlerini y1llik olarak planlar.
Dagitim agini (kanallar, aracilar, fiziksel dagitim ve benzeri) uzun
D64 | . .
donemli olarak planlar.
D.6.5 | Hazirlanan pazarlama karmasi planina iist ydnetimden onay alir.
Pazarlama karmasi planlamalarinin anahtar performans gostergelerini
D.7.1 jilerini i
Pazarlama karmasi E)Ie{lli’rll)erpazarlama amag, hedef ve stratejilerini karsilayacak sekilde
D7 planlamasinin izleme ve '
' degerlendirmesini Pazarlama karmasi planlamalarinin, belirlenen performans gostergeleri
yapmak D.7.2 [zaman, harcama, satis, maliyet, karlilik, miisteri sayis1 (kazanilan ve
kaybedilen) ve benzeri unsurlar] acisindan etkililigini, etkinligini ve
verimliligini degerlendirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 17



Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0366-6/03.04.2024/02
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

sunar.

Gorev D. Stratejik pazarlama planlamasinin yapilmasina katki vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
16. Pazarlama karmasini izleme ve
D.7.3 Yaptig1 degerlendirme sonuglarina gore, pazarlama planlamalariin degerlendirme
"7 | gergeklesme ve ilerleme siirecini kontrol eder.
Pazarlama karmasi
D.7 plavnlamas.lnln 1.zlﬁzme ve D.7.4 Kontrol sonuglarina gdre pazarlama siirecinde gergeklestirilecek
degerlendirmesini "7 | diizeltici faaliyetler ve revizyonlar: belirler.
yapmak
D.75 Pazarlama stirecinde yapilan diizenlemelere iist yonetimin onayina
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Géorev | E. Uriin gelistirme ¢calismalarim yonetmek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Aciklama

Uriine iliskin teknik 6zellikler ile igerik, islevsellik, kalite, giivenlik,
E.1.1 | performans ve benzeri Ozellikleri tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerini

. 1. Uriin nitelik ve 6zelliklerini degerlendi
kargilama agisindan degerlendirir. Urtin nitelik ve ozelliklerini degerlendirme

2. Misteri ihtiyag ve beklentilerini
degerlendirme

Uriiniin miisterilere sundugu faydalarin (fiyat, kalite, islev, marka, 3

. . LT . o Rakip iiriinleri ve piyasa egilimlerini
E.1.2 | performans, hizmet ve benzeri) tiketicilerin degisen ihtiyag ve

degerlendirme
Uriin yasam dongiisiinii degerlendirme

i 5. Uriin hattin1 degerlendirme ve optimize
Uriiniin fiyati, kalitesi, fiziksel 6zellikleri, sunum sekli, i¢ ambalaj, dis etme

taleplerini karsilama diizeyini degerlendirir. 4

E.1.3 | ambalaj, garanti, servis gibi unsurlari, miisteri beklentileri ve {irliniin
ozellikleri/kisiligi ile uygunlugunu degerlendirir.

E.1 Urtin zelliklerini Satis hizmetinin sunus sekli, icerigi, hizmet kalitesi, performansi,

degerlendirmek .
ceeriendirme E.14 | nitelikleri gibi ozelliklerinin tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini

kargilama diizeyini degerlendirir.

E.1.5 | Piyasadaki benzer iiriinlerin 6zelliklerine iligkin bilgileri degerlendirir.

Uriin yasam egrisini dénemsel olarak karhiligi dikkate alarak

E.lL L
6 degerlendirir.
Uriin hattina ilave edilecek, farklilastirilacak, gesitlendirilecek veya
E.17 G .
hattan ¢ikartilacak iirtinleri degerlendirir.
E1s Pazar ve teknolojik gelismelere gore iriinlerde degisiklik yapma
7 | durumunu degerlendirir.
E19 Degerlendirme sonuglarina gore iirliin 6zelliklerin belirlenmesini iist

yonetimin onayina sunar.
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Géorev | E. Uriin gelistirme calismalarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Uriin konseptini piyasa kosullar1 ve rakiplerin durumlarina, AR-GE ve 6. [?ri'm konseptini degerlendirme
E.2.1 | tretimden gelen {riin/hizmet gelistirme, iyilestirme bilgilerine gore 7. [}run kisiligini tanimlama
degerlendirir. 8. Uriiniin estetik 6zelliklerini ve tasarimini
T P— 5 degerlendirme
Olusturulan konsepte gore {iriiniin kisiligini (estetik, irline atfedilecek R . . R TTR
E22 | . .. e . 9. Uriiniin teknik ve islevsel 6zelliklerini
ozellikler/iirtiniin karakteri) tanimlar. . .
degerlendirme
. o Degerlendirmelere gore belirlenen teknik ve iglevsel ozelliklere goére 10. Numune iiriin gelistirme siireci
E.2 Uriin konsepti gelistirmek e listirilmesini hizmeti ot 1 — g. IStirme
E.2.3 | numune iriinlin gelistirilmesini veya hizmetin pilot uygulamasini 11. Uriin yasam egrisini belirleme
saglar. 12. Lansman dénemlerini planlama
Eo4 Uriiniin belirlenen &zelliklerine, satis miktarna, karliligna, pazar 13. Piyasa ve tiiketici davramglarindaki
- yapisina ve pazar doygunluguna gore, {iriin yasam egrisini belirler. qeg@lkllklerl izleme
— — — o mak — 14. Uriin konsepti gelistirme stirecinin ilgili
I Uru.n yasam egrisine gore lansman .(uru_nu piyasaya sokmak) ve lirlin hukuki ve idari gerekliliklere uyumunu
yeniden konumlandirma dénemlerini belirler. -
saglama
E.3.1 | Uriine gore markalasma siireci asamalarim belirler. 15. Uriin markalasma siirecini planlama
16. Uriin testlerini ve pilot uygulamalari
E32 Pazarlama bi')h'imiiniin" k.%iz..met alman firmanmn ha21r1ad1§.,.1 urunun degerlendirme
. markalagtirtlmasinda, yiiriitiilen yasal alt yap1 ¢aligmalarina goriis verir. 17. Markalasma siirecinin ilgili hukuki ve
Urliniin markalagsma o o .
. e T . idari gerekliliklere uyumunu saglama
E3 calismalarini Piyasaya sunulacak yeni {iriinlerin lansmanina yonelik miisteri nezdinde
degerlendirmek E.3.3 | yiiriitiilen {irlin testleri veya hizmet pilot uygulamalarinin sonuglarini
degerlendirir.
E34 Uygulanan lansman ve tutundurma stratejilerinin  etkinligini
| degerlendirir.
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Géorev | E. Uriin gelistirme ¢calismalarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
E41 Uriin karmasina dahil edilecek yeni iiriin hattinin/hatlarinin derinlik, 18. Uriin karmasint yapilandirma
o genislik ve uygunluk 6nerilerini iirlin yagam egrisine gore degerlendirir.
. Uriiniin pazar taleplerine gore, cesitlendirilmesi ve farklilastirilmasina
Uriin karmasini E42 | . ~ .
E.4 yonelik arastirma sonuglarini degerlendirir.
olusturmak
E.4.3 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak iiriinleri belirler.
E.4.4 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak iiriinler igin iist ydnetimden onay alir.
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Gorev F. Uriiniin fiyatlandirmasim yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

Uriin icin belirlenen fiyatlari, isletmenin hedefledigi karlilik oranlari,

P11 maliyetler ve piyasa kosullarina gore degerlendirir.

1. Uriin fiyatlandirma calismalarim
degerlendirme
2. Odeme ve teslim kosullarin1 degerlendirme

3. Indirim ve kampanya kosullarini

Uriine iliskin satis fiyatim hedeflenen karlilik orani/oranlari, farkli
F.1.2 | ddeme kosullarina ve teslim yerine, stok durumu ve satig 6zelliklerine

Fl Fiyat belirlemesi yapmak gore farkli fiyat araliklarinda belirler.

degerlendirme

F.1.3 | Uriine iliskin 6deme kosullarini (opsiyon) belirler.

Uygun buldugu fiyat ve 6deme kosullarini, segeneklerini {ist yonetime
sunar.

F.14

Piyasadaki ayni/benzer {iriine dair indirim (iskonto) oranlarina,

F21 doénemlerine ve kampanyalara iliskin bilgileri toplar.

Hedeflenen kar, stok ve satis durumuna gore indirim/iskonto oranlart ile
Indirim/iskoptg oranlarini | F2 2 | indirim dénemlerine, kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iliskin
F.2 ve donemlerini/ _ oneriler gelistirir.

kampanyalar1 belirlemek

Uriine iliskin belirledigi indirim (iskonto) oranlar1 ile dénemlere,
F.2.3 | kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iligkin Onerileri iist yonetimin
onayina sunar.
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Gorev G. Uriin tutundurma ¢cahsmalarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Biitlinlesik pazarlama iletisimi i¢in alternatifleri, rakip tirinlerin reklam
galigmalari, belirlenen stratejik iletisim mecra ve araglari ile burada 1. Biitiinlesik pazarlama iletigimi
. G111 llanilacak slogan, gorsel tasarim oOzellikleri ve yeri gibi unsurlar faaliyetlerini planlama ve ySnetme
Bitiinlesik pazarlama agisindan degerlendirir. 2. lletisim ara¢ ve kanallarin biitiinlestirme
G.1 iletisimi ¢alismalarini — — — 3. Pazarlama iletigim faaliyetlerinin
degerlendirmek G2 Stratejlkv 1let1s1fn me.cr'a ve araglart igin hazirlanan biitgenin etkinligini ve verimliligini analiz etme
uygunlugunu degerlenélrlr.. __ : _ _ 4. Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢in biitce
G13 Bﬁ‘Fﬁnleslk pazarlama iletigimi faaliyetlerine iliskin ¢alisma takvimini yeterliligini degerlendirme
belirler. 5. Kisisel satis stratejileri gelistirme ve
Kisisel satiga yonelik c¢aligmalarda, izlenen pazarlama ve satis degerlendirme
G2l stratejilerinin etkinligini degerlendirir. 6. Reklamcilik ilkeleri
G.2 K"isisel satis calismalarini Degerlendirme sonucuna goére miisteriye yonelik kisisel —satis 7. Reklam mecra ve ar'ac;'lan o
yonetmek G.22 stratejilerini belirler. 8. Reklam materyallerinin tasarim ve bilgi
iceriklerini degerlendirme
G.2.3 | Belirledigi pazarlama ve satis stratejilerini iist ydnetimin onayina sunar. 9. Pazarlama ve reklam stratejilerinin
Reklami yapilacak {iriiniin reklamda kullanilacak dncelik ve 6zellikleri, uyumlulugunu degerlendirme
reklam materyallerinin (katalog, brosiir, afis ve benzeri); gorsel dizayni, 10. Reklam sp on.sorluk alternatiflerini segme
G3.1 ebatlari, icerigi, icerisinde yer alacak iiriin tanitim bilgileri, kullanilacak ve degerlendlrme. o
) slogan ve sunulacak mesajlar gibi unsurlarini degerlendirir. 11. Promosyon yonetimini saglama
Uriine iliskin reklam Pazarlama stratejisi agisindan uygun sponsorluk alternatiflerini belirler
G.3 calismalarini G.3.2 | veya gelen sponsorluk taleplerini sirket stratejisi agisindan
degerlendirmek degerlendirir.
(devamu var) o : o -
Miisteri kitlesinin profili, firmanin kimligi, {riin c¢esidine gore
G33 promosyon iiriinlerini belirler.
G.3.4 | Reklam icin kullanilacak mecra ve araglari belirler.
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Gorev G. Uriin tutundurma cahsmalarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Dogrudan pazarlama ¢alismalarinin (e-pazarlama, web tabanl
G.3.5 | pazarlama, satts makineleri, tele-satigy ve benzeri) etkinligini
degerlendirir. 12. Dogrudan pazarlama etkinlikleri
. Reklam ¢alismalarina iligkin periyodik miisteri anketleri, distribiitor performansint degerlendirme
Uriine iligkin reklam e o .. . . e -- i .o e
G.3.6 | goriigleri gibi yoOntemlerle reklam faaliyetlerinin  etkililigini 13. Ozel ve 6nemli giinler i¢in iletigim
G3 galvlsmalar.lnl degerlendirir. stratejileri gelistirme
degerlendirmek Miisteri ve tiiketicilerce en ¢ok begenilen reklam ve reklam kanallarini 14. Sosyal iletigim faaliyetlerini koordine
G.3.7 | belirleyerek biitiinlesik pazarlama iletisim ¢aligsmalarina yansitilmasini etme
saglar.
G.3.8 | Reklam ajansiyla olan iligkileri tist yonetimin bilgisi dahilinde yiiriitiir.
Toplum igin 6zel ve 6nemli giinlerde sunulacak mesajlarin igerigini ve
G4l . N .
bu mesajlarin kullanilacagi mecralari belirler.
G4 Toplum i¢in 6zel ve 6nemli giinlerde yiiriitiilen ¢aligmalarin etkinligini
" | degerlendirir.
Halkla iliskiler ve G43 Potansiyel is ortaklari, paydaslar ve sosyal kesimlerle igletmenin sosyal

duyurum faaliyetlerini iletisimini yiriitir.

koordine etmek

G4 Potansiyel miisteri gruplarinin oldugu toplanti, organizasyon,
G.4.4 | sempozyum gibi etkinliklerde isletmenin tanitimmin yapilmasina

yonelik faaliyetleri koordine eder.

G.4.5 | Isletmenin sosyal sorumluluk ¢aligmalarii koordine eder.

GAG Halkla iliskiler ve duyurum faaliyetlerinin reklam ajansiyla yapilmasi

durumunda, ajansla yapilan s6zlesmeyi faaliyetlerini koordine eder.
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alternatifleri belirleyerek {ist yonetime sunar.

Gorev G. Uriin tutundurma cahsmalarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Isletme imaju ile itibarmnin olusturulmasinda isletmenin ve iiriinlerin &n 15. Imaj ve itibar koruma ve gelistirme
G5.1 plana gikarilacak giiglii yonlerini belirler. strateji ve ¢aligmalari
- 16. Marka degerlendirmesi yapma
G.5.2 | Isletme markasi (igverenin markasi) ile {iriin markalarini degerlendirir. 17. Marka kimligi, kisiligi ve
. . L Bunlara iliskin marka kimligi, kisiligi, konumlandirma, vaat gibi konumlandirmasin belirleme
Islc—:ttl.’nenm/m?rkapm 1may G.5.3 | konularin marka departmant ile belirleyerek ilgili birimlere yazili olarak
G5 ve itibarma yonehk o o
calismalari koordine iletilmesini saglar.
etmek Isletme imaj1 ile itibarimn korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli
G.5.4 stratejileri olusturarak ilgili birimlere iletilmesini saglar.
Firmanin imaj ve itibari1 gelistirme caligmalar1 kapsaminda farkli
G.5.5 | STK’lara iiyelik, sosyal sorumluluk projelerine dahil olma gibi
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degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejileri ve ilgili isletme
stireglerine yansitilmasini saglar.

Gorev H. Uriin dagitim agim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Uriin dagitim aginm, kanal tiirii, araclari, kanal kriterlerine gore
HL1l pazarlama stratejisine uygun olup olmadigim degerlendirir. 1. Dagitim kanallarinn tiiriini, araglarini ve
kriterlerini degerlendirme
H.1.2 Kag kademeli satis ag1 kullanacagini belirler. 2. Dagitim aginmn pazarlama stratejisine
Bayiler/distribiitérlere iliskin; referanslar, piyasadaki giivenirlik uygunlugunu analiz etme
H.1.3 | durumu, finansal/mali gii¢, insan kaynagi ve altyapr gibi unsurlari 3. Kademeli satis ag1 kullanimini belirleme
degerlendirir. ve planlama
- - - Uygun bulunan bayi/distribiitorlere iligskin referanslar, hukuki belgeler 4. Satiy ag1 yapisin etkinligini ve uyumunu
Uriin dagitim agim R . . o deserlendirme
H.1 belirlemek H.1.4 ve gerekli goriilmesi durumunda alinan teminata iligkin giivence g. o ]
belgelerinden olusan dosyalarin hazirlanmasini saglar. 5. Bayi ve distribiitdr segim ve
- degerlendirmesi yapma
H.1.5 Uriin dagitim aracilari ile yapilacak sdzlesmeleri inceleyerek onaylar. 6. Uriin dagitim agi ile ilgili hukuki ve idari
Uriinlere iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim aginda yer g.ereklilikler
alan aracilara yonelik olarak yapilacak ozendirme ¢aligmalarmi | (- Urin dagitim aracilarina yonelik
H.1.6 (egitim, tanzim-teshir, envanter yonetimi ve benzeri) ve satis sonrasi i:).Zendirme caligmalari
hizmetler, triin 6zellikleri, yedek parga, bakim-onarim ve benzeri 8. Uriin dagitim agina yonelik satis sonrast
islemlerin yiiriitiilmesini saglar. h.izmetler
- - —— - —— 9. Uriin dagitim aracilarina yonelik satis kota
H21 Dagltlm ag1 aracilart icin donemlik satig kotalar1 ve satis stratejilerini ve stratejileri gelistirme
belirler. 10. Uriin dagitim aracilarina yénelik
L ) H2.2 Dagitim agi arac1¥ar1 _ile o_rtaklasa diizenlenecek promosyon, kampanya ve promosyon planlamasi
H.2 Urun da'gl.‘[lm aracilari kampanya ve benzeri faaliyetleri planlar. yapma
iligkilerini planlamak Dagitim ag1 aracilarinin ihtiyag, beklenti ve onerilerini belirlemek
H2.3 amaciyla yiriitilen faaliyetlerin sonuglarini  degerlendirerek
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caligmalar yaparak dnlemler alir.

Gorev H. Uriin dagitim agim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
H24 Dagitim ag1 aracilariin  bilgilendirilmesine ydnelik yiiriitiilen 11. Uriin dagitim aracilarmin ihtiyag ve
- faaliyetlerin etkinligini degerlendirir. k.).eklentllerlnl analiz etme
- . - . . 12. Uriin dagitim aginda ¢atisma ¢6zme
Uriin dagitim aracilar H25 Ilav.e egitim 1ht1}:§91n1n o.lusmésl.hahnde.dagltlm ag1 aracilarina 13. Uriin dagitim aginda performans
H.2 iliskilerini planlamak yeniden veya ek egitim verilmesi i¢in gerekli planlamalar1 yapar. degerlendirmesi yapma
Dagitim ag1 aracilart arasinda ¢atigmalarin meydana gelmesi ve/veya
H.2.6 aracilarin performansinin diismesi durumunda uygulanan diizeltici
faaliyetlerin etkinligini degerlendirir.
Satig miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dis ¢evreden
topladig1 bilgilere (aracinin rakip firmalarla iligkisinin bulunup
H.3.1 bulunmadigl, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine getirip
getirmedigi ve benzeri) gore periyodik olarak dagitim agi aracilariin
performansini degerlendirir.
H.3.2 Degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglar.
Olumsuz durumlarda, dagitim agi aracilari ile toplanti, karsilikli
H.3.3 e I .
. . . goriisme, yazisma ve benzeri yontemlerle diizeltme talep eder.
Uriin dagitim aginda yer
H.3 alan aracilarin H.3.4 flgili birimlerin igbirliginde dagitim a1 aracilarma iliskin diizeltici,
performansini e onleyici faaliyetlerin planlanarak uygulanmasini saglar.
degerlendirmek Bu diizeltmelerin zamaninda ve uygun sekilde gerceklestirilip
H.3.5 L T
gerceklestirilmedigini takip eder.
Diizelme olmayan bayi, distribiitér, acente ve benzeri iliskin iist
H.3.6 . LT T
yonetim/amire bilgi verir.
H3.7 Ust ydnetimin yonlendirmesine gére dagitim ag1 aracilarinin
o sozlesmesinin iptal islemlerinin yiirtitiilmesini saglar.
H38 Dagitim aginda maliyet minimizasyonu ve performans artiric
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Gorev |. Miisteri iliskileri yonetim sistemini gelistirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda mevcut ve muhtemel
karlilik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve fayda agisindan yaptig: 1. Pazar bolimlemede durum analiz yapma
111 degerlendirmelere gore miisteri pazar boliimlerini (segmentlerini) 2. Pazar boliimlemede stratejik degerlendirme
, o belirler. yapma
Miisteri pazar boliimlerini 3. Pazar boliimleme kriterleri ve kullanim
1.1 (segmentlerini) Miisteri bilgilerindeki degisiklikleri izleyerek isletmenin pazarlama Szellikleri
belirlemek 1.1.2 stratejilerine uygun olarak miisterilerin yeniden pazar boliimlerine 4. Miisteri bilgilerindeki degisimi analiz etme
(segmentlerine) tabi tutulmasini saglar. 5. Miisteri iliskileri siire¢ tasarimi ve
bilesenleri

Miisteri pazar bdliimlerine (segmentlerine) iliskin  yaptig1

1.1.3 - . . e 6. Miisteri hizmet sisteminde kalite
degerlendirmeleri pazarlama stratejilerine yansitir. .. )
standartlar1 ve politika belirleme
Miisteri iliskileri siirecini satig Oncesi, satig esnasi ve satlg sonrasi 7. Miisteri memnuniyet aragtirmalarini analiz
12.1 asamalarini igerecek sekilde tasarlar. etme ve degerlendirme
8. Miisteriye 6zel iriin 6zellikleri ve
Miisteri hizmetleri sisteminin miisteri algt ve beklentilerine gore kalite faydalarini belirleme
2.2 standartlar1 politika ve prensiplerini belirler/ belirlenmesini destekler. 9. Miisteri etkilesiminde teknoloji
entegrasyonunu saglama
12 Ml'i.ste.ri hizmet siirecini 123 Miisteri memnuniyetine iliskin yapilan aragtirma sonuglarinin misteri
’ gelistirmek - hizmetlerinin gelistirilmesi ¢alismalarina yansitilmasini saglar.
Miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iiriin 6zelliklerini/faydalarini
12.4 belirleyerek isletmenin ilgili siireglerine yansitilmasini saglar.
125 Miisteri profiline/ozelliklerine gore miisteriye erismede kullanilacak

interaktif medya sistemini olusturur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 28



Pazarlama Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0366-6/03.04.2024/02

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

gore uygulanmasini saglar.

Gorev I. Miisteri iliskileri yonetim sistemini gelistirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Miisteri pazar bdliimlerine (segmentasyonuna) gore; miisteri 10. Mifsteri kfflzanma stratejilerini
hizmetlerinde izlenecek; isletmeyi terk etmis miisterileri geri degerle.nd.lrme S
1.3.1 kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni miisteri 11 Mu§ter1 hlzr'n('et stratc?]ﬂer% belirleme
bulmak (prospecting), ¢apraz satis (cross selling) gibi miisteri yonlii 12. Kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama
pazarlama stratejileri konusunda gelen &neri ve fikirleri degerlendirir. programlart tasarlama
13. Misteri pazar bolimlerine yonelik
Miisteri pazar boliimleri (segmentleri) ve aldigi onerilerle; miisteri veritabant yonetimi
hizmetlerinde izlenecek; isletmeyi terk etmis misterileri geri 14. Miisteri hizmetleri kapasite planlamas
1.3.2 kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni miisteri yapma
bulmak (prospecting), capraz satig (cross selling) gibi miigteri yonlii 15. Hizmet stratejilerinin prosediir ve
o pazarlama stratejilerini belirler. talimatlara uygunlugunu degerlendirme
Miisteri hizmet
1.3 stratejilerini gelistirmek Misteri profili ve oOzelliklerine gore miisteri yonlii pazarlama
1.3.3 stratejileri ile miigterilere 6zel uygulanacak kisisel ve kisisellestirilmis
pazarlama programlarini belirler.
Misteri pazar bolimlerine (segmentlerine) sunulacak hizmetlere
1.34 o . 3
iligkin veritabanlari olusturulmasini saglar.
135 Miisteri hizmet stratejilerini miisteri profilindeki degisiklilere gore
o geligtirir.
1.3.6 Miisteri hizmetleri kapasite planlamasini yapar.
137 Tasarladig1r hizmet stratejilerinin isletme prosediir ve talimatlarina
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saglar.

Gorev I. Miisteri iliskileri yonetim sistemini gelistirme
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
L4l Pazarlama stratejisine uygun satis sonras servis, garanti, iade, degisim | 16 Satis sonrasi h.i.ZIflet prose(%ﬁr.ler.i .
o ve benzeri hizmet prosediirlerini belirler. 17. Satis sonrasi ¢ziim ve geri bildirim
- — mekanizmalar1 geligtirme
Satig sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklarin firmanin ilgili . o
1.4.2 .. C N 18. Satis sonrasi hizmet verilerini
birimlerine iletilmesini saglar. < . C
. - . S— i — degerlendirme ve iyilestirme
Satis sonras1 miisteri Satis sonrasi hizmet siirecine iliskin elde edilen verileri A . e
hi leri siirecini deserlendirerck  ivilesti taalivetlerin ol 19. Sikayet toplama ve kayit yonetimi
1.4 1zm§t eri siirecini 1.4.3 egerlendirere V1y1 estirme faaliyetlerinin  planlanmasii  ve 20. Miisteri sikayetlerini analiz ctme ve
gelistirmek uygulanmasini saglar. oA - .
i _ i i sikdyetlere ¢coziim gelistirme
Satig sonrast hizmet siirecinin performansini degerlendirerek gerekli
1.4.4 . S .
olmas1 durumunda satig sonrast hizmetleri yeniden diizenler.
145 Yeniden diizenledigi satig sonrasi hizmet siirecini {ist yonetimin
o onayina sunar.
Miisteri sikdyetlerinin anket, gézlem, cagri merkezi kayit sistemi,
1.5.1 yiiz yiize goriisme gibi yontemlerle alinmasini ve kayit edilmesini
saglar.
152 Miisteri sikdyetlerini Giriinden/satistan ve benzeri kaynaklanan
e sikayetler seklinde siniflandirir/siniflandirilmasini saglar.
153 Sikayetleri degerlendirerek ¢oziimiine iligkin
I5 Miisteri sikayetlerinin o isletmenin ilgili  birimlerinden  goriig alinmasini saglar.
. yOnetilmesini saglamak 154 Miisteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik énerileri
e belirler/belirlenmesini saglar.
155 Belirledigi onerileri pazarlama stratejisine yansitir/yansitiimasini
- saglar.
15.6 Miisteri sikayetlerinin giderilip giderilmediginin takip edilmesini
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Gorev I. Miisteri iliskileri yonetim sistemini gelistirme
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
21. Miisteri tatmin arastirmasi planlama ve
16.1 Miisterinin memnuniyetini, beklentisini igeren tatmin arastirmalarinin uygulama
o periyodik ve proje bazli olarak yapilmasini saglar. 22. Miisteri tatmin arastirmast
Miisteri tatmin degerlendirme
1.6 arasurmalarmlfl 1.6.2 Tatmin arastirmasi sonuglarindan elde edilen verileri degerlendirir.
yapilmasint saglamak
16.3 Degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejilerine ve ilgili isletme
e stireglerine yansitilmasini saglar.
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Gorev | J. isletmenin biitceleme calismalarina katki vermek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Gecmis yilin  pazarlama Dbiitcesinin  gerceklesme durumunu
J.11 degerlendirir. 1. Biit¢e performansini degerlendirme
: — : - : : 2. Pazar talebini biitgeleme
312 Pazar_d'flk_l talebin yonetilebilmesi ve biit¢elenebilmesi amaciyla talep 3. Biitgelemede ihtiyac ve hedef belirleme
Pazarlama biitgesini tahminini yapar. 4, Pz'l.zarlama faaliyetlerini_biitc;elendirme
J1 hazirlamak J.1.3 Satis hedefleri ¢ercevesinde pazarlama ihtiyaglarini belirler. 5. Biitge harcamalarmnt takip etme
6. Biitce performansini degerlendirme
314 Ihtiyaclara gore bir sonraki donemin pazarlama faaliyetlerini
o belirleyerek biitcelendirir.
J.15 Hazirladig biitge taslagini Gist yonetimin onayina sunar.
321 Genel biit¢e ¢calismalarinda kullanilmak iizere satis hedeflerine iliskin
isletmenin genel - tutar, miktar, cins ve benzeri gerekli bilgileri belirler.
J.2 .. )
biitgelemesine katk1 322 Biitge igin tespit ettigi bilgileri, biitgelemeyle ilgili birime
vermek - bildirir/bildirilmesini saglar.
131 Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarinin belirlenen giderlere
e uygunlugunu kontrol eder.
J3.2 Pazarlama birimi harcamalarinin biitgeye uygunlugunu degerlendirir.
Pazarlama birimi ile ilgili
J.3 . . .
planlanan biitceyi J33 Uygun olan harcamalar1 isleme koyar.
yonetmek - : .
J.34 Biitge ve plan dis1 gerekli harcamalari iist yonetimin onayina sunar.
J.35 Ihtiyag halinde biit¢e kalemleri/fasillar arasinda aktarmalar yapar.
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Gorev | K. Is gelistirme ve verimlilik calismalarim yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Pazarlama siireglerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri
K.1.1 gelistirmek i¢in, pazarlamanin performans, gergeklesen biitce ve kalite

i 1. Pazarlama performansini degerlendirme
sonuglarini inceleyerek yorumlar.

2. Pazarlama performansini iyilestirme
yontemleri

Pazarlama ve/veya iiretim hedeflerine gore dngoriilen/kararlastirilan
K.1.2 yeni yatirimlar1 ve yatirimlarin 6ngdrdiigii operasyonlar1 yonetim ve
ilgili birimlerin isbirligi ile belirler.

3. Yeni yatirim ve operasyon ihtiyaglarini
aragtirma ve degerlendirme
4. Yeni yatirnm ve operasyonlari planlanma

Yatirimlarin veya Ongoriilen yeni operasyonlarin kapsamina gore ve yonetme
K13 pazarlama biriminin is hacmi, kapsaminda olasi/beklenen degisimleri 5. Yeni yatirim ve operasyonlara yonelik
- ve bu degisimlere gore pazarlama birimi operasyonlarini ve fizibilite raporu hazirlama ve
Pazarl ireclerind organizasyonundaki yeni diizenlemeleri saptar. degerlendirme
azarlama siireclerinde
K1 hedgﬂere ve ihtiyaca gore K14 Pazarlama birimi yeni operasyonlari ve diizenlemelerinin siireg
yeni is modelleri o tasarimini, i akigini ve yol haritasini olusturur.
gelistirmek
K15 Onggoriilen operasyonlarin fiziksel kosullar1 ve bunlarla ilgili altyap:

ve teknik ihtiyaglarini tespit eder.

Ihtiyaglarin giderilmesine yonelik kaynaklara ve teknik konulara
K.1.6 iliskin arastirmalar yaparak ihtiyaglarin karsilanmasini saglayacak
kaynaklart ilgili birimlerle veya isletmelerle goriiserek planlar.

Yaptig1 belirleme, tasarim ve aragtirmalara goére bir fizibilite raporu
K.1.7 hazirlayarak/hazirlatarak raporu ilgili birimlerin ve/veya {ist
yOnetimin goriis ve onayina sunar.

Fizibilite raporunda yonetim tarafindan talep edilen revizyonlari
yapar.

K.1.8
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Gorev | K. Is gelistirme ve verimlilik calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Onaylanan is gelistirme modelinin, operasyonlarina ve is akisina gore 6. Is talimatlar1 hazirlama
K.2.1 oo A .
is talimatlarini hazirlar. 7. Is talimatlarina uyumu saglama
K.2.2 | Hazirladig talimatlara {ist yonetimden onay alir. 8. Sistem belgelendirme standartlari
K.2 Is talimatlar1 hazirlamak 9. Sistem belgelendirme siirecinin igleyisi ve
K.2.2 Onaylanan talimatlari ilgili birimlerle paylasir bilesenleri
] ] P 10. Sistem belgelendirme dokiimantasyon
K.2.3 Personelin talimatlarla ilgili egitim almasini saglar. e
yonetimi
. . . . o 11. Sistem belgelendi tirecini koordi
Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge etlrsnzm CIECICNCITME SUreciiil Roordine
Yénetim sistemi K.3.1 h?Z{rlfllma ’ \fe u;ilger ilgili hazirliklara yonelik faaliyetlerin 12. Sistem belgelendirme siirecini izleme ve
belgelendirme birim yurutulmesini saglar. degerlendirme
K.3 ¢alismalarini koordine K3.2 Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan
etmek - uygulamalarinin dokiimante edilmesini saglar.
Pazarlama siireclerinin  sistem gereklerine gore yapilan dis
K.3.3 . . . . L
denetimlerinde denetgilere nezaret edilmesini saglar.
K41 Pazarlama siireglerinde yOnetim sistemleri gereklerine gore yapilan
o uygulamalarin, talimatlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglar.
K42 Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan
Yonetim sistemi o uygulamalarinin kayit altina alinmasini saglar.
K4 uygulama galismalarini K43 Siireglerin yonetim sistemlerine gore uygulanabilirliginin denetimini
koordine etmek B saglar.
K.4.4 Denetimler sonucunda elde edilen raporlar1 degerlendirir.
K.4.5 Raporlardaki olumsuzluklar: giderici iyilestirme ¢aligmalarini baglatir.
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personelinin kullanmasini saglar.

Gorev | K. Is gelistirme ve verimlilik calismalarim yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
.. .. T 13. Yatirim planlamalari ve fizibilite
K51 Pazarlama raporlamalarina ve durum analizine gore gelecege doniik 0 I
5. e o L caligmalar
Sa Ana atirim planlamasina iliskin goriis ve Oneriler gelistirir.
Gelecege d0n1.11.< y?tmm yatrum p ' FUL BOTUS V rer getist 14. Sektorel gelismeleri takip etme
K.5 planlamastna iliskin K.5.2 | Taleplere gore pazarlama konularinda fizibilite caligmas1 yapar. 15. Yenilik ve AR-GE ¢alismalarini
¢aligmalara katilmak degerlendirme
K.5.3 | Fizibilite ¢aligmas1 sonuglarini raporlayarak {ist yonetime sunar. 16. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
kullanim &zellikleri
K 6.1 Sektorel yenilikleri ve AR-GE c¢aligmalarini fuarlara, egitimlere, 17. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
o bilimsel toplantilara katilarak izler. kullanimini koordine etme
Sektordeki yenilik ve K 6.2 Bilgi iletisim teknolojileri ile diger akademik/sektorel kaynaklardan,
K.6 AR-GE ¢aligmalarim o sektorel yenilikleri takip eder.
izlemek . o - o
Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri
K.6.3 bilgilendirerek uygun olanlar1 pazarlama siireglerini gelistirmede ele
alir.
K71 Pazarlama konularinda kurumsal kaynak planlama sistemine iligkin
o egitimlere katilir.
Is siireglerinde kurumsal Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili
K 7 kaynak planlama K792 tlim siireclerde, sistemin teknik 6zelliklerine ve yonergelerine goére
' sisteminin (BT tabanli) o pazarlama siire¢lerinde planlama, takip ve kontrol islemlerinde
uygulanmasini saglamak kullanir/kullanilmasint saglar.
K73 Pazarlama ile ilgili kurumsal kaynak planlama sistemini birim
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ve niteligine gore degerlendirir.

Gorev | L. Pazarlama birimi personelini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Is siirelerine gore kurulusun organizasyon semasinin hazirlanmasi
L.1.1 . .
¢alismalarina katilir. 1. Organizasyonel yap1 ve gérev tanimlar1
L12 Ilgili personelin onerilerini alarak is siireglerine gore gorev tanimlari, olusturma
L1 Personelinin gérev o yetkinlikleri ve performans kriterlerini belirler/revize eder. 2. s tatmini ve baglihig artirici faaliyetler
' tanimlarim hazirlamak L13 Is siireclerine gore yeni isler icin gdrev tamimlari, calisan yetkinlikleri 3. Calisan Onerilerini degerlendirme
o ve performans kriterlerini olugturarak ilgili birimin onayina sunar. 4. Caliganlarin sorumluluklarim gelistirme
L.1.4 Kurulusun temel politikalarini personele aktarilmasini saglar. 5 Ca}lsanlar.m mesleki bilgi ve becerilerini
degerlendirme
L.2.1 Yonetimce belirlenen motivasyon arttirici faaliyetleri uygular. 6. Calisanlarin liderlik ve sorumluluk
L2 Birim personelinin is siiregleri ve calisma kosullarma iligkin becerilerini d.ege.rl'enfii.rme
- oOnerilerini alarak degerlendirir. 7. Calisanlarin is disiplini ve uyumunu
L2 Personel iligkilerini — . . ) . degerlendirme
: gelistirmek L.2.3 Birim personelinin gorev disiplinini gelistirecek faaliyetleri ytritiir.
Personelin gorevlerine ve is dagilimina gore mesleki bilgi, beceri ve
L.2.4 diger mesleki niteliklerini (ekiple ¢alisma, zamanlama, ¢aligma hizi ve
benzeri) degerlendirir/ degerlendirilmesini saglar.
Birim sorumlularini; ekip ydnetme, i organizasyonu, birimin is
¢iktilarinin kalitesi, isletmenin hedeflerine, kalite kurallarina ve gorev
L.3.1 L .
tanimlarina uygun ¢alisma, etkin is iletisimi, is ve sirket kurallarin
Birim personelinin uygulama gljlbl.o.lgu.tl.ere gor.e degerllendlrlr. . .
performans Personelin is disiplini, mesai saatlerine uyma, verilen gorevleri yapma,
L3 : o L . . o
degerlendirmesini L.3.2 is surec;lerln? uygu.n. davranma, isletme kurallarina uyma gibi
yapmak Flurumunu Fiegerlendmr. '
L33 Is siireglerine gore kurulusun organizasyon semasinin hazirlanmasi
- calismalarina katilir.
L34 Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, tirettigi is miktarina
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Gorev | L. Pazarlama birimi personelini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
L35 Kendi yaptig1 degerlendirmeleri, somut sekilde drnekleyerek, verilerle 8. Calisanlarin verimliligini degerlendirme
- destekleyerek performans formuna doldurur. 9. Calisanlarin izin kullanim siirecini
Personelin  doldurdugu kisisel performans degerlendirmesiyle izleme ve degerlendirme
L.3.6 kendisinin ve/veya birim sorumlularinin doldurdugu formlari 10. isgiicii ihtiyacini ve niteliklerini
karsilastirir. belirleme
Birim personelinin Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansint
performans L.3.7 artirict onlemleri (6diil, terfi, ihtar, gérev degisimi, egitim talebi gibi)
L3 degerlendirmesini belirler.
g K L 3.10 Belirledigi dnlemlerden terfi, ihtar, gorev degisimi ve isletme birimleri
yapma - kapasitesiyle yapilabilecek egitimlere iliskin 6nlemleri uygular.
Degerlendirme sonuglar1 ile odiillendirme ve isletme birimleri
L.3.11 | kapasitesiyle yapilamayacak egitimlere iligkin taleplerini {ist yonetime
ve/veya insan kaynaklar1 birimine iletir.
L.3.12 | Degerlendirme sonuglari ile ilgili personele geri bildirimde bulunur.
La1 Is planina ve yasal haklara uygun olarak personelin izin cizelgelerinin
o birim sorumlusu/ sorumlularinca hazirlanmasini saglar.
L.4 !Bl.nm .pe.rson.elmm Hazirlanan izin ¢izelgelerinin isletmenin is planlarina ve donemsel is
izinlerini takip etmek L.4.2 -
programlarina uygunlugunu kontrol ederek onaylar.
L.4.3 | Personel izinlerine iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.
Birimin personel ihtiyacini is hacmine ve gelecek hedeflerine gore
. L L51 belirleyerek ihtiyaclara gore ise alinacak eleman vasiflarint birim
Birim personelinin ise o .
i sorumlulariyla birlikte tespit eder.
alim ve isten ¢ikarma P IETI TR R TIT m Y —
L.5 Belirledigi isgiicli ihtiyac1 ve vasiflar1 st yonetime ve/veya ilgili
uygulamalarma destek L.5.2 L
birime iletir.
vermek - ——— - - =
L53 Basvuran adaylarla insan kaynaklar1 biriminin yonlendirmesine gore
e gorlismeler yapar.
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Gorev | L. Pazarlama birimi personelini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
L4 Yaptigi  goriismelerde, adaylar1  belirlenen  kriterlere  gore 11. Aday degerlendirmesi yapma
Birim personelinin ise e degerlendirerek degerlendirmesini ilgili birimlere bildirir. 12. Adayin performans ve disiplin durumunu
alim ve isten ¢ikarma Performans degerlendirmelerine, disiplin durumuna, Is Kanunu’na degerlendirme
L.5 L.5.5 o - S ; . o
uygulamalarina destek gore isten ¢ikarilma zorunlulugu olan personeli belirler. 13. Ise alim ve isten ¢ikis siireci ile ilgili
vermek L 56 Cesitli nedenlerle isten c¢ikarilacak veya ayrilacak personeli yasal temel hukuki ve idari gereklilikler
e prosediire uygun sekilde {ist yonetime bildirir. 14. TIs disiplinine iliskin temel ilke ve kurallar
L6l Personelin mesaiye riayet, isteki davranislar gibi is disiplinine iliskin 15. Disiplin sorunlarini tammlama ve
e davraniglarinin kontrol eder/edilmesini saglar. sorunlara ¢dziim tiretme
L 6.2 Personelin yerine getirdigi gorevlerin, islerin teknik uygunlugunu 16. Calisanlarin is disiplinini gelistirme
L6 Birim personelinde is - denetler. yéntemleri
' disiplini gelistirmek Ortaya ¢ikan disiplin sorunlarinda, ilgili personele durumu hakkinda 17. Terfi ve 6diil sistemleri ve uygulama
somut veri ve Orneklerle agiklama yaparak sorunun devami halinde ozellikleri
L.6.3 . .
yazili olarak yasal prosediirlere ve isletme kuralarina gereken
islemlerin yiiriitiilmesine katki saglar.
L71 Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya
. o o odiillendirilecek elemanlarin belirlenmesini saglar.
Personelin terfi ve diil T - r—— -
. .. Terfi ve 6diil igin belirlenen elemanlar: {ist yonetime ve/veya ilgili
L.7 islemlerinin L.7.2 .. S
e S birime bildirir.
yiiriitiilmesini saglamak - — ;
173 Terfi eden personelin yeni gorevine ve pozisyonuna oryantasyonunu
o saglar.
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Gorev H. Maesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama

Kendi konulariyla ilgili egitim ihtiyaclarini amirleriyle de goriiserek

H.11 belirler.

=

Arastirma yontem ve teknikleri,
Bireysel egitim ihtiyacini belirleme,
3. Mesleki veri ve kaynaklari izleme ve
degerlendirme,

N

Egitim ihtiyaclariyla ilgili periyodik veya bir defaya 6zgii egitimleri

Bireysel mesleki gelisimi | H-1.2 arastirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur.

H.1 konusunda ¢aligmalar 4. Kariyer' gelisilp stiregleri, ) '
yapmak Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes}ekl portfdy olusturma, degerlendirme
H.1.3 - ve gilincelleme
gerceklestirir. 2. ' .. .
6. Bilgi paylagimi ve delegasyon siiregleri
H.14 Muhasebe, siber giivenlik, kisisel verilerin korunmasi, bilisim

teknolojileri alanlari ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip eder.

Birlikte calistig kisilerin H.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.

H.2 mesleki gelisimine katki . i ey e .
sunmak H22 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme

toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar
1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)
2. lletisim araglar1 (video-konferans sistemleri, faks, internet erisimi ve benzeri)
3. Kaynak ve uygulama dokiimanlari (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu/ bireysel
is sozlesmeleri ve benzeri)
4. Ofis araglan (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi ve benzeri)
5. Kaynak planlama yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, ihtiyag planlama ve benzeri)
6. Kisisel koruyucu donanimlar (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
7. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, brosiir, katalog, numune, fatura,
seyahat/is programi ve benzeri)
3.3. Tutum ve Davramslar
1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
2. Calisma zamanini i emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
3. Calismalarinda planl ve organize olmak
4. (Cevre korumaya kars1 duyarl olmak
5. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
6. Isyeri galisma prensiplerine uymak
7. lsyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
8. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
9. Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek
10. Meslek etigine uygun davranmak
11. Pazarlama siireglerinde miisteri odakli olmak
12. Yonetim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1 Uye Iliskileri Miisavirligi-Proje Koordinatdrii

Prof. Dr. Ilhan SEZGIN, EDUSER Ltd. Sti.-Teknik Editor-Mesleki Teknik Egitim Emekli
Ogretim Uyesi

Aise AKPINAR, EDUSER Ltd. S$ti.-Meslek Standardi Calisma Grubu Teknik Ekip
Koordinatorii ve Moderator

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayr,
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danismani

Selcen AVCI, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistay, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Ali CAKIROGLU, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Hazirlama Calistayr, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

Eyylip ONAT, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayr, DACUM Es
Moderatorii ve Raportor

2. Meslek Standardi Hazirlanmasina Destek Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Form Kagit Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.

Ayakkab1 Diinyas1 — Akbacakoglu Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Drogsan Ilaglar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

ERG Insaat A.S.

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. Sti.

Murat Un Sanayi A.S.

Nurol Makine ve Sanayi A.S.

ORS — Ortadogu Rulman Sanayi A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi

Pimakine Otomotiv Insaat Makine Pazarlama Ihracat ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Uner Yapi Insaat Taahhiit Yapim Sanayi ve Ticaret A.S.

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Ali ZELZELE -Diikkkan Ajans-Sirket Sahibi,

A. Yasir KILICASLAN, Kardelen Boya ve Kimya Sanayi Ticaret Ltd. $ti.-Satis Temsilcisi,
Cem KUCUKTEPEPINAR, Kiigiiktepepiar Egitim ve Danismanlik-Sirket Sahibi,

Duran DURAN, YAP-SAN Insaat Dekorasyon Turizm Emlak Reklam ve Bilisim Sigorta
Acenteligi Ithalat ve Thracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Muhasebe Sorumlusu,

Necla SAHIN CARLAK, Hurmatat-Rast Grup Ltd. Sti.-Satis Koordinatdrii,

Nermin ZELZELE, Diikkan Ajans-Pazarlama Sorumlusu,

Oya BASARSLAN, Nusrat Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Fabrika Miidiirii,
Omer TASDEMIR, Perdeci Omer-Sirket Sahibi,
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Serkan UZUN, UNTES Isitma Klima Sogutma Sanayi ve Ticaret A.S.-Genel Miidiir
Yardimcisi,

Soner KUNAR, Tun¢ Gida ve ihtiyagc Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.-Pazarlama
Sorumlusu,

Tiirkay INANC, Alpin Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.-Sirket Sahibi.

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO Pazarlama Boliimii
Aksigorta A.S.

Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO Pazarlama Boliimii

Ani Turizm A.S.

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tagimacilik A.S.

Arcelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

Balikesir Sanayi Odas1

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Boliimii
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji Ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret Boliimii
Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

CLUB JOLLY Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Coca-Cola Igecek A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramic MYO Pazarlama Béliimii
Denizbank A.S.

Denizli Sanayi Odasi
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Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Gazetecilik A.S.

Dogrudan Pazarlama lletisimcileri Dernegi

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat ihracat A.S.
Dokuz Eyliil Universitesi izmir MYO Pazarlama Boliimii

Diinya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Ets Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Feza Gazetecilik A.S. (Zaman Gazetesi)

Firat Plastik Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S. (Rixos Oteller Grubu)

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galeri Kristal Turizm Ingaat Pazarlama ve Ticaret A.S. (Crystal Hotels)
Gazi Universitesi Isletme Egitimi Boliimii-Pazarlama Ogretmenligi
Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Goodyear Lastikleri T.A.S.

Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Glines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)

Giines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hakan Plastik Boru ve Profil Sanayi Ticaret A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

Istanbul Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO Pazarlama Béliimii
Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1
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Istanbul Ticaret Universitesi MYO Dis Ticaret Boliimii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Boliimii

Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Izmir Ekonomi Universitesi MYO Pazarlama Boliimii

[zmir Ticaret Odasi

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon MYO Dis Ticaret Boliimii
Kocaeli Sanayi Odasi1

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli MYO Pazarlama Béliimii

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
Mapfre Genel Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Mehmet Ali Biiyiikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odast

Mersin Universitesi Mersin MYO Pazarlama Boliimii

MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S.

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarmm Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Oyak-Renault Otomotiv Fabrikalar1 A.S.

Pamukkale Turizm A.S.

Pazarlama Kamuoyu Aragtirmacilar1 Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi (PPAD)

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Polisan Boya ve Sanayi Ticaret A.S.

ROKETSAN Roket Sanayii ve Ticaret A.S.

SALTUR Turizm Ingaat ithalat Ihracat Imalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Sanovel Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S.

T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig
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T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi [hracati Gelistirme Etiid Merkezi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C.Basgbakanlik Glimriik Miistesarlig

TOFAS Tiirk Otomotiv Fabrikas1 A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret ve Biiro Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Ulusoy Seyahat Nakliyat A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Varan Turizm Seyahat A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtbay Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurti¢i Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Baskan (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi)
Eyliil CEBI, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)
Giilnur INAN, Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Hilal YILDIZ, Uye (Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)
Melih KOC, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN,  Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig
Temsilcisi)

Fethullah GUNER, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Eda AKBULUT, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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