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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
iiriinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslarini,

DEMO: Bir iirlinii tanitmak ya da deneyimletmek amaciyla yapilan sunumu,

FIRMA: Tanitimi yapilacak marka ve/veya iiriinlerin iiretimi/satisini yapan gercek ya da
tiizel kisiligi,

IKAME URUN: Esit, denk, es deger iiriini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

LANSMAN: Bir iirliniin pazara girmesi amaciyla yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin biitiinilini,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MENSEI: Bir iiriiniin iiretildigi yeri, kokenini, ekonomik milliyetini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl1 bilgileri,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig: yerti,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cergevede
irtin/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasit ve dagitimimin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siirtimiinii saglamak amaciyla
yapilan tutundurma ¢alismalarini,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gereken
caligmalari,

TANITIM ALANI: Bir marka veya {irline tiiketicinin dikkatini ¢cekmek, {iriinii tanitmak veya
hatirlatmak amaciyla tanitim aktivitelerinin gergeklestirildigi fuar, magaza, alisveris merkezi,
sokak, rekreasyon ve aktivite alanlar1 gibi kapal1 ve acik alanlari,

TANITIM STANDI: Bir iiriinii sergilemek ve tanitmak maksadiyla kurulan sistemlerin her
birini,
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri

ifade eder.
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1. GIRIS

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK'nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Y onetim Kurulunca onaylanmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 5



Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) 17UMS0623-4/ 23.08.2017/ 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4), birim yoneticisinin tam nezareti altinda, is saghgi, glivenligi
ve ¢evre koruma ile ilgili onlemleri alarak kalite sistemleri ger¢evesinde; is organizasyonu
yapan, trlin tanitim hazirligi yapan, iiriin tanmitim alanlarin1 yoneten ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5242 (Satis Tanitim Elemanlar1)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili alt mevzuati
4857 sayili Is Kanunu ve ilgili alt mevzuat:
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili alt mevzuati

Ayrica is sagligl ve gilivenligi ve cevre ile ilgili yirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

551 sayil1 Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname.
556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullar1

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) her tiirli Girtin tanitim yapilan; fuar, magaza, alisveris merkezi,
sokak, rekreasyon ve aktivite alan1 gibi kapali ve a¢ik alanlarda calisir. Tanitim esnasinda
uzun siirekli ayakta ¢alismaya bagli kas ve eklem sorunlari ile durus bozukluklari riski
olabilir. Calisma ortamindaki fiziksel ve kimyasal risk unsurlarindan etkilenme olasilig
bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele
edilir ve is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilebilmesi igin
gerekli onlemleri alir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig durumlarda uygun kisisel
koruyucu donanim kullanarak ¢alisir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler
Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Agiklama
Tamtim alaninda ISG A1l Calisma kosullar1 ve yontemlerinden kaynaklanabilecek risklere ve sorunlara
A1 kurallarini kars1 ISG 6nlemlerini alir/aldirir.
. uygulamak/uygulanmasini ALD Uriin tamtim1 esnasinda iiriiniin kullanimma yonelik belirlenmis ISG kurallarimi
saglamak - uygular/uygulanmasini saglar.
Tanitim alaninda acil A1 Tanitim alanina iliskin acil durum eylem planlarint uygular/uygulanmasini
A2 durum prosediirlerini o saglar.
' ' uygulamak/uygulanmasini A2 Is siireglerinde acil cikis kapilarinin, merdivenlerin ve benzerinin islevselligini
Is saghg giivenligi, ¢evre saglamak - engellemeyecek sekilde calisir.
koruma ve kalite - - .
A S A.3.1 | Tanitim alaninin g¢evre giivenligi kurallarina uygun olarak diizenlenmesini saglar.
gerekliliklerini uygular/ ) o
uygulanmasin saglamak Cevre koruma dnlemlerini A32 Tamtim aktivitelerinin gergeklestirilecegi ortamlar ve yiiriitiilecek tanitim
A3 | uygulamak/uygulanmasini - faaliyetleri ile ilgili gevresel etkileri ve olasi tehlikeleri belirler.
saglamak
A.3.3 | Tanitim alanindaki atiklar1 firmanin prosediirlerine gére imha eder.
Kalite giivence sistemi A4l Kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve diger ilgili hazirlik
A4 gerekliliklerini o caligmalarini yiiriitir.
uygulamak/uygulanmastnt A4 Tanitim siireglerinde yapilan uygulamalar1 yonetim/kalite sistemi gereklerine

saglamak

gore dokiimante eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017

Sayfa7




Tanitim Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

17UMS0623-4/ 23.08.2017/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod | A¢iklama
B11 Kendi birimi ile ilgili is taleplerini ilgili kaynaklardan (sistem tizerinden/ilgili
o birimler/kisilerden) alir.
B.1 is taleplerini almak B.12 Eldeki arag-gere¢, malzeme, is giicli gibi kaynaklar1 kontrol ederek yapilmasi
o gereken igleri belirler.
B.13 Tahmini is siirelerini belirleyerek giinliikk, aylik, yillik ve donemsel olarak is
o takvimini olusturur.
B.2.1 | Is takvimi {izerinden giinliik islerini periyodik olarak takip eder.
B.2 | Is planlamasi yapmak B.2.2 | Tamtim yapilacak iiriin(ler)e yonelik is planini hazirlar.
B.2.3 | Is planlarim gerektiginde degisen kosullara gore revize eder.
B.31 Ise giris icin bagvuruda bulunan adaylarla goriisme yaparak adayin niteliklerinin
B i organizasyonu yapmak firma kriterlerine uygunluk durumunu degerlendirir.
Personel 6n goriismelerini B.3.2 Talep edilen niteliklerle adaym niteliklerini karsilagtirarak uygun buldugu
B.3 yapmak o aday(lar) ilgililere bildirir.
Yiriittiigii ¢aligmalar esnasinda firma kriterlerine uygun nitelikteki adaylar
B.3.3 belirleyerek potansiyel ¢alisan havuzu olusturulmasina katki saglar.
Yiriittiigii faaliyetler ile ilgili; tanitim standinda bulundurulacak iiriin ¢esitliligi,
B.4.1 | miktar1, tamtim yontemi ve tamitim standinin konumu ve benzeri durumlara
iligkin iyilestirme 6nerileri gelistirir.
Is siireclerinin B.42 Yiiksek potansiyele sahip olarak degerlendirdigi tanitim alanlarinda tanitim
B.4 gelistirilmesine katki o faaliyetleri/aktiviteleri yiiriitilmesine yonelik firmaya onerilerde bulunur.
saglamak B.43 Tanitim alaninin ihtiyaglart dogrultusunda satist artirmaya yonelik egitim
o oOnerileri gelistirir.
B.4.4 Gelistirdigi onerileri igyeri prosediirlerine uygun yontem ve teknikleri kullanarak

raporlar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin tamtim hazirlig1 yapmak
(devamu var)

Cl1

Uriin/marka/firma
hakkinda bilgi toplamak

Cl1

Tanitim1  yapilacak friinlere iligkin; iriiniin teknik o6zellikleri, hazirlanma
yontemi, faydalari, satigt artirmaya yonelik 6zellikleri, kullanim alanlart, {iriiniin
bakimu, ikame trlinler, satis sonrasi hizmetler, {irliniin kullaniminda olusabilecek
olas1 risk ve ariza durumlari, satis fiyat1 ve benzeri bilgileri firma yetkililerinden
alir.

Clz2

Tanitim1 yapilacak markanin ilgili {iriiniine iliskin; pazar payi, tanitim ve
pazarlama stratejisi, iiriin hakkinda yapilan reklamlar, hedef miisteri kitlesi,
mensei, kullanilan teknoloji ve benzeri hakkindaki bilgileri firma yetkililerinden
alir.

C.13

Marka ve/veya tirlinlerinin tanitimi yapilacak firmanin; sektorel gegmisi, sahip
oldugu diger markalar, referanslari, odiilleri, kalite belgeleri, teknik servis,
dagitim ag1 ve benzeri hakkindaki bilgileri firma yetkililerinden alir.

Cl4

Rakip iiriinlere iligkin; {irtiniin teknik ozellikleri, faydalari, satigi artirmaya
yonelik 6zellikleri, kullanim alanlari, {iriniin bakimi, ikame iriinler, satig sonrasi
hizmetler, triiniin kullaniminda olugabilecek olasi risk ve ariza durumlari, satis
fiyatt ve benzeri hakkinda Rekabet Hukukuna uygun yontem ve kurallari
kullanarak bilgi alir.

C.15

Uriiniin tanitimina iligkin operasyonel bilgileri firma/isyeri yetkililerinden alir.

Cz2

Tanitim noktalarinin
uygunlugunu kontrol
etmek

cz21

Is planinda belirlenmis tanitim alanlarinda firma tarafindan talep edilen tanitim
kosullarinin bulunup bulunmadigint uygun yontem ve teknikleri kullanarak
kontrol eder.

C22

Tanitim alani i¢indeki marka/iriinle ilgili taniim sartlarina (gida i¢in uygun
sicaklik, miigteri trafigi ve benzeri) uygun noktalari alan yetkilileri ile birlikte
belirler.

C.23

Belirledigi tanitim noktalarmin kullanimi igin firma yetkililerinden onay alir.

C24

Yasal izin alinmasi gereken tanitim noktalari igin gerekli belgeleri tamamlayarak
ilgili kisiler/kurumlardan izin alma siirecini yiiriitiir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | A¢iklama
Firma tarafindan tanitim elemanlarinda talep edilen {iriin bilgisi diizeyi, deneyim
C.3.1 | ve benzeri oOzellikler ile calisilacak ortam, tanitim noktasinin sartlari gibi
oOlciitleri dikkate alarak eleman se¢imi yapar.
C32 Kampanya, lansman ya da o6zel gilinler ve benzeri donemlerde yiiriitiilecek
h calismalar i¢in ihtiya¢ duyulan eleman sayisi ve niteliklerini belirler.
C.3 Tanitim ekibini olusturmak c33 Uriin tanitim siirecinde karsilasilabilecek olumsuz durumlar ya da olas1 personel
o yer degisimi ihtiyaclari i¢in yedek personellerin belirlemesini yapar.
c34 Olusturdugu tanmitim ekibindeki personelin goérevlendirilmesi icin gerekli
e belgeleri mevzuata uygun sekilde hazirlar.
C35 Olusturdugu tanitim ekibi iiyeleri arasinda is planlamasina uygun gorevlendirme
ve ig boliimii yapar.
Tanitim ekibini; sahadaki engeller, firsatlar, tanitim hedefleri, rakip bilgileri ve
o Cc41 .. R oo .
c4 Tanitim ekibinin benzerinin yani sira (varsa) 6zel kampanyalar hakkinda bilgilendirir.
oryantasyonunu saglamak CA42 Tanitim ekibini; marka ve/veya triinlin tanitiminda izlenecek yontem ve ¢alisma
. 5 o kosullar1 hakkinda bilgilendirir.
C Uriin tanitim hazirligi yapmak - - - s <
Firma tarafindan belirlenmis olan; iiriin tanitiminin yapilacagi yer, tanitim ortami
C.5.1 | (acik/kapali alan), tanitim siliresi ve benzeri sartlara gore kurulacak standin
niteliklerini belirler.
Belirlenen niteliklere uygun standin, tanitim noktasina kurulum asamasina
Ch5.2 .
rehberlik eder.
C53 Kurulan stant ve {irlinlerin yerlestirilmesinde ISG agisindan gereken 6nlemlerin
alimmasini saglar.
C5 Tamtlm.noktalarlm hazir Kurulan standin firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu kontrol
hale getirmek Ch54
eder.
C55 Firma tarafindan; lansman, 6zel giinler, kampanyalar gibi etkinlikler igin
belirlenmis diizenlemelerin, prosediirlere uygunlugunu kontrol eder.
C56 Tanitim1 yapilacak iirlin ve gorsel tanitim malzemelerini temin ederek bu
malzemelerin tanitim stantlarinda yeterli sayida bulunmasini saglar.
C57 Hazir hale getirilen tanitim noktasinin uygunluguna iliskin ilgili kisilerden onay

alir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | A¢iklama
Tanitim noktasindaki gorevli personelin gerekli kontrollerini (kilik kiyafetleri,
D.1.1 | kisisel bakim ve goriiniis, mesai saatleri ve benzeri) firma kurallarina
uygunlugunu kontrol eder.
D.1 Tanitim noktas ve D.12 Standa yerlestirilen gorsel materyallerin tanitim siirecinde firma kurallarina
personelini kontrol etmek o uygun yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol eder.
D13 Tanitim sorumlularinin alanda c¢alisma kosul ve kurallarma iliskin alan
o yetkililerini bilgilendirir.
D21 Tanitim personelinin {irlin tanitim ve sunum siireclerine iliskin tutum ve
o davraniglarin1 gézlemleyerek egitim ihtiyaglarini belirler.
Uriin tanitim faaliyetlerini D.2.2 Tanitim personelinin  irtin tanitimi  ve sunumundaki performanslarin
D zjerii:rﬁliar) Tanitim faaliyetlerinin o degerlendirerek personel degisikligi yapilip yapilmayacagina karar verir.
D.2 gozetim islemlerini D23 Tanitim stand1 ve tanitim personelinin iiriin tanittimi ya da sunumu esnasinda
ytiriitmek o prosediirlere uygun sekilde goriintiili kayitlarin alir.
Tanitim faaliyeti sonrasi tanitim noktasinda bulunan tanitim standi ve
D24 ekipmanlari, gorsel tanitim materyalleri, promosyon iiriinleri ve benzeri
o materyallerin firma ve/veya tanitim alan1 yetkililerine teslim edilme iglemlerinin
yiiriitiilmesini saglar.
D31 Tanitim1 yapilacak iiriin ve gorsel tanitim malzemelerinin, tanitim siiresinde
Tanitim malzemelerini e yeterli olup olmayacagini degerlendirir.
D3 temin etmek
D32 Tanitim alanmin kapasitesine gore ihtiya¢ duyulacak iiriin ve gorsel tanitim

malzemelerini temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | A¢iklama
D41 Tanitim sorumlularinin ¢alisma esnasinda miisteri ya da diger personelle ilgili
o kargilagtig1 sorunlari alan yetkilileriyle paylasarak sorunlarin ¢oziilmesini saglar.
Uriin tanitim faaliyetlerini Tanitim siirecinde Uriin tanittm1 ve sunumu sirasinda karsilasilan, iiriin, personel ve benzeri
D yiriitmek D.4 karsilagilan sorunlari D.4.2 | kaynakl sorunlarin ve miisteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik ¢6ziim odakli
¢ozmek bilgi ve 6nerilerini ilgili birimlere iletir.
D43 Tanitim alanindaki {irlinler ve/veya tanitim personeli ile ilgili olast miisteri

sikdyetleri i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | A¢iklama
E11 Tanitim alanim1 misteri potansiyeli (demografik gostergeler) agisindan
o gozlemleyerek yapilan tanitimin satisa doniip donmeyecegini degerlendirir.
E12 Tanitim déneminde tanitim alanini ziyaret eden miisteri sayisi hakkinda alan
o yetkililerinden bilgi alir.
Tanitim alani yetkililerinden; tanitim faaliyetlerinin miigteriye ulagma, satisa
Tanitim alaninim ve E.1.3 | yansima durumlari ve benzeri ile tanitim personelinin i siirecindeki
tanitim faaliyetlerinin performansina iligkin bilgi alir.
El performansini E14 Tamtim 6ncesi {irtin satis cirosu ile tanitim faaliyetleri esnasindaki satig cirosunu
degerlendirmek o kiyaslayarak tanitim faaliyetlerinin {iriin satiglarina etkilerini degerlendirir.
Ilgili dénemde rakip firmalarin ikame iiriinlerinin satis cirosu/adedi, kampanyali
E.1.5 | driinleri, yeni {riinleri, promosyon ve indirimleri hakkinda tanitim personeli
ve/veya alan yetkililerinden bilgi alir.
Tanitum siirecini E16 1](Degerler:ldlrme s}?nu(;iarma gore tanitim alaninin satis agisindan verimliligi
E degerlendirmek onusunda rapor hazirlar.
(devamu var) Tanitim personelinin (Is ve ekiple uyumu, mesleki bilgi ve becerileri ile tutum ve
davraniglari, mesaiye uyma, verilen gorevleri yerine getirme, is silireclerine
E21 o . .
uygun davranma gibi) firma kural ve hedeflerine uygun c¢alisma konusundaki
verimlilik durumlarini firma prosediirlerine gore degerlendirir.
E2o Yaptig1r performans degerlendirmesine iligkin sonuglart iist yonetime ve/veya
Tanitim personelinin Hlgili birime ileir.
E.2 performansini E23 Ihtiyag halinde, tamtim personeliyle performans degerlendirme sonuglari
degerlendirmek - hakkinda goériismeler yapar.
Tanitim personelinin yiiriittigi islerin niteligi, performans degerlendirme
E.2.4 | sonuglart1 ve firmanin ilgili prosediirlerine gore personelin performans ve
motivasyonunu destekleyici ¢aligmalar yiirtitiir.
E25 Yapilan performans degerlendirmesi sonuclarini ve oOnerilerini

ilgililere/yetkililere iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | A¢iklama
Tamtim personeli tarafindan sunulan; tanitim siirecinde miisterilerin tiriinii tercih
E.3.1 | etme ve etmeme nedenleri, tanitimi yapilan iiriinlin satis potansiyeli ve satiga
dénme durumu gibi bilgilerini igeren raporlar1 degerlendirir.
Tanitimu yapilan iiriin(ler) ve/veya markanin rakipleri hakkinda Rekabet Hukuku
E.3.2 | ¢ergevesinde edindigi bilgileri isyeri ve/veya firma prosediirlerine uygun yontem
ve teknikleri kullanarak raporlar.
Isyerinin/firmani belirledigi formata uygun olarak alandan gelen satis bilgilerini
E.3.3 - . .
bolgesel bazda bir araya getirerek raporlar.
g3 | Durum degerlendirme Periyodik olarak yiiriitilen tanitim noktasi olusturma, personel istihdam etme,
' raporu hazirlamak E.3.4 | aktivite planlama ve benzeri faaliyetlerin gergeklesme durumlarini, destekleyici
nitelikteki gorsel materyallerle birlikte raporlar.
E Tanitim siirecini E.3.5 | Tanmitim siirecinde miisteri ya da alandan gelen sikayet ve 6nerileri raporlar.
degerlendirmek
Tanitim faaliyeti sonrasi tanitim alanindan teslim alinan stant ve ekipmanlari,
E.3.6 | gorsel tanitim materyalleri, promosyon liriinleri ve benzeri materyallerin miktar
ve niteliklerini firma prosediirlerine gore raporlar.
E.3.7 | Tuttugu raporlarin argivlemesini yapar/yapilmasint saglar.
Gegmis verileri kullanarak yiiriitillen aktivitelerin etkin ve etkili olmasinin
E.4.1 | satislara etkisini, firmanin tanitim noktasi olarak kullandig1 alanlar ve benzeri
konularin1 igeren sunum hazirlar.
E4 Tanitim faaliyetleri
' hakkinda sunum yapmak E.4.2 | Firma yetkililerine hazirladigl sunumu yapar.
E43 Yapilan sunum sonrasi firma yetkilileri tarafindan bildirilen goriis ve Onerileri is

planina yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | A¢iklama
flgili birim veya kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim programlarimi takip
F.1.1 | ederek igyerinin planlamasina gore ihtiyaglarma uygun olan egitim
programlarina katilir.
) | F12 | Meslek ve sektordeki gelismeleri, sektorel ve ilgili kaynaklardan takip eder.
F1 Bireysel mesleki gelisimini
saglamak F13 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isyerinin ilgili birimlerinden
o velveya dig kaynaklarin yayinlarindan izleyerek yiiriittiigii islemlere yansitir.
F14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini
o planlayarak uygular.
Mesleki gelisim faaliyetlerine Fo1 Ise yeni baslayan elemanlara yiiriitecekleri gorev ve islere iliskin is
F katilmak o talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.
Uriin tanitiminda gérev alacak ekibe; iiriine iliskin teknik 6zellikler, hazirlanma
F22 yontemi, faydalar, kullanim alanlari, diger iriinlerden ayirt edici 6zellikler, iade
o degisim kosullari, satig sonrast hizmetler, demo ve sunum esnasinda dikkat
Tamtim ekibinin mesleki edilmesi gereken kurallar ve benzeri igeren egitim verir.
F.2 gelisimini desteklemek F23 Uriiniin tanitiminda gorev alacak ekibe, verilen egitimin icerdigi demo ve
o sunumlarin uygulamasini yaptirarak egitimin etkinligini degerlendirir.
Tanitim noktasinin bulundugu alandaki satis elemanlarma/ilgili personele iiriin
F24 | . . o
ozellikleri hakkinda bilgi verir.
F.2.,5 | Ekibine gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017

Sayfa 15




Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) 17UMS0623-4/ 23.08.2017/ 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2. Kullanilan Arag, Gereg¢ ve EKipman

Bilgi ve iletisim araglari (telefon, e-posta ve benzeri)
Binek arag
Demo arag ve geregleri
Goriintiileme cihazlar1 (Fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)
Iletisim araglar1 (telefon, e-posta ve benzeri)
Is kiyafeti (6nliik, sapka, eldiven ve benzeri)
KKD (eldiven, onliik, bone ve benzeri)
Ofis arag-gerecleri (makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)
Ofis ekipmani (fotokopi makinesi, faks, tarayici, telefon ve benzeri)
. Paketleme malzemeleri (hediye paketi, kurdele ve benzeri)
. Uriin gorselleri (brosiir, katalog ve benzeri)
. Yangin ekipmant

©ooNaRrwDdPE
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. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Arag, gere¢ ve ekipman kullanim becerisi
Bilisim Teknolojileri okuryazarlig bilgisi
(Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi
Calistigr sektor ile ilgili mevzuat ve norm bilgisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Ekip i¢inde ¢alisma becerisi

Ekip yonetimi becerisi

Etkili sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

©ooN R wDdPE

10 Etkili zaman y&netimi becerisi

11. {leri diizeyde sdzlii ve yazili iletisim becerisi

12. 1s saghig ve giivenligi bilgisi

13. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

14. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

15. Organizasyon bilgi ve becerisi

16. Satis teknikleri bilgisi

17. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

18. Tanitim stiregleri bilgisi

19. Tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

20. Tanitimin yaptig: tiriinler ve bunlarin kullanim 6zelliklerine iligkin ileri seviyede bilgi
21. Tanitimini yaptig1 iiriinlerin iiretim siirecleri ile standartlar: temel bilgisi
22. Tamitimin yaptig tiriinlerin tiretimi ile ilgili temel teknik terimleri bilgisi
23. Tiiketici haklar bilgisi
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3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planl ve organize olmak

Cevre korumaya karst duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Ekip yonetimi

Ekip i¢inde uyumlu ¢alismak

. Iletisim siirecini etkili kullanabilmek

©OoN Ok wDdE

10 Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

11. Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak
12. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gostermek
13. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

14. Meslegine iliskin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi benimsemek
15. Meslegine iliskin konularda paylasime1 olmak

16. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

17. Meslek etigine uygun davranmak

18. Problemleri eksiksiz olarak iistlerine aktarmak

19. Sorumlulugu dahilindeki i ve islemlerde insiyatif almak

20. Tanitim siireglerinde dikkatli gézlem yapmak

21. Tanitim siireglerinde miisteri odakli olmak

22. Tanitim siireglerinde risklere karsi ongortiilii ve hazirlikli olmak

23. Tanitim siireglerinin yiiriitiilmesinde hizl1 ve pratik davranmak

24. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

25. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

26. Yeni iliskiler kurma ve ¢evre edinmede aktif olmak

27.Yogun i temposunda ve stres altinda etkili calismak
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4. OLCME, DEGERLENDIiRME VE BELGELENDIRME

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sOzli teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y &netmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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