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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACARS (AIRCRAFT COMMUNICATIONS ADDRESSING AND REPORTING
SYSTEM): Hava araci iletisim yoneltme ve raporlama sistemini,

AFTN (AERONAUTICAL FIXED TELECOMINICATIONS NETWORK): Yerde
konuslandirilmis ucus plant meteoroloji bilgilerini yayinlayan iletisim havacilik iletisim agini,

AIP (AERONAUTICAL INFORMATION PUBLICATION): Her iilkenin kendi sivil
havacilik kurumunca basilan havacilik esaslarini,

AIRWAY MANUAL (HAVA YOLU KILAVUZU): Ugusun yapilabilmesi i¢in gerekli olan
harita ve kilavuzunu,

ANNEX: Meslege ait bir dokiimanin ekini,

ATC (AIR TRAFFIC CONTROL): Hava trafik kontroliini,

BLOCK YAKIT: Ucaga ytiklenen toplam yakit miktarini,

BRIFING: Ugus ile ilgili 6zet bilgilerin ugus dncesi ekiple paylasiimasini,

CDL (CONFIGURATION DEVIATION LIST): Konfigiirasyon sapma listesini,

CEPHE SISTEMI: Farkli sicaklik ve farkli yogunluga sahip iki farkli hava kiitlesi arasindaki
siir veya gegis bolgesini,

CHAPTER: Bolimii,
CHG (CHANGE): Ugus planindaki her tiirlii degisikligi,
CNL (CANCEL): Ugus plani iptalini,

CRM (CREW RESOURCE MANAGEMENT): Ugus operasyon ve emniyetinin etkinligini
artirmak icin insan, ekipman, prosediir gibi tiim kaynaklari optimum kullanimini saglamak
icin bir yonetim sistemini,

CTOT (CALCULATED TAKE OFF TIME): Hesaplanmis kalkis zamanini,
DLA (DELAY): Ugugin kalkis zamanindaki gecikmeyi,
DOC: Dokiimani,

DOW (DRY OPERATING WEIGHT): Ugagin sabit techizati, kullanilmayan yakiti,
hidrolik yaglari, kokpit dokiimanlari, u¢cak mutfagi (galley) yapisi ile ekip ve ikram dahil
edilmis agirligini,

ETOPS (EXTENDED RANGE TWIN ENGINE OPERATIONS): Cift motorlu ugaklar
icin uzatilmis menzil operasyonlarini,

EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Gilivenligi Teskilati'ni,
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FIR (FLIGHT INFORMATION REGION): Ugus bilgi bolgelerini (hava sahasini),
Havacilik Organizasyonu'nu,

HF (HIGH FREQUENCY): Yiiksek frekans tizerinden haberlesmeyi,

ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION): Uluslararasi Sivil
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LDW (LANDING WEIGHT): Ugagin inis sirasindaki agirligini,
MANIA: Hava seyriiseferi icin tehlike olarak belirlenmis biitiin sabit ve hareketli cisimleri,

MEL (MINIMUM EQUIPMENT LIST): Ugagin giivenli olarak ugabilmesi i¢in gerekli
olan en az ekipman listesini,

METEOROLOJIK CHART: Meteorolojik haritay,

MOCA (MINIMUM OBSTACLE CLEARANCE ALTITUDE): Asgari mania izni
irtifasini,

MORA (MINIMUM OFF ROUTE ALTITUDES): Rota digsinda ugulabilecek asgari
giivenli irtifa bilgisini,

NOTAM (NOTICE TO AIRMEN): Havacilara uyari, havacilik otoriteleri tarafindan
yayinlanan yenilik veya degisiklikleri iceren bildiriyi,

NOTOC (NOTIFICATION TO CAPTAIN): Ugaga yiiklenen 6zel yiikler evrakini,
PLOTTING CHART: ETOPS ¢izim haritasini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATCOM (SATALITE COMMUNICATION): Uydu haberlesmesini,

SELF-BRIFING: Ucus dispecerleri tarafindan 6nceden hazirlanmis dokiimanlarin kokpit
ekibince temini ve tetkikini,

SEYRUSEFER: Bir ucagin bir noktadan baska bir noktaya seyahati icin verilen rehberligi,
SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii'nd,

TAKSI YAKITI: Ugagin park pozisyonundan pist basina kadar harcadig1 yakati,
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TANKERING: Ugaga, kalkis meydaninda doniis yakitinin da ilave edilmesini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, c¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOW (TAKE OFF WEIGHT): Ugagin pist basindaki kalkis agirligi,

TRIP FUEL: Ugagin kalkisindan inisine kadar yakmis oldugu yakitini,
TURBULANS: Gokyiiziinde olusan dikey ya da yatay ani hava hareketlerini,

VHF (VERY HIGH FREQUENCY): Cok yiiksek frekans {izerinden haberlesmeyi,

ZFW (ZERO FUEL WEIGHT): Ugagmn yakitsiz, fakat diger biitiin yiikler yiiklenmis
durumunu

ifade eder.
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1. GIRIS

Ugus Harekat Uzmani (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin goérevlendirdigi Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY)
tarafindan hazirlanmstir.

Ugus Harekat Uzmani (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Ucus Harekat Uzmam (Seviye 5), ISG ve ¢evre korumaya iliskin 6nlemleri alarak, kalite
sistemleri g¢ercevesinde; ulusal ve uluslararasi sivil havacilik talepleri ile ugus emniyet
tedbirlerini yerine getirmek amaciyla; emniyetli bir sekilde ugus harekatim1 planlayan,
uygulayan, ugus siiresince ucusu takip ve kontrol eden, ucusun herhangi bir sathasinda
sorumlu kaptan pilotun talebi veya ele ulasan bilgiler 1s18inda ugusun giivenli ve etkin bir
sekilde devamini saglamak igin ugus ekibini bilgilendiren, ugus hakkindaki bilgilerin gerekli
birimlere aktarilmasi i¢in ucgus akisini izleyen, acil durum (sabotaj, kaza kirim, ugak kagirma
v.b.) bilgilerinin gerekli birimlere iletilmesini saglayan ve ugus gorevi de bulunan kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Ulastirma ile ilgili biiro elemanlari)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331 Sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Giriilti ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik
Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y &netmelik
Calisanlarin Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
[lkyardim Y 6netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi

Ayrica, 15 saglig ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

ICAO DOC 7192 — ATSEP (Air Traffic Safety Electronic Personnel) Training Manual/ Hava
Trafik Giivenligi Elektronik Personeli Egitim El Kitab1

Is Kanununa liskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Ugus Harekat Uzmani (Seviye 5), meslegini ofis ortaminda ve ugustaki gorevini ise kokpit
ortaminda icra eder. Bilgisayar ekrani iizerinde islem yapmaktan dolayr goz
rahatsizliklarina, radyasyonlu ortama ve bas agrisina; siirekli oturarak calismaya bagh
olarak da kas iskelet sistemi rahatsizliklarina maruz kalabilmektedir. Meslegin icrasi
esnasinda is sagligi ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Ugus Harekat Uzmani (Seviye 5), ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin
yonetmeliklerini gozetmekle yiikiimliidiir. Meslegin icrasi i¢cin SHGM tarafindan
onaylanmig gecerli lisansa (ICAO Annex-1 Chapter 4.5, ICAO Annex-6 Chapter 10/SHD-
T-44) sahip olmalidir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Is saghgi ve giivenligi konusundaki diizenlemelerin anlasilmasi igin, isyerinin
- diizenledigi egitimlere katilir.
i sagh ve giivenligi ALD Everen tar;flndan i{Gncll(lsEle saglanan, yapilan ise uygun is elbiseleri ile kisisel
At konusundaki ulusal oruyucu donanimlart kullanir. .
: anlamda yerine getirilmesi Kullanilmas: zorunlu olarak belirtilen ISG koruma ve miidahale araglarini uygun,
A.l3 W
gereken kurallar calisir ve diizenli sekilde bulundurur.
uygulamak .
Al4 Ozel kargolarin giivenli ve kurallara uygun bir sekilde yiiklenmesini saglar.
O .. .o A2l Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
Is saglig1 ve giivenligi,
A yangin ve acil durum Risk faktorlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yapilan
kurallarint uygulamak A22 calismalara katilir.
(devamu var)
A23 Tehlikeli durumlarin saptanmasina katkida bulunur.
A2 Risk faktdrlerini azaltmak Saptanan tehlike durumlarinin en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in
A2.4 | jigilileri haberdar eder.
A25 Tehlike durumunda bir {ist amire bilgi vererek haberlesme kanallarini agik tutar.
Gereken durumlarda isletme disinda bulunan yetkili ve ilgili kurumlara bilgi
A26 Verir.
A27 Uyulmasi gereken 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
A3l Acil durumlarda prosediirlerde belirtilen ¢ikis kurallarini uygular.
Is sagligi ve giivenligi, A3 | Tenlike durumunda acil Acil durumlarda belirtilen talimatlara gore ilgili gorevlilere bildirimlerde
A yangin ve acil durum durum prosediirlerini A3.2 bulunur
kurallarin1 uygulamak uygulamak :
A33 Acil ¢ikas ile ilgili yasanmis ya da yasanabilecek 6rnekleri paylasmak iizere

yapilan ¢alismalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma gereklilik ve uygulamalarina yonelik ulusal ve uluslararasi yayinlari
o takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve B.12 Operasyon siire¢lerinin uygulanmast sirasinda gevre etkilerini gozler ve zararlt
' yontemlerini uygulamak o sonuglarin 6nlenmesi ¢alismalarini koordine eder.
B.1.3 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
5 Cevre koruma mevzuatina 821 o labilecek atikl | emini
uygun calismak 2. Geri doniistimii yapilabilecek atiklarin ayrilmasi iglemini yapar.
Cevresel risklerin B.2.2 fjjlz:me kaynaklarinin tasarruflu ve verimli olarak tiiketilmesi yoniinde hareket
B.2 azaltilmasina katkida —
bulunmak B.23 Isletme kaynaklarinin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nerilerde
bulunur.
B24 Dokiilme ve sizintilara karst kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani
o hazir bulundurur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Biitiin operasyon siireglerini prosediirlerde belirlenen adimlara ve talimatlara gore
c1 Ise ait kalite gerekliliklerini o yapar.
' uygulamak C12 Toplam kalite yonetimi kapsaminda belirlenen kalite gerekliliklerini yerine
o getirir.
Kalite yonetim sistemi -
c dokiimanlarma uygun c2.1 B_ii_tiin operasyon siireglerinde aksayan siiregleri belirler ve bu siiregleri ilgili
birimlere rapor eder.
¢alismak
Kalite saglamadaki teknik o o o
C.2 L C22 Siireglerle ilgili iyilestirme ve gelistirme onerilerinde bulunur.
prosediirleri uygulamak
C23 Raporlama ve dosyalama islemini yapar.
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No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Ugus operasyon el kitabim hazir bulundurur.
D.1.2 Meteorolojik bilgileri temin edecegi kaynag: erisime hazir hale getirir.
D1 Gerekli dokiimanlar1 hazir D13 . . o
. bulundurmak A Ekipman listesi (MEL) kayitlarini erisime hazir halde bulundurur.
D.14 Uyar1 (NOTAM) bilgilerini erisime hazir halde bulundurur.
S icra edilecek seferin 6n D.15 Meydan ve rota bilgilerini (gizelgelerini) erisime hazir halde bulundurur.
hazirligini yapmak
D.21 Sefere ait kalkis ve varis meydani bilgisini edinir.
D.2.2 Sefere atanan ucagin kuyruk adimni tespit eder.
Sefere ait bilgileri ilgili
D.2 sistemden ter?ﬂn etmgek D.2.3 Ucusu gerceklestirecek ekibin bilgilerini temin eder.
D.24 Yolcu ve yiik miktarini sistemden dgrenir.
D.2.5 Seferin tarife bilgisini sistemden edinir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
El1l Gerekli dokiimanlar1 kullanarak elverisli biitiin rotalarin tespitini yapar.
E.l2 En ekonomik ve en emniyetli rotamn kullanilmasina karar verir.
o E.13 Uygun yedek meydanlari belirler.
Ugusa elverigli biitiin rotalar
E.l ;
tespit etmek
E.l4 Ugus planini en elverisli rotaya gore iiretir.
E15 Gerektiginde iist gegis yapilacak iilkelerin sivil havacilik otoritelerine miisaade
o bagvurusunda bulunur.
E.16 Meydan inis-kalkis izinlerini kontrol eder.
E Ugus plani tiretmek E21 Meteorolojik bilgileri ilgili iilkelerin otoritelerinden ¢esitli iletisim vasitalarini
(devamu var) Kalkis-varis ve biitiin yedek kullanarak alir.
E2 meydanlarin yaymlanmis olan E22 Ugus baslangi¢ ve bitis siirecini igeren glincel meteorolojik bilgilerdeki
meteorolojik hava raporlarin o degisiklikleri takip eder ve degerlendirir.
kontrol etmek
E.2.3 Meteorolojik bilgileri degerlendirir ve ugus bilgileri dosyasina ekler.
E31 Meydan NOTAM'lar1 ve iizerinden gegilecek hava sahalarinin FIR
o NOTAM'larini temin eder.
Kalkig-varis ve biitlin yedek ; ;
Meydan NOTAM 'larim Ve iizerinden gegilecek hava sahalarimin FIR
meydanlarin yayinlanmis olan | E.3.2 NOTAMI rontrol ed lesorlondir]
E3 uyari (NOTAM ve FIR armi kontrol eder ve degerlendirir.
NOTAM,) bilgilerini temin ve | E.3.3 NOTAM'larin gegerlilik siirelerini kontrol eder.
kontrol etmek
E34 Meydan NOTAM'larmn ve iizerinden gegilecek hava sahalariim FIR

NOTAM'larini ugus bilgileri dosyasina ekler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E41l Ugagin ariza bilgisinin igerigini temin eder.
E42 Ugagin ariza bilgisini ekipman listesine (MEL) gore teknik departman ile birlikte
E4 Ugcak ariza bilgisi kontroliini degerlendirir.
yapmak E43 Ekipman listesindeki (MEL) kisitlamalara gére ugus planini uygun performans
o kriterleri dahilinde iiretir.
E.44 Ariza kayitlarini ugus bilgileri dosyasina ekler.
E51 Ucagin kalkis ya da inis yapabilmesi i¢in gerekli asgari goriis ve bulut tavan
o degerlerini tespit eder.
E Ugus plant iiretmek E5 Seyriisefer yalflasma E52 Ugus yapilacak meydanin seyriisefer ya.kllasma kolayliklarini, sefer yapmaya
kolayliklarini incelemek uygunlugunu kontrol eder ve degerlendirir.
(devamu var)
E.5.3 En uygun yaklagma kolayliklarma gére ugus plani iiretir.
Kullanilacak pisti tespit etmek
(amiiacae pistl 1espit €:me E.6.1 Riizgar yoniine gore kullanilacak pisti tespit eder.
E6 ya da bunun bilgisini temin
' etmek ve fiziksel durumunu
incelemek E.6.2 Pistin uzunluk, genislik, mukavemet ve frenleme degerlerini kontrol eder.
E.7.1 . g .. . ege qewe - -
e Meydanlarin yangin Ilgili ugak tipine gore ugulacak meydana sefer yapilabilirligi degerlendirir.
' kategorilerine bakmak £792 Gerekli hallerde meydan otoritesinden yangin kategorisinin yiikseltilmesini talep
o eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E81 Operasyonel veya ekonomik sebepler dahilinde yakit tagimacilig
o (tankering) sartlarini degerlendirir.
E82 Ugus plani iginde yer alan taksi yakitini meydan otoritesinin yayimladig: taksi
E.8 Yakit miktarini hesaplamak stiresine gore hesaplar.
E.8.3 Meteorolojik sartlara gore ilave yakit alimina karar verir.
E.8.4 Toplam (block) yakiti operasyonel kriterlere gore hesaplar.
E91 ETOPS olarak planlanan sefere atanan ugagin ve kokpit ekibinin ETOPS
o sertifikalarinin mevcut olup olmadigini kontrol eder.
Ozellikli operasyonlar igin E 9.2 ETOPS sartlarma uygun yolboyu yedek meydanlar1 belirler ve plotting
Eg analiz ve gerekli alismalart cizelgeleri ve planlari olusturur.
E Ugus plani iiretmek yapmak. E93 Kisa ve dar pist operasyonlart i¢in gerekli performans analizlerini yapar ve ugus
planini buna gore iiretir.
E94 Kisa ve dar pist operasyonlari igin kokpit ekibinin uygunlugunu kontrol eder.
E.10.1 | Haritalarin gegerlilik siirelerini kontrol eder.
E10 Meteorolojik haritalar: temin | 102 | Haritalardaki tiirbiilans, buzlanma, kuvvetli riizgarlar, tayfun ve cephe
' etmek ve degerlendirmek o sistemlerine dair bilgileri degerlendirir.
E.10.3 | Haritalar ugus bilgileri dosyasma ekler.
Ucus volu bovunca mania E11.1 Bolgesel ozelikleri dikkate alir ve ugusun tiim sathalarinda motor kayb1 veya ani
E11 ygk:eilikleri}(’;l/l ORA basing kayb1 durumlarinda 6zel usullerin gerekip gerekmeyecegini belirler.
MOCA) incelemek ’ E112 Gerekli durumlarda performans birimleri ile iletisime gegerek ilgili analizlerin

iiretilmesini talep eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
F.l1 Ugus planindaki bilgilerin otoritelerce teyidini kontrol eder.
S F.12 1 ki ol ir degisikligi j ile bildiri
- Ugus planindaki bilgilerin Ucus planindaki olas1 bir degisikligi mesaj ile bildirir
' sisteme akigini saglamak
F.1.3 Ugusun iptali durumunda mesaj yaymlar.
ATC initelerine ugusun
F bilgisini vermek ve F.1.4 Gecikme durumunda mesaj ile muhtemel gecikmeyi haber verir.
teyidini takip etmek
F21 Yol boyundaki ugus trafik yogunluguna gore ugus planini revize eder.
Yol boyu ve meydan ugug U da icra edilmesini saglamak igin mesaj ile EUROCONTROL'd
Fo trafik yogunluk (CTOT) F29 ' c.;lusu'n zaman(;n 1 IC.Ija e 11mes(1in1 saglamak i¢in mesaj ile an
bilgilerini kontrol etmek lytlestirme ya da ek sure talep eder.
F23 Ugus trafik yogunlugu (CTOT) nedeni ile olusan gecikmelerin bilgisini kokpit

ekibine iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
Kalkig-varis ve biitiin yedek G.1.1 Kiiﬂs Vsye'l \{Zlir1$ m(:)y;l(a;nlarlindakl mlt{sa?qi eldllden ucus limitlerinin altindaki hava
G meydanlarin hava durumlarini sartlarinda iyilesme beklenmiyorsa seferi ipta e.: er. I
degerlendirmek G.12 Kalkis veya varis m.eydan!armd:al.(i miisaade edller'! ucus limitlerinin altindaki hava
sartlarina gore seferin gecikmeli icrasina karar verir.
Kalkig-varis ve biitiin yedek G21 F?;lrfd\;iya varig meydanlarindaki kisitlayict herhangi bir NOTAM var ise seferi
G.2 meydanlardaki kisitlamalari P :
(NOTAM)degerlendirmek G.22 Kalkis veya varig meydanlarindaki kisitlayici herhangi bir NOTAM var ise seferin
gecikmeli icrasina karar verir.
G31 Operasyonel sartlar gerektirdiginde birden fazla seferi tek sefere doniistiiriir.
G.3.2 Operasyonel sartlar gerektirdiginde inis meydanini degistirir veya ara inisli bir
Operasyonel verimliligi ve sefer planlar.
G.3 emniyeti gozeterek uygun G.33 Takip edilmesi gereken konular: bir sonraki vardiya ekibine detayl olarak aktarir.
. sefer tercihlerini belirlemek
Ugus operasyonunu takip
G ve koordine etmek G.34 Gerekli biitiin raporlar giinliik ve eksiksiz olarak diizenler.
G.35 Gerekli hallerde acil durum prosediirlerini uygular.
G4l Uygun iletisim araglarini1 kullanarak ugusun seyrini takip eder.
G4 Ugusu takip etmek
G.4.2 Ugus ekibiyle gerekli koordinasyonu saglar.
G51 Goreve baglamadan 6nce ugus operasyonunu etkileyebilecek harekat sartlarini
o ayrintilart ile birlikte bir dnceki vardiya ekibinden teslim alir.
Olusan ve olusabilecek G52 Vardiya siiresince, ilgili birimlerle iletisime gecerek aksakliklara yonelik gerekli
G5 aksakliklar1 tespit etmek ve - onlemleri alir.
bunlart ilgili birimlere Acil durum (sabotaj, kaza kirim, ugak kagirma v.b.) bilgilerini ilgili birimlere
o G.5.3
bildirmek ulastirir.
G5.4 Vardiya gorevi sonrasinda beklenen aksakliklar1 ve degisiklikleri rapor eder ve
bir sonraki ekibe aktarir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 19




Ucus Harekat Uzmani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

15UMS0474-5/ 25.02.2015 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
R H11 Olugturulan ugus bilgileri dosyasi, self-brifing veya yiiz yiize yapilacak brifing
Olust}lr-mus Ol,dugF‘ '?f'f'”g o ile kokpit ekibine anlatilir ve mutabakat saglar.
H.1 paketini kokpit ekibi ile - — S —
paylagmak H12 Uretilen ugus planini sorumlu taraflardan biri olarak kokpit ekibi ile birlikte
H Kokpit ekibiyle brifing o imzalar ve ekibe teslim eder.
yapmak ivetli i
Ugusun .e.Ir{nlyet L lera H.2.1 Kokpit ekibine seferde 6zel durumlarin (NOTOC) bilgisini verir.
H.2 edilmesi igin gerekli
' olabilecek tiim bilgileri sefer H.22 Kokpit ekibi ucaga gectikten sonra ekibin ilave taleplerini cevaplar varsa olusan
kaptanina iletmek - yeni bilgileri onlara aktarir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Yakit hari¢ ugagin tahmini 111 Ilgili birimlerden kuru yiik ve yolcu miktarini dgrenir.
1.1 yikli miktarini (ZFW)
hesaplamak 1.1.2 Kuru yiik ve yolcu miktara DOW u ilave ederek tahmini ZFW'yi hesaplar.
121 Ugagin toplam yakitindan taksi i¢in kullanilacak yakit degerini diiserek kalkis
o yakit degerini hesaplar.
I Ugagin tahmini agirhgim |2 Pist bagindaki tahmini kalkig 129 Ugagin kalkis yakit degerini tahmini ZFW'yi ilave ederek tahmini TOW'u
hesaplamak ' agirligin1 (TOW) hesaplamak o hesaplar.
123 Ucak performansina gore iretilmis kalkis analizlerini inceler, varsa tehditleri
o belirler ve ilgili birime bildirir.
Ugagn inis sirasindaki 13.1 Ir;aslfliarrloktasmdan varis noktasina kadar kullanacagi yakat (trip fuel) bilgisini
1.3 tahmini agirligint (LDW) par.
hesaplamak 1.3.2 TOW degerinden trip fuel'i diiserek tahmini LDW'yi hesaplar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
[lgili iilkelerin sivil havacilik | J.1.1 Telefon, faks, AFTN, e-posta gibi araglari kullanarak irtibati saglar.
J.1 otoriteleri ve ATC initeleri ile
iletigim kurmak J.1.2 Otoritelerden aldig: bilgiler dogrultusunda operasyonu yonlendirir.
o J.2.1 Iletisim (telefon, faks, AFTN, mail) araglarini kullanr.
3 Ilgili birimlerle
koordinasyon saglamak 329 Operasyonun aksamadan icra edilmesi igin aldig: bilgileri degerlendirir ve diger
12 Sirket i¢i birimlerle siirekli birimlerle paylasir.
. koordinasyon saglamak 323 Sayet ucakta ACARS sistemi mevcut ise bu sistem vasitasiyla mesajlar1 takip
eder.
324 ACARS yoluyla haberlesmeye gecemedigi ucaklara HF veya SATCOM ile

ulagir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Planlamasini yaptig1 K 1.1 Ugus planlamasinda hazirlamig oldugu dokiimanlar ile gergek ugus ortamini
K1 uguslardan sahsen kiyaslar ve aralarinda sayet fark var ise bunu tespit eder.
katlldlklarlnm dokiimanlarimn K12 Ugus esnasinda 6ngoriilerin disinda olugan sartlar1 ugus sonrasinda sirali ilk
Planlanan zamanlarda tutarliligm denetlemek o amirine rapor eder.
K o
kokpit ekibi olarak K21
2. ahsen katildig1 ucuslarda kokpit ekibinin is ortamint gézlemler.
uguslara katilmak K2 Saglikli iletigim yonetimine 3 S P i £
(CRM) katki saglamak K22 Sahsen katildig1 uguslarda kokpit ortaminda edindigi tecriibeleri ugus
o planlamalarina yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L11 Ugus esnasinda kullanilan biitiin ugus dokiimanlarini sefer kaptanlarindan teslim
L1 Kullanilan ugus alir.
) ' dokiimanlarin1 muhafaza
Is siireglerinde kullanilmis etmek L12 Teslim alinan ucus dokiimanlarini en az ii¢ ay siiresince arsivler ve saklar.
L dokiimanlar arsivlemek
) . . L21 Seferi planlarken kullanilan ve hazirlanan dokiimanlar: sirket i¢i kullanilan ilgili
Slr}<et 1¢1 n'l'esa]lar, raporlar ve o sistemlere (dijital ortam) yedekler ve kayit eder.
L.2 baglantili tiim basili
dokiimanlari muhafaza etmek | | 22 Seferi planlarken kullanilan ve hazirlanan dokiimanlar1 en az bes yil

siiresince muhafaza eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
M.1.1 Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
M.1.2 Mesleki gelisimine ydnelik egitim imkanlarini takip eder.
M.1 Kariyer planlamasini yapmak
M.1.3 Mesleki ve kisisel gelisim ile ilgili ihtiyaglarin belirler.
M.14 Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda personelle bilgi aligverisi yapar.
M.2.1 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini gergeklestirir.
M.2.2 Meslegini icra edebilmesi i¢in uluslararasi otoritelerin zorunlu kildigt mesleki ve
M Mesleki ve kisisel gelisim M.2 Bireysel ve mesleki gelisimi o tazeleme egitimlerine katilir.
faaliyetlerini yiiriitmek ' konusunda ¢aligmalar yapmak
M.2.3 Gelisen teknoloji ve siireglerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
M.2.4 Bilgi ve tecriibelerini birlikte galistig1 ¢alisma arkadaglarina aktarir.
o M.3.1 Ulusal ve uluslararast mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem
Alanyla ilgili El'lu.sal. ve h kisisel imkanlartyla arastirir.
M.3 | uluslararas: degisiklikleri ve —
yenilikleri takip etmek M.3.2 Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri caligma arkadaslariyla
paylasir ve bilgi havuzu olusturur.
M.4.1 Degisen, yiriirliikten kaldirilan ulusal ve uluslararasi mevzuatlar hakkinda mesai
M.4 Isbas1 egitimlerinin o arkadaglarina bilgilendirmede bulunur.
' revizyonlarina katki saglamak .
M.4.2 Isbaginda yasanan problemleri ¢alisma arkadaslarina sozlii olarak iletir.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

AIP
Airway manual
Bilgisayar ve donanimlari
CDL
Fosforlu yelek
Iletisim araclar (telsiz, telefon, faks, VHF, ACARS, SATCOM, v.b.)
MEL
Saat
Sirket operasyon el kitab1
. Uniforma

©OoN Ok wDdE
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Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Algi, dikkat ve konsantrasyon yetenegi
Analitik diistinme ve karar verme becerisi
Arag, gereg, ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
Basit ilkyardim bilgisi
Cevre koruma uygulamalari bilgisi
Ekip i¢inde calisma becerisi
El goz koordinasyon becerisi
Genel is saglig1 ve giivenligi bilgisi
. Gorsel hafiza becerisi
. Harita okuma becerisi
. Is yeri ¢alisma prosediirleri bilgisi
. Kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi

© oo Nk owdPE
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. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip becerisi
. Mesleki yabanci dil bilgisi

. Ogrenme ve dgrendiklerini aktarma becerisi

. Planlama ve organizasyon becerisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

N NN RE R P
NP O ©om~N o Ul

. Stres yonetimi bilgi ve becerisi
. Temel ¢calisma mevzuati bilgisi
. Temel meteoroloji bilgisi

NN
B~ W
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3.4.  Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine ve ¢aligsma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Arastirict ve yeniliklere agik olmak

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Cevre, kalite ve ISG kurallarini1 benimsemek

Detaylara 6zen gostermek ve dikkatli olmak

Dogal kaynaklarin tiiketiminde tasarruflu hareket etmek

Ekip i¢inde uyumlu ¢aligmak

©OoN Ok wDdE
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. Insan iliskilerine dzen gdstermek

[N
[N

. Is saglhig1 ve giivenligi kural ve talimatlarina uygun calismak
. Isyerinde kisisel koruyucu donanimi kullanmak

. Kendisinin ve ¢alisma arkadaslariin giivenligini gozetmek

. Meslegini uygulamada istekli ve 6zverili olmak

. Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip etmek

. Planli ve organize olmak

. Risk ve tehlike faktorleri konusunda duyarl davranmak

. Stres ile bas etme becerisine sahip olmak

N el e T e e Y Sy SN
© O ~NOO U WN

. Siire¢ kalitesine 6zen gostermek

N
o

. Tecriibelerini ¢calisma arkadaslarina aktarmak
. Temizlik, diizen ve ig yeri tertibine 6zen gostermek

N
[
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Ugus Harekat Uzmani (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standardi Ekibi:
Muammer Oztiirk, THY A.O. Ugus Isletme Baskanligi - Y&netim Egitimleri Sefi
Benan Akin, THY A.O. Egitim Baskanlig1 - Egitmen

Cengiz Kerem Kiitahya, THY A.O. Egitim Baskanlig1 Egitmen

Samet Bilim, THY A.O. Yer isletme Baskanlig1 - Memur

Biinyamin Cifci, THY A.O. Yer Isletme Baskanlig1 -Memur

2. Meslek Standardinin Hazirlanmasina Katkida Bulunanlar

Ogan AKINCI, THY A.O. Isletme Koordinasyon Bagkanlig1 - Dispecer
Serdar DIKER, THY A.O. isletme Koordinasyon Baskanlig1 - Dispecer

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odasi (ATO)

ARFAA Havayollar1 Emekli Kabin Memurlar1 Dernegi

Atlasjet Havacilik A.S.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri

Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim Tic.A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Celebi Hava Servisi A.S.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

Hak-Is Konfederasyonu

Havas A.S.
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Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararast Havalimani Yatirim Yapim ve Isletme A.S.
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
Onur Air Tasimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligt A.S.

TASSA Havayollar1 Kabin Memurlar1 Dernegi

TAV Istanbul Terminal isletmeciligi A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Sivil Havacilik SENDIKASI (Hava-Is)
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,
Seyhamit Unal SARIBAS,

Aykut KARAKAVAK,
Sinan KUSCU,

Edip TURKAY,

Damla Ebru AKTAS,
Burcu SARI,

Mehmet KARABUBER,
Ali CICEKLI,

Yesim YASAK,

Dilek TORUN,

Firuzan SILAHSOR,
Duygu KARACA,
Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ

Prof. Dr. Mahmut OZER
Bendevi PALANDOKEN
Mustafa DEMIR

Dr. Osman YILDIZ

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Uzman Yardimeist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili
Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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