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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ACU: Ucgaga baglanan yer havalandirma iinitesini,
AEA (ASSOCIATION OF EUROPEAN AIRLINES): Avrupa Havayollar1 Birligi ni,

AGIRLIK VE DENGE FORMU (LOAD & TRIM SHEET): Ugaga yiiklenen biitiin yiik
ve yolcu agirliklarinin gosterilmesi ve denge noktasinin hesaplanmasi i¢in kullanilan
dokiimani,

AMBULIFT: Hava limanlarinda tekerlekli sandalyeli ve sedyeli yolcular1 ugaga bindirmek
icin kullanilan araci,

APRON: Ugagin park ettigi, yolcunun indirilip bindirildigi, yiikleme ve bosaltmanin
yapildig1 terminal ve pist disinda kalan sahayi,

BAGAJ ARABASI: Bagajlarin i¢ine konup tasindigi metal sepeti,

BALANS: Ugaga yiiklenen yiikk miktar: ile ylik ve yolcu dagilimmni ve bu dagilima gore
ucagin denge noktasini,

BRIFING: Ugus ile ilgili 6zet bilgilerin ucus dncesi ekiple paylasiimasini,

BUZ COZME (DE-ICING): Temiz ugak yiizeyi elde etmek igin ucak dis yiizeyinde biriken
buz, kar, kiragi, don, v.b. birikintilerin temizlenmesi islemini,

BUZLANMAYI ONLEME (ANTI-ICING): Temiz ugak yiizeyinde, buz, kar, kiragi, don,
v.b. birikintilerin olusumunu belirli bir siire (holdover time) engellemek i¢in yapilan islemi,

BW (BASIC OPERATING WEIGHT): Ugagin sabit teghizati, kullanilmayan yakaiti,
hidrolik yaglari, kokpit dokiimanlar1 ve ugak mutfagi (galley) yapisi dahil agirhigini,

BY-PASS PiMi: Ugcagin gekilmesi veya itilmesi islemi (push back) sirasinda 6n dikme
kumandasinin yer gorevlisi tarafindan kontrol altina alinmasi i¢in kullanilan pimi,

CENAZE ARABASI: Yalnizca cenaze tasimak igin kullanilan bagaj arabasi seklindeki {istii
ve yanlar1 kapali araci,

CG (CENTER OF GRAVITY) SAFE RANGE: Ugagin giivenli denge merkezini,
CTOT (CALCULATED TAKE OFF TIME/SLOT): Hesaplanmis kalkis zamanini,
DGR (DANGEROUS GOODS REGULATIONS): Tehlikeli Madde Kurallarini,

DISPECER (DISPATCHER): Uluslararast kurallara gbre operasyonel ucus planin
hazirlayan, ugus planm ilgili hava trafik {initelerine bildiren, operasyon yapilacak
havalimanlarinin yol boyu hava durumlarint inceleyen ve kisitlamalari takip ederek ucus
operasyonunu etkileyebilecek durumlari ugus ekibine ulastiran lisansh personeli,
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DOI (DRY OPERATING INDEX): Hava araci kuru operasyon indeksini,

DOLLY: Traktorler ile ¢ekilen ve apronda konteyner ve palet tasimaciliginda kullanilan,
seviyesi fazla yiiksek olmayan kiiciik tekerlekli tasima aracini,

DOW (DRY OPERATING WEIGHT): Ucgagmn sabit techizati, kullanilmayan yakati,
hidrolik yaglari, kokpit dokiimanlari, galley yapisi ile ekip ve ikram dahil edilmis agirligini,

F.O.D. (FOREIGN OBJECT DAMAGE): Ugak altinda ve apronda bulunan ugaga zarar
verebilecek yabanci maddeleri,

GALLEY: Ucagin mutfagini,
GPU: Ugaga yerde elektrik enerjisi temin etmek i¢in kullanilan {initeyi,

HEAD-SET: Yer personelinin kokpit ekibi ile haberlesmesi i¢in gerekeli olan haberlesme
ekipmanint,

HIGHLOADER: Konteyner ve palet yilikleme isleminde (ULD) ugaklara konteyner veya
palet yiiklemede kullanilan araci,

HOLDOVER TIME: De-icing/Anti-icing sivisinin, temiz ugak ylizeyini hava sartlarina ve
karigim oranina bagl olarak, tekrar birikinti olusumunu engelleyecegi tahmini etkili koruma
siiresini,

IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION): Uluslararast Havayolu
Tasimaciligr Birligini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,

KABIN AMIRIi: Ucakta yolcularla ilgilenen onlarm ugakta rahat ve emniyetli bir yolculuk
gecirmelerini saglayan kabin personelinin amirini,

KIRMIZI iKAZ ISIGI (BEACON LIGHT): Motorlar c¢alistigi esnada ve/veya ucak
cekilirken/itilirken (push back) yakilan, gece ve giindiiz kullanilan motorun c¢alistigin
gosteren ve ugagin govdesinin listiinde (tepesinde) ve altinda olmak iizere 2 adet fasilali yanan
kirmizi 1siklari,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

KONVEYOR (CONVEYOR): Ugaga yiiklenecek malzemeleri yiiklemek icin kullanilan
yiirliyen bant sistemine sahip techizatini,

KORUK: Yolcularin yolcu salonundan ugaga ge¢mek igin kullandigi baglant1 yolunu,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 4



Ugak Harekat Memuru (Seviye 4) 15UMS0471-4 / 25.02.2015 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

KURU YUK: Ucustaki bagaj, kargo ve posta ile sirkete ait iicretsiz olarak tasman yiiklerin
toplamuini,

LDW (LANDING WEIGHT): Ugagin inis sirasindaki agirligini,

LMC (LAST MINUTE CHANGES): Balans dokiimani iizerinde son dakika degisikliklerini,
LOAD PLAN: Yiikleme planini,

MERDIVEN: Yolcularin agikta park etmis ugaga binmek ve inmek icin kullandiklari araci,

NOTOC (NOTIFICATION TO CAPTAIN): Ucaga yiiklenen &zel yik ve tehlikeli
maddelerin kaptana bildirildigi evrakai,

PARK FRENI: Ucagin park ettiginde kaptanin ugagi frene alma islemini,
POSTABASI: Ucaga yiikleme yapacak olan ekibin liderini,

PUSH BACK ARACI: Ugag1 itme ve/veya ¢ekme isleminde kullanilan araci,
PUSH BACK: Ugag1 itme ve/veya ¢ekme islemini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SIRKET POSTASI (CO-MAIL): Sirket evraklarinin i¢ sisteme dayanarak tasinmasin,

TAKOZLAMA: Ugak park ettikten sonra kaymasini engellemek icin lastiklerin oniine ve
arkasina konulan sabitleyici lastik cisimleri,

TAKSI YAKITI: Ucagin park pozisyonundan pist bagina kadar harcadig yakati,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOW (TAKE-OFF WEIGHT): Ugagin pist basindaki agirligini,
TRAKTOR: Bagaj arabasi ve dolly ¢ekmek icin kullanilan araci,
TRIP FUEL: Ugagin kalkisindan inisine kadar yakmis oldugu yakitini,

ULD (UNIT LOAD DEVICE/BIRIM YUKLEME UNITESI): Konteyner ve palet
yiikleme {initelerini,

VIP: Protokol anlaminda ¢ok oOnemli kisileri WHRC (WHEELCHAIR): Tekerlekli
sandalyeyi,

YER KILAVUZLUGU (MARSHALLING): Uluslararasi kurallarla belirlenmis el
isaretlerini kullanmak suretiyle ucagi park pozisyonuna yanastirmaya refakat etme islemini,
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YOLCU OTOBUSU: Acik park pozisyonundaki u¢aga yolculari ulastirmak ve indirmek igin
kullanilan araci,

ZFW (ZERO FUEL WEIGHT): Ugagmn yakitsiz, fakat diger biitiin yiikler yiiklenmis
durumunu

ifade eder.
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1. GIRIS

Ugak Harekat Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin goérevlendirdigi Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY)
tarafindan hazirlanmstir.

Ugak Harekat Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Ucak Harekat Memuru (Seviye 4), ISG ve ¢evre korumaya iliskin 6nlemleri alarak, kalite
sistemleri g¢ercevesinde; istasyonda gelen ve giden ucaklarin yer hizmetlerini yonetmelik,
talimatlar ve prensipler dogrultusunda ve planlanan siirelerde koordine eden ve hazirlik ve
servis islemlerinin yapilmasini saglayan, ugagin yerde kaldigi siire boyunca sorumlu pilot ile
iletisim halinde bulunan ve yiikleme plani (load plan) ve yiikleme formunu (load sheet)
zamaninda ve emniyetli olarak hazirlayan, ilgili {initelerle koordinasyon saglayan kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Ulastirma ile ilgili biiro elemanlari)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Giriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Calisanlarin Patlayicit Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Ilkyardim Y&netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Y 6netmelik

Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi

Sivil Havacilikta Emniyet Yonetimi Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS)

Ayrica, is saghigi ve glivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

4857 sayil Is Kanunu

Is Kanununa liskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi
Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Ugak Harekat Memuru (Seviye 4), calismalarini havalimanlarinin apron béliimiinde icra
eder. Sicak ve soguk hava kosullarinda c¢alisma s6z konusudur. Ugak Harekat Memuru
(Seviye 4), calismalar1 sirasinda egzoz dumanina, ucgaklarda tasinabilen DGR ’lerden
kaynakli olumsuz etkilere ya da aprondaki ara¢ hareketleri ile ugak motor tehlikelerine
(itme ve ¢ekme) maruz kalabilmektedir. Meslegin icrast esnasinda is saglig1 ve giivenligi
onlemlerini gerektiren kaza yaralanma riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Ugak Harekdt Memuru (Seviye 4), ulusal ve uluslararas:t sivil havacilik otoritelerinin
yonetmeliklerini gézetmekle yiikiimliidiir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Is saghgi ve giivenligi konusundaki diizenlemelerin anlasilmasi igin, isyerinin
- diizenledigi egitimlere katilir.
i sagh ve giivenligi ALD Everen tar;flndan i{Gncll(lsEle saglanan, yapilan ise uygun is elbiseleri ile kisisel
At konusundaki ulusal oruyucu donanimlart kullanir. .
: anlamda yerine getirilmesi Kullanilmas: zorunlu olarak belirtilen ISG koruma ve miidahale araglarini uygun,
A.l3 W
gereken kurallar calisir ve diizenli sekilde bulundurur.
uygulamak .
Al4 Ozel kargolarin giivenli ve kurallara uygun bir sekilde yiiklenmesini saglar.
L .. e A2l Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalarina katkida bulunur.
Is saglig1 ve giivenligi,
A yangin ve acil durum Risk faktorlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yapilan
kurallarini uygulamak A22 calismalara katilir.
(devamu var)
A23 Tehlikeli durumlarin saptanmasina katkida bulunur.
A2 Risk faktdrlerini azaltmak Saptanan tehlike durumlarinin en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in
A2.4 | jigilileri haberdar eder.
A25 Tehlike durumunda bir {ist amire bilgi vererek haberlesme kanallarini agik tutar.
Gereken durumlarda isletme disinda bulunan yetkili ve ilgili kurumlara bilgi
A26 Verir.
A27 Uyulmasi gereken 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
A3l Acil durumlarda prosediirlerde belirtilen ¢ikis kurallarini uygular.
Is sagligi ve giivenligi, A3 | Tenlike durumunda acil Acil durumlarda belirtilen talimatlara gore ilgili gorevlilere bildirimlerde
A yangin ve acil durum durum prosediirlerini A3.2 bulunur
kurallarin1 uygulamak uygulamak :
A33 Acil ¢ikas ile ilgili yasanmis ya da yasanabilecek 6rnekleri paylasmak iizere

yapilan ¢alismalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma gereklilik ve uygulamalarina yonelik ulusal ve uluslararasi yayinlari
o takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve B.12 Operasyon siire¢lerinin uygulanmast sirasinda gevre etkilerini gozler ve zararlt
' yontemlerini uygulamak o sonuglarin 6nlenmesi ¢aligmalarini koordine eder.
B.1.3 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
5 Cevre koruma mevzuatina 821 L labilecek atikd | emini
uygun calismak 2. Geri doniisiimii yapilabilecek atiklarin ayrilmasi islemini yapar.
Cevresel risklerin B.2.2 fjjlz:me kaynaklarinin tasarruflu ve verimli olarak tiiketilmesi yoniinde hareket
B.2 azaltilmasina katkida —
bulunmak B.23 Isletme kaynaklarinin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nerilerde
bulunur.
B.2.4 Dokiilme ve sizintilara karsi kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani

hazir bulundurur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 13




Ucak Harekat Memuru (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standard:

15UMS0471-4 / 25.02.2015 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
C11 Biitiin operasyon siireclerini prosediirlerde belirlenen adimlara ve talimatlara gore
c1 Ise ait kalite gerekliliklerini o yapar.
' uygulamak C12 Toplam kalite yonetimi kapsaminda belirlenen kalite gerekliliklerini yerine
_ _ - getirir.
Kalite yonetim sistemi — . - . — » —
c dokiimanlarina uygun C2.1 B.ujrun operasyon siireclerinde aksayan siiregleri belirler ve bu siiregleri ilgili
birimlere rapor eder.
caligmak
Kalite saglamadaki teknik o o o
C.2 Lo C22 Stireglerle ilgili iyilestirme ve gelistirme dnerilerinde bulunur.
prosediirleri uygulamak
C23 Raporlama ve dosyalama iglemini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Kendisine atanan seferin gelis bilgilerini sistemden temin eder.
D.1.2 Park pozisyonunu ve varis zamanini sistemden tespit eder.
Gelis seferine ait bilgileri
D.1 edinmek D.1.3 Cikis istasyonundan gonderilen mesajlardan seferin yolcu ve kuru yiik
bilgilerini tespit eder.
Gerekli 6nlemleri almak igin ¢ikis istasyonundan goénderilen teleks mesajlarindan
D.1.4 ozel nitelikte olan durumlar" belirler, gerekli hazirliklarin alinmast icin
Gelis seferinin hazirligim koordinasyonu saglar.
D koordine etmek D21 Yolcu bosaltma ekipmanlarmin (koriik, yolcu otobiisii, merdiven, ambulift v.b.)
(devamui var) o hazir olmasini saglar.
D.2 Gerekli ekipmanlarin hazir D.2.2 Ugak tipine uygun olan kuru yiik bosaltma ekipmanlarinin (traktor, conveyor,
' bulunmasini koordine etmek o highloader, dolly, bagaj ve cenaze arabasi, vb.) hazir olmasini saglar.
D.2.3 Ucagin ihtiyaci olan yer techizatlarimin  (GPU, ACU, vb.) hazir bulunmasin
saglar.
. D31 Ucgak yanasmadan once park alaninda F.O.D. olup olmadigimi kontrol eder.
D3 Park pozisyonunu
. F.0.D."lardan temizletmek D.3.2 F.O.D. tespit ettigi takdirde bunu havalimani otoritesi tarafindan belirlenmis
o kutulara atar.

" Tehlikeli ve 6ncelikli kargolar, hasta, sedyeli yolcu v.b.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D41 Gerekli ekipmani (isaret flamasi ve 151kl1 isaret lambasi) hazirlar.

D.4.2 . T
o Yer kilavuzlugu (marshalling) Pilotun kolayca gorebilecegi pozisyonda durur.

yapmak D43 Uluslararasi kurallarla belirlenmis marshalling isaretlerini kullanarak ugagin
o giivenli bir gekilde park pozisyonuna yanasmasini saglar.
D.44 Yaklagma isaret ve beacon 1siklarmin anlamini bilir.
D5.1 Takozlama islemi igin gerekli olan takozlar1 ve eldiveni hazir bulundurur.
D.5.2 Ucagin park pozisyonuna yanagmasindan sonra motorlarin durdurulmasini bekler.
D Gelis seferinin hazirligim
koordine etmek D.5 Ugag takozlamak D.5.3 Ucagin 6n ve arka lastiklerine takozlarin yerlestirilmesini saglar.

D.5.4 Pilota 6n ve arka lastiklere takozlarin yerlestirildigi bilgisini head set ya da

marshalling ile verir.

D.5.5 Pilotun ugagi park frenine almasini saglar.

D.6.1 Pilot ile iletigim kurmak igin gerekli teghizati (head set) hazirlar.
D.6 Pilot ile brifing yapmak

D.6.2 Uluslararasi prosediirler cercevesinde kokpit ile iletisim kurar.
o GPU iinitesinin baglanmasini D.7.1 GPU {initesinin park pozisyonunda hazir olmasini saglar.
. koordine etmek D72 Pilotun istemesi durumunda veya zorunlu durumlarda GPU nun ucaga

baglanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Kargo ve yolcu ile ilgili Ell Kabin amiri ile brifing yapar.
E.l evraklar1 kabin amirinden
teslim almak E.1.2 Gelis seferine ait evrak ve varsa sirket postasini (co-mail) teslim alir.
E21 Oncelikli ve 6zellikli yolcularm durumunu ¢ikis istasyonundan génderilen
o mesajlardan tespit eder.
E Yolcunun bosaltilmasin E2 Oncelikli yolcular igin gerekli E22 Oncelikli ve 6zellikli yolcular icin gerekli ekipmanlarin (tekerlekli sandalye,
koordine etmek ' ckipmanlar1 saglamak o ambulift, ambulans, sedye, VIP otobiisii, vb.) hazir bulundurulmasini saglar.
E23 Gerekli ekipmanin ugaga yanagmasi ve yolcunun ugaktan indirilmesi i¢in gerekli
o koordinasyonu saglar.
L o E31 Yolcu ile dogabilecek aksaklik ve sorunlari ilgili tinite yetkilisine intikal ettirir.
E3 Ilgili birimlerle iletisim
' saglamak
E.3.2 Belirlenen aksakliklarin giderilmesini takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Ugagin gbvde yiizeylerinin F1l1 Ugak park pozisyonuna geldikten sonra ugagin gévde yiizeylerini kontrol eder.
F.1 gorsel olarak kontroliinii
yapmak F1.2 Hasarlanma,_ \./l{ru_kZ ¢izik olup ol-madlglna bakarak bunlarin olmasi
durumunda ilgili birimlere haber verir.
F21 Ugak park yerine yanastiktan sonra gorsel olarak kompartiman kapilarini kontrol
Fo Ugak kompartiman kapilarini o eder.
agmak F29 Ugak tipine gore kurallar1 uygulayarak kompartiman kapilarini agar veya
acilmasini saglar.
F.3.1 Kars1 istasyondan gelen mesajlar ile kuru yiiklerin tespitini yapar.
Kuru yiiklerin F.3.2 Ugagin ulusal ve uluslararas1 kurallara uygun olarak bosaltilmasim saglar.
F bosaltilmasini koordine F.3 Kuru yiiklerin bosaltilmasina
etmek nezaret etmek F33 Yagish havalarda bosaltilan kuru yiik arabalarinin iizerine branda ¢ekilmesini

kontrol eder.

F34 Karg1 istasyondan uygunsuz veya yiikleme planina aykiri yiikleme yapildiginin
tespiti durumunda bunu ilgili birimlere bildirir ve raporlar.

F.4 Kompartimani kontrol etmek

F4.1 Bosaltma bittikten sonra kompartimanlari kontrol eder.

F.4.2 Ugaktan indirilmeyen yiik kalmadigindan emin olur.

F43 Kompartiman yiizeylerinde ve aglarda hasarlanma, akma, sizma olup olmadigim
kontrol eder.

Fa4 Kompartiman yiizeylerinde ve aglarda hasar olmasi1 durumunda ilgili birimlere
haber verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G.1l1 Kendisine atanan seferin bilgilerini sistemden tespit eder.
G Gidis seferine ait G.12 K bozi Kalk . d it ed
. bilgileri edinmek 1L Park pozisyonunu ve kalkis zamanini sistemden tespit eder.
G.13 Seferin yolcu ve kuru yiik bilgilerini sistemden tespit eder.
G21 Yolcunun ugaga bindirilmesi i¢in gerekli ekipmanlarinin (koriik, yolcu otobiisil,
o merdiven, ambulift v.b.) hazir olmasini saglar.
G.2 Gerekli ekipmanlarin hazir G22 Ugak tipine uygun olan kuru yiik yiikleme ekipmanlarinin (traktor, konveyér,
' bulunmasini koordine etmek o highloader, dolly, bagaj ve cenaze arabasi v.b.) hazir olmasini saglar.
G Gidis seferinin hazirhigini G.2.3 Ugagin ihtiyaci olan yer teghizatlarimin  (GPU, ACU v.b.) hazir bulunmasini
koordine etmek o saglar.
G31l Ucgak alt1 harici gorsel kontrolleri yapar.
G.32 Tespit edilen aksakliklari ilgili birimlere haber verir.
Ugak alt1 ; -
G.3 kontrollerini G.3.3 Taginacak palet, konteyner, kargo, posta ve bagajlarin uygunlugunu kontrol
tamamlamak eder.
G34 Yiikleme isleminden sorumlu personelin ucak altinda hazir bulunmasini saglar.
G.35 Ozel seferlerde"’ 6zel giivenligin ugak altinda hazir olmasini saglar.

" Ozel giivenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H.11 Kargo tinitesi tarafindan sisteme islenen sefere ait kargo ve posta bilgilerini sozlii
H1 Kuru yiik ve yolcu bilgilerini olarak veya sistemden alir.
' almak
H.1.2 Sefere ait yolcu ve bagaj bilgisini sistemden alir.
H.2.1 Sefere ait yakit bilgisini sistem araciligi ile dispecerden alir.
H.2 | Yakat bilgisini almak H.2.2 Sefere ait seyahat yakiti (trip fuel ) miktarini sistemden alir.

. H.2.3 Sefere ait taksi yakit miktarini sistemden alir.
Yiikleme planim

hazirlamak H31 Sefere ait kabin yolcu dagilim bilgisini ilgili birimden sozlii olarak veya
o sistemden alir.

H.3.2 Sefere ait tiim ozellikli kargolarin kural ve dengeye uygun dagilimda
o yerlestirilmesini saglar.

Sefere ait diger kargo ve postalarin kural ve dengeye uygun dagilimda

H.3 Kuru yiik dagilimint yapmak H.3.3 o .
yerlestirilmesini saglar.

H.3.4 Sefere ait tiim bagajlarin (transit, transfer, dahili, 6ncelikli v.b.) kural ve dengeye
uygun dagilimda yerlestirilmesini saglar.

H.35 Tehlikeli maddelerin ve 6zel yiiklerin ayrimini ulusal ve uluslararasi
o diizenlemelere uygun olarak yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
1.1 Yikleme plani iizerinde belirtilen tagmnacak kuru yiike ait bilgileri postabagina
o bildirir.
11 Postabast ile brifing yapmak 1.1.2 S?ferde 6z§1 kgrgo ve teh.|lke|l madde bulunmasi halinde kurallara uygun
yliklenmesi talimatin1 verir.
113 Hazirladig1 yiikleme planin1 kendi imzaladiktan sonra postabasina ibraz ederek
o imzalatir.
| Brifing yapmak
1.2.1 Kokpit ekibine taginacak kargo ve 6zel kargo hakkinda bilgi verir.
Sefere ait 6zel kargo bulunmasi durumunda diizenlenen bilgilendirme evrakini
1.2 Pilot ile brifing yapmak 1.2.2 (NOTOC) formunu kendisi imzaladiktan sonra kaptana da imzalatmak iizere teblig
eder.
123 Sefere ait yolcu sayisi, oncelikli yolcu bilgisini (hasta, raporlu,VIP v.b.)

kaptana bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
J11 Ozel kargolarin uluslararasi kurallara uygun ve tasmabilir oldugunu kontrol eder.
31 Ozel kargolarn fiziksel ve 312 Ozel kargolarm iizerindeki etiketlerini ve paletleme kurallarma uygunlugunu
' gorsel kontroliinii yapmak o kontrol eder.
J.1.3 Ozel kargonun yiiklendigi ULD 'ler iizerindeki etiketin kontroliinii yapar.
J Yiiklemeye nezaret etmek . ; -
321 Yiikleme esnasinda taginacak kargo, bagaj, palet ve konteynerlarin uygunlugunu
Kuru yiik, yiikleme iinitesi kontrol eder.
12 (ULD), kompartiman Kilit ve 329 Ucaga zarar verebilecek veya ucus emniyetine aykiri kargo, bagaj ve
. kapilarinim kontroliini o ULD lerin taginmasini reddeder.
apmak " e . .
yap 323 Yiikleme bittikten sonra kompartiman Kilitlerinin kilitlendiginden emin olur ve

kompartiman kapilarini kapatir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 22




Ucak Harekat Memuru (Seviye 4)

Ulusal

Meslek Standardi

15UMS0471-4 / 25.02.2015 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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K11 Yakit ikmali esnasinda yakat tankerinin yakin cevresini techizattan arindirir.
K.1.2 Yangm séndiiriiciilerin yerinde ve kullanima hazir oldugunu kontrol eder.
Yol ki Silk k
K.l oleu ugaxta degl enyakitin 4 13 Topraklama kablolarini baglatir.
alinmasini koordine etmek
K14 Uluslararasi diizenlemelerle belirlenmis yakit alim esnasinda uygulanan giivenlik
ve emniyet tedbirlerinin alindigini kontrol eder.
K.1.5 Dispegerin hazirlamig oldugu ugus planindaki miktara gére yakit alinmasini saglar.
Yakit alimini koordine . .
K K21 Yakit alimindan 6nce pilot ile brifing yapar.
etmek
K.2.2 Yakit alinmadan Once itfaiye aracimin ugak altinda hazir bulunmasini saglar.
K.2.3 Yakit alimi sirasinda yolcu alimi durdurulur.
K2 Yolcu ucaktayken yakitin
almmasint koordine etmek K24 Acil bir durumda yolcularin tahliyesi icin én ve arka servis kapilarina
merdiven yanastirilmasi saglanir.
K.2.5 Yolcu bosaltma alanlarinin bos tutulmasini saglar.
K26 Yakit alimi esnasinda uluslararast diizenlemelerde belirtildigi sekilde giivenlik

ve emniyet tedbirlerinin alindigini kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L11 Kirli ugagim temizletilmesi i¢in temizlik birimini ugaga ¢agirir.
L1 Kabin temizliginin L12 Temizlik islemi bittikt 51 temizlizini kontrol ed
. yapilmasini koordine etmek L emizlik islemi bittikten sonra ugagin temizligini kontrol eder.
L1.3 Yapilan temizligi yeterli gérmedigi durumlarda bunun giderilmesini saglar ve
o raporlar.
L21 Kabin amirinden kabin icin gerekli hazirliklarin ne durumda oldugu bilgisini
o alir.
L 22 Ucus konforu i¢in gerekli olan eksik malzemeyi (hasta torbasi, sivi sabun, yastik,
' battaniye, koltuk basgligi v.b.) tamamlatir.
Kabin i¢i hizmet
L.2 aksakliklarinin giderilmesini L.23 Yolcu ikram malzemesinin noksan yiiklenmesi durumunda tamamlanmasini saglar.
saglamak
L Yolcu almak L24 Gerekli olan temiz suyun temin edilmesi igin ilgili birimle koordinasyonu saglar.
L.2.5 Ugaktaki atik suyun tahliye edilmesi igin ilgili birimle koordinasyonu saglar.
Seferin mevcut hazirliklari sirasinda yolcu alimina engel bir aksakligin olmamast
L31 durumunda seferi geciktirmeyecek sekilde anons yapilmasina karar verir ve
merkeze bilgi verir.
Sefer hazirliklar1 disinda bir gecikme var ise (ctot, transit, teknik, meydan
L3.2 olanaksizliklar1 v.b.) sefer kaptanini ve iinite basinda ¢alisanlar1 bu konuda
L3 Yolcu alimini baglatmak bilgilendirir.
L33 Yolcularin yagabilecegi sorunlar1 ve dogabilecek aksakliklar ilgili tinite
yetkilisine intikal ettirerek bunlarin giderilmesini talep eder.
Ugak kapi kapatmadan once yolcu hizmetleri memuru ve kabin amiri arasinda
L34 yolcu sayis1 hakkinda mutabakat saglandiktan sonra balans iizerinde,
gerekiyorsa son dakika degisikliklerini (LMC) yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
M.1.1 Operasyona ¢ikacak ucagin performans agirligini ve indeksini hesaplar.
M.1 ;g?lgllgrin};o(ll;%@)ysl:t hari¢ M.1.2 Operasyona ¢ikacagi ucak tizerindeki tiim degisken agirliklar1 ve indeksleri
indekslerini hesaplamak hesaplar.
M.1.3 Operasyona ¢ikacagi ucagin performans agirligi ve indeksi ile tiim degiskenlerin
o agirliklarini ve indekslerini toplamak suretiyle DOW "u ve indeksini hesaplar.
M2 1 On, orta ve arka béliimlere yiiklenen Kuru yiik ve yolcularin toplam
o agirliklarint ve indekslerini hesaplar.
M.2 ZFW ve indekslerini M.2.2 Hesaplanan toplam agirlik ve indeks degerini DOW/indeks degeriyle
' hesaplamak o toplayarak ZFW ve indeks degerini bulur.
Ucagin agirhgimi ve M.2.3 ZFW ve indeksini CG Safe Range tablosunda cizerek ZFW'in agirhik
agirlik merkezini merkezini bulur.
M hesaplamak Operasyona ¢ikacak ugagin toplam yakit degerinden taksi igin kullanilacak yakit
(devami var) M.3.1 degerini c¢ikartarak kalkis yakit degerini bulur ve bu degerin indeksini
hesaplar.
TOW ve indekslerini P . : . - .
M.3 hesaplamak M.3.2 Operasyona ¢ikacak ucagin kalkis yakit degeri ve indeksini ZFW ve indeksi
o ile toplayarak TOW ve indeksini bulur.
M.3.3 TOW ve indeksini CG Safe Range tablosunda ¢izerek TOW in agirlik
o merkezini bulur.
M.4.1 Operasyona c¢ikacak ucagin kalkis noktasindan varig noktasina kadar
o kullanacag: yakit (TRIP FUEL) bilgisini temin eder.
M.4 LDW ve indekslerini M.4.2 Operasyona ¢ikacak ucagin kullanacag: yakit (TRIP FUEL) degerini ve
' hesaplamak o indeksini TOW ve indeksinden ¢ikartarak LDW ve indeksini hesaplar.
M.4.3 LDW ve indeksini CG Safe Range tablosunda ¢izerek LDW'in agirlik

merkezini bulur.
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Balans iizerindeki doldurulmasi gereken yerleri (adres, tarih, diizenleyen, ekip
M.5.1 sayist, kuyruk adi, versiyon, tarih, yolcu sayisi, varis meydani ve notlar)
doldurduktan sonra imzalayarak sefer pilotuna imzalamasi igin tevdi eder.

M.5.2 LMC durumunda balansa iliskin gerekli degisiklikleri form iizerinde el ile kayit

altina alir.
M.5 Balans tretmek

Dért niisha olarak tirettigi balansin birini ugagin sorumlu kaptanina, birini kabin

M.5.3 amirine, birini havayolu yetkilisine teslim eder ve bir niishasini1 da kendisinde
saklar.
Ucgagimn agirhig L -
f;agm aglrhgl,m, ve M.5.4 Ugusla ilgili biitiin evrak ve belgelerden olusan ugus setini hazirlar ve
M agirlik merkezini -

otoritelerce ongoriilen siirelerde muhafaza eder.

hesaplamak

M.6.1 Gelis seferinin mesajlarini ilgili birimlere iletir.

M.6.2 Ucagin kap1 agma ve kapama bilgilerini ilgili birimlere iletir.

Gelis ve gidis mesajlarinin
M.6 o S
iletilmesini saglamak
M.6.3 Ucak ucusa gectikten sonra LDM, CPM, UCM v.b. operasyonel mesajlari ¢eker.

M.6.4 Sistem iizerinden gerekli diger mesajlarm gitmesini saglar.
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N.1.1 Ucagi kapattiktan sonra ucak etrafinda dolagmak suretiyle hizli ve dikkatli bir
o sekilde gorsel kontrolleri yapar.

Tiim kap1 ve kapaklarinin N.1.2 Ugaktaki biitiin kap1 ve kapaklarin kapali oldugundan emin olur.
N.1 kapandiginin kontroliinii
yapmak N.1.3 Ambar aglarinin emniyetli kapatildigini kontrol eder.
N.1.4 Ucaga bagli destek cihazlarinin kablo ve hava baglantilarinin
o sokiildiigiinden emin olur.

N.2.1 Ugak etrafinda ugaga zarar verebilecek F.O.D. lerin, temizlendiginden emin olur.
N.2.2 Motor dniine ve kanatlarinin altina konan emniyet dubalarinin alindigindan emin

) . Park pozisyonunun temiz ve olur.

Itme/gekme islemi N.2 Lo N

) ] giivenli olmasini saglamak .
N (pushback) oncesi son N.2.3 On ve arka lastik takozlarinin yerinden kaldirilmasim takip eder.

kontrolleri yapmak

N.2.4 Ucak etrafinda itme/cekme (push-back) operasyonu yetkilisi  harici
personel bulunmamasini saglar.
N.3.1 Pilot ile mikrofonlu kulaklik (head set) vasitast ile iletisim kurar.
N.3.2 Devre dist birakma (by pass) pimini takar ve pilota pimin takili oldugu bilgisini
o verir.
N.3 Kokpit ile brifing yapmak N.3.3 Pilotun ugagi park frenine almasini saglar.
N.3.4 Pilota itme/cekme (push-back) aracinin u¢aga baglanacagi bilgisini verir ve aracin
ucaga baglanmasini saglar.

N.3.5 Pilota ugagin itme/¢ekme (push-back) islemine hazir oldugu bilgisini verir.
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0.11 Pilottan push-back talimatini alir.
0.1.2 Ugagin park fren lambasinim séniik oldugundan emin olur.
Push back operatdriine, ucagin park freninin birakildigini ve ugagin itilmesi
0.13 gereken burun yoniinii standart yer kilavuzlugu (marshalling) isaretini kullanarak
. . . gorsel olarak iletir.
o1 Itme/¢ekme islemi (push back) . — -
‘ yaptirmak 0.14 Ugagi ¢ekme itme islemi sirasinda push back aracindan ve ugaktan 3metre uzakta
yurur.
0.15 Push back islemini ugag1 diiz konuma getirdikten sonra bitirir.
0.16 Push back isleminin bittigi bilgisi kokpite ileterek ucagin frene alinmasi saglar.
O Ucagi taksiye hazirlamak 0.17 Push back araci ayrildiktan sonra by pass pimini gikartir.
0.21 Head set vasitasi ile pilota motor ¢alistirmast icin hazir oldugunu sdyler.
0.22 Motor galigtirma sirasinda ugak etrafin1 kontrol eder ve temiz olmasim saglar.
0.2.3 Ucak govde ve motor kaportalari {izerinde bulunan kirmizi uyar1 ve tehlikeli
bolge ¢izgilerine riayet eder.
0.2 Motorun ¢aligtirilmasina .
: refakat etmek 024 Motor calistirma esnasinda motorlarda ve' ugnga 'meydang gelebilecek anormal
(alev uzamasi, yakit, yag v.b.) durumlarin bilgisini pilota verir.
0.25 Motor ¢alistirma islemi bittikten sonra kaptan mutabakati ile ugak altindan ayrilir.
Ugak altindan ayrildiktan sonra pilotun gorebilecegi bir yerde durarak ugaktan
0.26 ayirdig1 by-pass pimini eline alarak kaptana gosterir. Kaptanin isaretinden sonra

ayrilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
P11 Buz ¢6zme / dnleme islemini yaptirmak i¢in gerekli olan uluslararasi iletisim
o terminolojisini kullanr.
P.1 Pilot ile brifing yapmak P.1.2 Head set kulakligi yardimu ile pilot ile irtibata geger.
P13 Nitelikli yer ekibi (teknisyen) tarafindan belirlenen buz ¢6zme / 6nleme karigim
o oranlari bilgisini pilota verir.
P.2.1 Buz ¢6zme / 6nleme uygulama isleminin teknisyen gézetiminde yapilmasini saglar.
Buz ¢ozme / Snleme (de- P22 Head set al‘a(jlllgl ile 'Pll.otla }rtlbata gecerek bljz ¢ozme / dnleme
.. S . .. araglarinin ugaga kontrolli bir sekilde yanagmasini saglar.
P icing/anti-icing ) isleminin
yapilmastna nezaret etmek P23 Ist kaybin1i minimize etmek i¢in yiizeylere yakin mesafeden uygulama
yapilmasini saglar.
P trleri 1 . .
P.2 rE)sedur etin uygnianmasint P.2.4 Kullanilacak s1vi miktarini ulusal/uluslar aras1 diizenlemelere gére belirler.
saglamak
P.25 Buz ¢6zme / 6nleme isleminin uygulanacagi alanlari gézlemler.
P.2.6 Buz ¢6zme / 6nleme uygulama islemi bittikten sonra pilota bilgi verir.
P27 Buz ¢6zme / 6nleme araglarinin kontrollii bir sekilde ugaktan ayrilmasini takip

eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
R.1.1 Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
R.1.2 Mesleki gelisimine yonelik egitim imkanlarim takip eder.
R.1 Kariyer planlamasini yapmak
R.1.3 Mesleki ve kigisel gelisim ile ilgili ihtiyaglarini belirler.
R.1.4 Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda personelle bilgi alisverisi yapar.
R21 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini gergeklestirir.
R.2.2 Meslegini icra edebilmesi igin uluslararasi otoritelerin zorunlu kildig1 mesleki ve
R Mesleki ve kisisel geligim R2 Bireysel ve mesleki gelisimi o tazeleme egitimlerine katilir.
faaliyetlerini yiiriitmek ' konusunda ¢aligsmalar yapmak
R.2.3 Gelisen teknoloji ve siireglerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
R.2.4 Bilgi ve tecriibelerini birlikte ¢alistig1 ¢alisma arkadaslarina aktarir.
Alamyla ilgili ulusal ve R3.1 1l(JllLIJ:::lI i\rfkglllllllilarlasisr; rzfl\;zuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem
R.3 uluslararasi degisiklikleri ve 3 24 Chinkak
yenilikleri takip etmek R3.2 Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri caligma arkadaslariyla
paylasir ve bilgi havuzu olusturur.
R4.1 Degisen, yiiriirlitkten kaldirilan ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar hakkinda mesai
R4 Isbasi egitimlerinin arkadaglarina bilgilendirmede bulunur.
' revizyonlarina katki saglamak .
R.4.2 Isbasinda yaganan problemleri ¢alisma arkadaslarina sozIii olarak iletir.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlari
By pass pimi
El feneri
Head set kulaklig
Hesap makinesi
Iletisim araclar (telsiz, telefon vb.)
Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, kulaklik, eldiven, vb.)
Marshalling aletleri (isaret lambasi, isaret flamasi, vb.)
Saat
. Uzunluk 6l¢ii aletleri

©OoN Ok wDdE
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Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Alg, dikkat ve konsantrasyon yetenegi
Analitik diistinme ve karar verme becerisi
Arag, gereg, ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
Basit ilkyardim bilgisi
Cevre koruma uygulamalari bilgisi
Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi
Ekip i¢inde ¢alisma becerisi
El goz koordinasyon becerisi

. Genel 1§ saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Is organizasyonu bilgi ve becerisi

. Is yeri calisma prosediirleri bilgisi

. Kalite prensipleri bilgisi

. Kargo islemleri bilgisi

. Kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Mesleki yabanci dil bilgisi

. Operasyonel emniyet bilgisi

. Ogrenme ve 6grendiklerini aktarma becerisi

. Ozel yiikler bilgisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

. Stres yonetimi bilgi ve becerisi

. Tehlikeli madde bilgisi

. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

. Yer hizmetleri (teknik) bilgisi

. Yer hizmetleri ara¢ ve ekipman bilgisi

. Yiikleme bosaltma bilgisi

. Zaman yOnetimi bilgi ve becerisi

©ooN R wDdE
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3.4. Tutum ve Davranislar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
Amirlerine ve ¢aligsma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
Arastirict ve yeniliklere agik olmak
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Cevre, kalite ve ISG kurallarmi benimsemek
Detaylara 6zen gostermek ve dikkatli olmak
Dogal kaynaklarin tiiketiminde tasarruflu hareket etmek
Ekip icinde uyumlu ¢aligmak
. Insan iliskilerine dzen gdstermek

© oo Nk wdPE
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. Is saglhig1 ve giivenligi kural ve talimatlarina uygun calismak
. Isyerinde kisisel koruyucu donanimi kullanmak

[
w N

. Kendisinin ve ¢alisma arkadaslarinin giivenligini gézetmek
. Meslegini uygulamada istekli ve 6zverili olmak

. Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip etmek

. Planl ve organize olmak

. Risk ve tehlike faktorleri konusunda duyarli davranmak

. Stres ile bas etme becerisine sahip olmak

. Siire¢ kalitesine 6zen gostermek

. Tecriibelerini ¢calisma arkadaslarina aktarmak

. Temizlik, diizen ve ig yeri tertibine 6zen gostermek

NN R B R R e
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Ugak Harekat Memuru (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standardi Ekibi:
Muammer Oztiirk, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Y&netim Egitimleri Sefi
Benan Akin, THY A.O. Egitim Baskanlig1 - Egitmen

Cengiz Kerem Kiitahya, THY A.O. Egitim Baskanlig1 Egitmen

Samet Bilim, THY A.O. Yer isletme Baskanlig1 - Memur

Biinyamin Cifci, THY A.O. Yer Isletme Baskanlig1 -Memur

2. Meslek Standardinin Hazirlanmasina Katkida Bulunanlar

Iskender Engin, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Load Master

Cem Mumcuoglu, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Load Master Sef

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odasi (ATO)

ARFAA Havayollar1 Emekli Kabin Memurlar1 Dernegi

Atlasjet Havacilik A.S.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri

Borajet Havacilik Tasimacilik Ugak Bakim Onarim Tic.A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Celebi Hava Servisi A.S.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

Hak-Is Konfederasyonu

Havas A.S.
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Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararast Havalimani Yatirim Yapim ve Isletme A.S.
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Onur Air Tasimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

TASSA Havayollar1 Kabin Memurlar1 Dernegi

TAV Istanbul Terminal isletmeciligi A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Sivil Havacilik SENDIKASI (Hava-Is)
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,

Seyhamit Unal SARIBAS,
Aykut KARAKAVAK,
Sinan KUSCU,

Edip TURKAY,

Damla Ebru AKTAS,
Burcu SARI,

Mehmet KARABUBER,
Ali CICEKLI,

Yesim YASAK,

Dilek TORUN,

Firuzan SILAHSOR,
Duygu KARACA,
Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ
Prof. Dr. Mahmut OZER
Bendevi PALANDOKEN
Mustafa DEMIR

Dr. Osman YILDIZ

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi, Baskan Vekili
Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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