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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM MALZEMESI: Kabinde acil durumda kullanilacak yangin sondiiriicii,
oksijen tiipli v.b. malzemeleri,

AGIRLIK VE DENGE FORMU (LOAD AND TRIM SHEET): Ugaga yiiklenen biitiin
yikk ve yolcu agirliklarinin gosterilmesi ve denge noktasinin hesaplanmasi i¢in kullanilan
dokiimani,

ANONS: Yolcuyu bilgilendirmek i¢in kabinde kullanilan sesli sistemi,
APRON KARTI: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii - Biitiin Hava Meydanlar1 Kartini,

APRON: Ucagin park ettigi, yolcunun indirilip bindirildigi, yiikleme ve bosaltmanin
yapildig1 terminal ve pist disinda kalan sahayi,

ARMED: Acil durumda kapi iizerinde tahliye i¢in kullanilacak donanimi (slide’1) hazir hale
getirmeyi,

ASSCL (AIRCRAFT SECURITY SEARCH CHECK LIST): Her ugus dncesi uygulanan
ucak i¢i giivenlik kontroliinii ve bu kontroliin yapildigini ibraz etmek i¢in diizenlenen formu,

BEBEK KEMERI: Bebeklerin ebeveyn kucaginda emniyete alinmasini saglayan kemeri,
BRIFING: Ugus ile ilgili 6zet bilgilerin ugus dncesi ekiple paylasiimasini,
DEBRIFING: Ugus sonrasi yapilan gérevin degerlendirilmesini,

DEPA (ACCOMPANIED DEPORTEE): Refakat¢i esliginde seyahat eden sinir dis1 edilmis
yolcuyu,

DEPU (UNACCOMPANIED DEPORTEE): Refakat¢i esliginde seyahat etmesi
gerekmeyen, sinir dis1 edilmis yolcuyu,

DISARMED: Acil durumda kapi iizerinde tahliye i¢in kullanilacak donanimi (slide’1) pasif
hale getirmeyi,

DUMAN BASLIGI (SMOKE HOOD): Yangin ile miicadelede kullanilan duman baghgini,
DUTY FREE: Giimriiksiiz satis iirtinlerini,

EKIiP KAYNAK YONETIMi (CABIN RESOURCES MANAGEMENT-CRM): Ekip
iiyeleri arasinda haberlesme ve koordinasyon becerisini,

ELT (EMERGENCY LOCATOR TRANSMITTER): Acil durumda yer belirleyici frekans
yayan aleti,

EU-OPS1 (COMMERCIAL AIR TRANSPORTATION): Ortak Havacilik Gerekliliklerini
ve Ticari Hava Tasimaciligi Kurallarini,
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EVRENSEL TEDBIR EKiPMANI (UNIVERSAL PRECAUTION KIT): Kabinde salgin
hastalik stiphesi olmasi durumunda kullanilan ekipmani,

GALLEY: Ugak mutfagini,

GEN-DEC (GENERAL DECLARATION): Genel beyan formunu,
GIDIS-GELIS KONTROL VE ARAMA FORMU: Ucagin giimriik evrakini,
HAREKET KABILIYETI KISITLI YOLCU (HKK): Engelli yolcuyu,

HAVALIMANI: Uluslararasi hava trafigi gelis ve gidislerine hizmet vermek amaciyla tesis
edilmis olan hava meydanini,

IASA (INTERNATIONAL AVIATION SAFETY ASSESSMENT PROGRAM):
Uluslararas1 Ugus Emniyet Degerlendirme Programini,

IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ASSOCIATION): Uluslar arasi
Hava Tasimacilig1 Birligi'ni,

ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANISATION): Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii'nii,

INAD (INADMISSIBLE PASSENGER): Bir iilkeye girisine ya da transfer noktasinda
yolculugunun devamina o tilkenin ilgili otoritesi tarafindan izin verilmeyen yolcuyu,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

IKRAM MALZEMELERI: Yolcuya ugus siiresince sunulan ikram ve konfora yonelik tiim
servis malzemelerini,

ILAVE KEMER: Kemeri kisa gelen yolcunun emniyete alinmasini saglayan ilave kemeri,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTASYON PERSONELI: istasyona gelen ve giden ugaklarin yer harekat islemlerini
gerceklestirmek, gerekli evraklar diizenlemek ve yolcuyu hazirlamak gibi gorevleri iistlenen
ilgili meydan personelini,

K/A: Kabin Amirini,
K/M: Kabin Memurunu,

KABIN BAKIM DEFTERI: Kabin icerisinde meydana gelmis olan arizalarin kayitlarinin
tutuldugu defteri,

KABIN EKIBIi EL KiTABI: isletmenin kabin ekiplerinin operasyon ve harekat tarzlarmi
tanimladigi SHGM onayl el kitabini,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 4



Ugak Kabin Memuru (Seviye 4) 15UMS0472-4 / 25.02.2015 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

KABIN HAZIR RAPORU: Biitiin kabin ekiplerinin kalkis 6ncesi ve algalma esnasinda
sorumlu olduklar1 boéliimlerdeki yolcu, tuvalet ve mutfak kontroliinii tamamladiktan sonra
kabin amirine, kabin amirinin de sorumlu kaptan pilota ilettigi s6zIii raporu,

KABIN iCi HABERLESME SISTEMI: Ucak i¢i goriisme saglayan iletisim sistemini,

KABIN MEMURU SERTIFIKASI: Kabin ekibinin almis oldugu egitimler dogrultusunda
u¢maya hak kazandigi ugak tiplerini gosteren sertifikayi,

KARGO MANIFESTOSU: Ucagin kargosuna yiiklenen malzeme ile ilgili bilgi dokiimanin,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tlim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

KOKPIT: Ugag1 uguran miirettebata ayrilan ve ugagm &n kisminda bulunan yeri,
KONFiIGURASYON: Ucgagn siniflara gére ayrilmis koltuk diizenini,

KONTROL LISTESI (CHECK-LIST): Kabin icerisinde her bir ugak kabin gorevlisinin
yapilacaklar listesini,

MRT (MANUEL RELEASE TOOL): Agilmayan oksijen maske kapaklarini agmak icin
kullanilan kanca ve igne uglu aleti,

OTORITE: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'nii,

RELAX SET/AMENITY KIT: Yolcu konforu i¢in sunulan dinlendirici seti,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SHGM (SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU):Tirkiye’de sivil havacilik
sektoriinli diizenleyen kamu kurumunu,

SLIDE: Acil durumlarda tahliye amaciyla kullanilan sisme kaydiragi,

SORUMLU PiLOT: Ucus emniyetinden sorumlu kaptan pilotu,

STANDART UNIT: Ucaktaki 6zel boliimlere yerlestirilen tasinabilir malzeme dolaplarini,
SEMA: Acil durum techizatlarinin u¢agin neresinde yer aldigini gosteren resimli tabloyu,
SIRKET POSTASI (CO-MAIL): Sirket evraklarinin i¢ sisteme dayanarak tasinmasin,
SUPHELI MADDE: Kabinde tespit edilen ucaga ait olmayan her tiirlii yabanc1 maddeyi,

TANITMA KARTI (ID CARD): Personele ¢alistigt kurum tarafindan verilen tanitma
kartini,
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TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEHLIKELI MADDE (DANGEROUS GOODS): Tasimada sagliga, giivenlik ve emniyete,
diger varliklara ve cevreye zarar verme riski tasiyan, uluslararasi mevzuatlarda tehlikeli
maddeler listesinde tanimlanmis veya bu kurallara gore smiflandirilmis olan madde veya
nesneleri,

TRANSIT YOLCU: ilk ¢ikis noktasindan son varis noktasina dek ara noktalara ugrayarak
ayni ugus numarasi ile devam eden yolcuyu,

TURBULANS: Gokyiiziinde olusan dikey ya da yatay ani hava hareketlerini,

UCAK iCi YOLCU EGLENCE SIiSTEMIi (IFE): Yolcunun konforlu bir ugus gecirmesi
icin kabinde yer alan film, miizik v.b. yaymi yapan sistemi,

UCAK MURETTEBAT BELGESI (LANDING CARD): Ucus Ekiplerinin yurt disi
ucuslarinda, Tiirkiye'den giris-¢ikis i¢in kullandiklar karti,

UM (UNACCOMPANIED MINOR): Refakatsiz seyahat eden ¢ocuk yolcuyu,
VIP (VERY IMPORTANT PASSENGER): Cok 6nemli yolcuyu,
WHRC (WHEELCHAIR): Tekerlekli sandalyeyi,

YOLCU EMNIYET BRIFINGI (DEMO): Her ucus 6ncesi yolcuyu kemer kullanimi, acil
cikislar v.b. konularda bilgilendirmek amaci ile kabin ekipleri tarafindan uygulamali yapilan
ya da ekranlardan gosterilen yolcu bilgilendirmesini,

YOLCU MANIFESTOSU: Yolcu isim listesini

ifade eder.
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1. GIRIS

Ugak Kabin Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin goérevlendirdigi Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY)
tarafindan hazirlanmstir.

Ugak Kabin Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Ucgak Kabin Memuru (Seviye 4), ugus goérevinin icrasinda, ulusal ve uluslararasi otoritelerin
kurallar1 ¢ercevesinde; bagli bulundugu havayolunun kalite ve ucus emniyeti standartlarina
uygun olarak, ISG ve ¢evre koruma 6nlemlerini alarak, ugus emniyet tedbirlerini yerine
getiren; yolcu emniyeti, giivenligi ve memnuniyetini ¢alisma talimatlar1 dogrultusunda
saglamakla yilikiimlii olan kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5111 (Seyahatlerde hizmet veren elemanlar)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Giiriilti ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y6netmelik
Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y &netmelik
Calisanlarin Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
[lkyardim Y&netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y 6netmelik
Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yéonetmeligi

Ayrica, 15 saglig1 ve giivenligi ve gevre ile ilgili ytiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

4857 sayil Is Kanunu

Is Kanununa lliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi
Yillik Ucretli izin Yonetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Ugak Kabin Memuru (Seviye 4), c¢alismalarin1 havalimaninda ve ugak kabini igerisinde,
uzun siirelerde ve esnek calisma saatleri dahilinde icra eder. Ugak kabin goérevlisi ugus plant
ve gorevinin uzunlugu, aylik ucus ve mesai saatleri uluslararas1 ve ulusal sivil havacilik
otoritelerinin yazili talimatlarina uygun sekilde diizenlenmektedir. Calisma ortami,
giiriiltiilii, basing degisiklikleri gosteren, sarsintili, kapali ve dardir. Bu meslegi icra eden
kisiler, caligma kosullarindan kaynakli strese bagli rahatsizliklar ile ugus ortamindan
kaynaklanabilen fizyolojik ve psikolojik etkilere maruz kalabilirler. Meslegin icrasi
esnasinda is sagligi ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Ugak Kabin Memuru (Seviye 4), ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin
yonetmeliklerini gézetmekle yiikiimliidiir. SHGM tarafindan onaylanmis ve yetkilendirilmis
bir kurum ya da isletmeden gecerli bir Kabin Memuru sertifikasina sahip olmalidir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Is saglhig1 ve giivenligi konusundaki diizenlemelerin anlasilmas icin, isyerinin
Is saglig1 ve giivenligi o diizenledigi egitimlere katilir.
konusundaki ulusal Isveren tarafindan kendisine saglanan, yapilan ise uygun is elbiseleri ile kisisel
anlamda yerine getirilmesi Al2 koruyucu donanimlar kullanir.
Al gereken kurallar Kullanilmas1 zorunlu olarak belirtilen iISG koruma ve miidahale araglarini uygun,
uygulamak A.l3 e
calisir ve diizenli sekilde bulundurur.
A2l Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalarina katkida bulunur.
Is sagh1 ve giivenligi, Risk faktorlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yapilan
A yangin ve acil durum A22 calismalara katilir.
kurallarini uygulamak
(devam var) A23 Tehlikeli durumlarin saptanmasina katkida bulunur.
A2 Risk faktdrlerini azaltmak Saptanan tehlike durumlarinin en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in
A2.4 | jigilileri haberdar eder.
A25 Tehlike durumunda bir {ist amire bilgi vererek haberlesme kanallarini agik tutar.
Gereken durumlarda isletme diginda bulunan yetkili ve ilgili kurumlara bilgi
A2.6 Verir.
A27 Uyulmast gereken 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A3l Acil durumlarda prosediirlerde belirtilen ¢ikis kurallarini uygular.
Is saghg ve gavenligi, A3 | Tenlike durumunda acil Acil durumlarda belirtilen talimatlara gore ilgili gorevlilere bildirimlerde
A yangin ve acil durum durum prosediirlerini A3.2 bulunur
kurallarim uygulamak uygulamak :
A33 Acil ¢ikas ile ilgili yasanmis ya da yasanabilecek 6rnekleri paylasmak iizere

yapilan ¢alismalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma gereklilik ve uygulamalarina yonelik ulusal ve uluslararasi yayinlari
o takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve B.12 Operasyon siire¢lerinin uygulanmast sirasinda gevre etkilerini gozler ve zararlt
' yontemlerini uygulamak o sonuglarin 6nlenmesi ¢aligmalarini koordine eder.
B.1.3 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
B.2.1 Geri doniisiimii yapilabilecek atiklarin ayrilmasi islemini yapar.
B Cevre koruma mevzuatina B.2.2 Isletme kaynaklarinin tasarruflu ve verimli olarak tiiketilmesi yoniinde harcket
uygun ¢aligmak o eder.
Cevresel risklerin B.23 i)sljleljﬁl;rkaynaklarlnln tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nerilerde
B.2 azaltilmasina katkida : - ——— ——
bulunmak B.2.4 Atiklari, atigin cinsi, kaynagi, tehlike derecesi ve miktar bilgilerini kaydedip ilgili
gorevliye teslim eder.
B.2.5 Yanict ve parlayict malzemelerin mevzuatta belirtilen sekilde saklanmasini saglar.
B.2.6 Dékiilme ve sizintilara kargi kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani

hazir bulundurur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Biitiin operasyon siireglerini prosediirlerde belirlenen adimlara ve talimatlara gore
c1 Ise ait kalite gerekliliklerini o yapar.
. uygulamak C12 Toplam kalite yonetimi kapsaminda belirlenen kalite gerekliliklerini yerine
o getirir.
c2.1 Biitiin operasyon siireclerinde aksayan siirecleri belirler ve bu siiregleri ilgili
Kalite vénotim sister - birimlere rapor eder.
a 1"e YORCHM SISTEm Kalite saglamadaki teknik o o o
C dokiimanlarina uygun C.2 . C22 Siireclerle ilgili iyilestirme ve gelistirme 6nerilerinde bulunur.
prosediirleri uygulamak
¢alismak
C23 Raporlama ve dosyalama islemini yapar.
C31 Astl 1a e
s Geri bildirim (personel) stlarinin gikayet ve onerilerini dinler, konuyla ilgili amirini bilgilendirir
. sistemini igletmek C32 Yolculardan gelen oneri ve sikayetleri iistlerine bildirir, sikyetlerin sebeplerini
arastirir, kendi inisiyatifi dahilindekileri ¢ozer.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D1.1 Kisisel dokiimanlar1 (pasaport, kabin memuru sertifikasi, ugcak miirettebat belgesi,
o apron giivenlik karti, tanitim karti, gerekirse as1 kart1 v.b.) hazir bulundurur.
D.1.2 Ilgili ucak tipine ait dokiimanlar1 (kontrol listesi, anons kitabim v.b.) hazir
D1 Gerekli dokiimanlar hazir o bulundurur.
' bulundurmak D13 Gidilen meydana ait sayet var ise 6zel bilgileri hazir bulundurur ve var ise bu
o bilgileri sistemden ya da ilgili dokiimandan temin eder.
D.14 Ucaga gecerken ilgili ilkenin/meydanin giimritk mevzuatin1 uygular.
fcra edilecek seferin ) : P .
D havalimaninda n D.2.1 Gerekli olmas1 halinde yat: va]m ile birlikte ilgili havayolunun tiniforma
- kullanim esaslarina uygun sekilde hazir bulunur.
hazirligin1 yapmak :
D.2.2 Ilgili ulusal ve uluslararasi otoritelerin kurallarina gére ugus gorev mesai ve saat
limitlerine uygun hareket eder ve dinlenme gerekliliklerini dikkate alir.
D2 Kisisel hazirliklar D23 Ekip planlama birimine ya da ilgili sistem vasitasiyla zamaninda kendi

tamamlamak yoklamasini yaptirir.

D.2.4 Seferi icra edecek ekip ile tamsir.

D25 Gorev icra edilecek ugagin bilgilerini, park yerini, kuyruk adini sistemden ya da
mahalli personelden temin eder ve ugagin hazir olup olmadigim takip eder.
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Ulusal Meslek Standard:

15UMS0472-4 / 25.02.2015 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
El1l Ugus siiresi, irtifa ve hava durumu ile ilgili bilgi alir.

Ekip birifingine istirak
etmek

Sorumlu kaptan pilot

Ugakta 6zel bir kargo (cenaze, tehlikeli madde v.b.) bulunmasi halinde

E.l tarafindan yapilan brifinge E.1l2 o
istirak etmek bunlarla ilgili bilgi alir.
E.13 Ugus giivenligi ve emniyeti ile ilgili konularda bilgi alir.
E21 Kabin ekibi numaralandirilmasi ve gérev paylagimi yapar.
. L E.2.2 . o . .. . ey . . .
Kabin amiri ile yapilan Ugus giivenligi ve emniyeti ile ilgili konularda ugak tip bazli bilgi alir.
E.2 . ..
brifinge istirak etmek o o )
E.23 Yolcu memnuniyeti ve konforu ile ilgili bilgi aligverisi yapar.
E.24 Gidilecek meydan ile ilgili 6zel bilgileri paylasir.
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Ulusal Meslek Standard:

15UMS0472-4 / 25.02.2015 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Agiklama
Kabin bakim defterinde kayith veya ilgili hava yolu isletme talimatlar
F.11 dogrultusunda kayit altina alinmig agik ve devam eden ariza olup olmadigim
kontrol eder ve ekibe bilgi verir.ll
F12 Giderilebilecek/giderilmesi gereken bir ariza séz konusu ise kabin amiri,
o sorumlu kaptan pilota bilgi verir ve kabin ekibinin takibini yapar.
F13 Ilgili hava yolunun isletme talimatlarina gére kabin icerisinde bulunmasi
gereken dokiimanlarin (kabin ekibi el kitabi v.b.) hazir bulunmasini saglar.
F14 Kabin i¢i haberlesme, kokpit-kabin haberlesmesi, anons sistemlerinin ¢alistigini
o kontrol eder.
icra edilecek seferin kabin } o . F15 Acil durum 1giklari, kabin 1siklari, sigara/kemer ikaz igiklarinin yandigim kontrol
. Ugus 6ncesi kabin emniyet eder.
F hazirligint yapmak F.1 hazirlis K
(devami var) aziriiginl yapma Seferin icra edilecegi ugak tipine ait acil durum teghizatlarinin (yangin
F.1.6 sondiirticiiler, oksijen tiipleri, ilk yardim ¢antalari, can yelekleri, v.b.) yerinde ve
kullanilabilir durumda olduklarini kontrol listesine ve semaya gére kontrol eder.
F.1.7 Duman detektdrlerinin testlerini/kontrollerini kontrol listesine gére yapar.
F18 Ucgagin su gostergesi olmasi halinde, su plakartina gére yeterli temiz su
oldugunu ve atik su deposunun bos oldugunu kontrol eder.
F19 Ugak kap1 kontrollerini (slide, basing gostergeleri, kollar, emniyet bandi v.b.)
kontrol listesine gore yapar.
F.1.10 Ucak mutfagina (galley) ve tuvaletlere ait elektrik ve su sistemlerinin faal
- oldugunu kontrol eder.
! K/A'ya ait gorev.
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Ulusal Meslek Standard:
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod Ad1

Kod Kod

Adi Kod

Icra edilecek seferin kabin
F hazirligin1 yapmak
(devamu var)

Ugus dokiimanlarini teslim

Dis hat igin; kargo evraklari, yolcu manifestosu, agirlik denge formunu(load
F.21 and trim sheet), gelis/gidis kontrol ve arama formunu, genel beyan formunu
(gen-dec) istasyon yetkilisinden teslim alir.

E292 I¢ hat icin; yolcu manifestosu, agirlik denge formunu (load and trim sheet)
o istasyon yetkilisinden alir.

F.2 almak F23 Ozel yolcu olmasi halinde INAD, DEPA-DEPU, UM yolcu teslim tutanak
o formunu istasyon yetkilisinden teslim alir.
F2.4 Ihtiyac olmas1 halinde, varis meydanina ait iilkeye giris fislerini ve giimriik
- beyan formlarini istasyon yetkilisinden teslim alir.
F25 Seferde sirket postasi bulunmasi durumunda buna ait sevk formunu imza
karsilig1 teslim alir.
F31 Ugakta kabin igi eglendirici sistem ve miizik sistemi bulunmasi halinde bunlar
o kullanima agar.
Ugakta kabin igi eglendirici sistemin bulunmasi halinde yolcu
F.3.2 koltuklarinin ses/kanal kontrolii ile kabindeki biitiin monitorlerin faal
olduguna dair kontrolii yapar.
F33 Kabin, kokpit, tuvalet ve u¢cak mutfag: (galley) temizligini kontrol listesi’e gore
F3 Ugus 6ncesi kabin konfor o kontrol eder, gerekli malzemeleri yerlestirir.

hazirligint yapmak

Yolcu konforunu ve hizmet kalitesini arttirict tirinlerin (kulaklik, yastik, amenity
F.3.4 kit, hos geldiniz i¢ecegi, gazete v.b.) kullanilacagi seferlerde bunlarin
hazirliklarini tamamlar.

F35 Gerekli temizlik/ikram malzemesi ile seferde sunulmasi halinde giimriiksiiz satig
o (duty free) malzemelerini teslim alir.

F36 Sefere ¢ikacak ucakta malzeme ve temizlik yoniinden herhangi bir ihtiyag
o olusmasi halinde istasyon personeli vasitasiyla bunlar1 giderir.
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Ulusal Meslek Standard:
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Kod Adi Kod
F.4.1 Kabin igerisindeki bolgelerde yabanci madde olmadigini kontrol eder.
F42 Yabanci madde bulunmasi halinde ilgili birimlerin ¢agirilmasi i¢in pilota bilgi
E fcra edilecek seferin kabin F4 Kabin i¢i giivenlik aramasini o verir.
hazirhigint yapmak . yapmak F43 Giivenlik aramasi ve hazirliklar tamamlandiktan sonra ilgili formu (ASSCL
o vb.) doldurur ve imzalar."'
F44 Doldurulan formlar istasyon gorevlisine imzalatarak sorumlu kaptan pilota

iletir."v

"K/AMin gorevi
V' K/A'nin gorevi
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Ulusal Meslek Standard:
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
G.1l1 Yolcu karsilama 6ncesi, yolcu konforu igin kabin i¢i miizik yayinini baslatir.
G12 Yolcu kargilama 6ncesi tam tiniformali olarak kontrol listesinde belirtilen karsilama
G Yoleu karsilamak yerinde hazir bulunur.
G.13 istasyon gorevlisinden 6zel yolcu bilgilerini ve yolcu listesini alir."
Ozel durumlu yolcu olmas: halinde sorumlu kaptan pilota ve biitiin kabin ekibine
G.l4 ARARY
bilgi verir.
G21 Ozel durumlu yolcularin (HKK, refakatsiz yolcu, DEPA v.h.) 6ncelikli olarak
kabine kabuliinii ger¢eklestirir ve yerlerine oturmalarini saglar.
“ Ucaga yolcu kabul etmek G.2z2 Giivenlik i¢in yolcu profilini inceler.
(devamu var) .. . . .y
G.23 Binis kartlarindaki yer numaralarina gore yolcular1 oturma yerlerine yonlendirir.
G.24 Yasli, hamile, v.b. yolcularin bagaj yerlestirmesine yardimci olur.
G.2 Yoleu yerlestirmek G.25 Ilave hizmet (ceket asilmasi, yastik, gazete, icecek servisi v.b.) sunulacak olmasi
durumunda bu hizmeti gergeklestirir.
G.2.6 Ihtiya¢ olmas1 durumunda ilave kemer ve bebek kemerini dagitir.
G27 Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatina uygun sekilde yolcularin
yerlesmesini saglar.
G238 Talep olmasi halinde yolcu sayimini yapar ve istasyon gorevlisi ile mutabakata

vararak sorumlu pilota bilgi verir.

v I
K/A'nin gorevi
vi R
K/A'nim gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
G3.1 Agirlik denge formunu (load and trim sheet) istasyon gorevlisinden teslim alarak
o sorumlu pilot izniyle ugagin kapisim kapatir,""
G Ucaga yolcu kabul etmek G.3 Ucagin kapisini kapatmak G.3.2 Ugak kapl.smm slide'in1 acil durumda tahliye ig.irll kullanilmak tizere K/A'nin veya
sorumlu pilot komutuyla armed konumuna getirir.
G.33 Karsilikli kap1 slidelarinin acil durumda tahliye igin kullanilmak {izere armed
o konumuna getirildigini kontrol eder.

vl -
K/A'nim gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

H.1l1 Anonsa dikkat ¢ekilebilmesi i¢in kabin i¢i miizik yayinim kapatr.

H.1 Yolcuyu bilgilendirmek

H.1.2 Emniyet, giivenlik, konfor, ugus siire ve irtifasi igeren anonslari yapar.

H21 Ugak tipine gore gerekli olmasi halinde acil ¢ikislarda oturan yolculara, acil
o cikis brifingini yapar.

H.2.2 Isitme ve/veya gorme engelli yolcu olmasi halinde bu yolculara 6zel emniyet

H.2 | Emniyet brifingini yapmak brifingi yapar.

H23 Yolcularin emniyet brifingini daha iyi gérebilmeleri i¢in, kabin 1siklarint uygun
Kabini ve yolcular1 kalkisa o konuma alir.

hazirlamak
H.2.4 Emniyet brifingini uygulamali ya da ekranlar tizerinden tiim yolcuya gosterir.

H.3.1 Ucak mutfagi, tuvalet, kabin ve yolcu emniyetinin kontroliinii kontrol
listesinde tanimlanan kurallara gore yapar.

H.3.2 . . ne iletir.
Kabin ici kalkis 5ncesi son Kalkis i¢in kabin hazir raporunu K/A "ne iletir

H.3 .
kontrolleri yapmak H.3.3 Kabin hazir raporunu kargilikli veya kabin i¢i haberlesme sistemi vasitasiyla
o sorumlu pilota iletir."""
H.3.4 Kalkis kontrol listesinde tanimlanan oturma yerine oturur ve kendini emniyete
o alir.

vl -
K/A'nim gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
111 Kemer ikaz isiklarinin pilot tarafindan sondiiriilmesi ile kabin isiklarim konfor
o icin uygun konuma getirir.
1.1.2 Kabin ici eglendirici sistem oldugu durumlarda bu sistemleri aktif duruma gegirir.
1.1.3 Yolcu, kabin ve tuvaletleri emniyet ve konfor a¢isindan kontrol eder.
11 Kalkis sonrasi dncelikli kabin
' hazirliklarim yapmak 114 Ozel durumlu yolcular1 kontrol eder, talepleri olmasi halinde (bebek igin puset
o v.b) bunlar1 yerine getirir.
115 Pilotlara, kabin emniyeti ve konforu ile ilgili bilgi verir, servis talepleri olmasi
durumunda bunlar1 karsilar.
116 Havayolu isletmesine veya gidilecek meydana ait 6zel bilgiler (6zel yolcu
programlari, servis bilgisi, giris fisi v.b.) olmas1 durumunda anons yapar.
Ugus siirecinde emniyet ve 121 Sunulacak meniiniin igerigi ve icecek gesitleri hakkinda ayrmtil bilgi sahibi olur.
I konforu saglamak
(devami var) ' 2.2 Tiim ikram malzemelerini servis igin hazirlar.(sicak yemekler yerlestirilir,
|2 Ikram servisi hazirliklarini o ekmekler 1sitilir v.b.)
' yapmak .
1.2.3 Ikram servisine ¢ikmadan sahsi hazirliklarim tamamlar.
1.2.4 Ozel yemek talebi olmas1 durumunda ilgili yolcularla mutabakata varir.
1.3.1 Havayolu isletmesinin ikram talimatlarini bilir ve uygular.
1.3.2 Ekip ile koordineli olarak ayni anda servise gikar.
1.3 Ikram servisini yapmak . . .. . N
133 Farkl1 yolcu siniflari olmasi halinde havayolu isletmesinin ikram talimatlarina gore
hareket eder.
13.4 Ikram servisinin sunulmasi ve toplanmasini ugus siiresine gore uygun bir
zamanlama ve akis icerisinde tamamlar.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
141 Gidilen meydanda istasyon gorevlisine verilmesi gereken evraki
o (gen-dec, yolcu manifestosu v.b.) hazirlar.
1.4.2 Yat1 gorevi uygulanmasi halinde kisisel giimriik evrakini hazirlar.
1.4.3 Kabinde tespit edilen arizalar1 kabin bakim defterine kaydeder.”
1.4.4 Ucgak mutfagi, tuvalet, kabin ve yolcu emniyetinin kontrolinii kontrol
listesinde tanimlanan kurallara gore yapar.
| Ugus stirecinde emniyet ve |4 Algalma ve inis hazirliklarinm 145 . o .
konforu saglamak : yapmak 4. Kabin 1giklarini yolcu konforu ve emniyeti i¢in uygun konuma getirir.
1.4.6 Kabin i¢i eglendirici sistemin mevcut olmasi halinde bunlar1 kapatir.
1.4.7 Inis igin kabin hazir raporunu K/Aya iletir.
148 Kabin hazir raporunu karsilikli veya kabin igi haberlesme sistemi

vasitasiyla sorumlu pilota iletir.*

1.4.9 Kontrol listesinde tamimlanan oturma yerine oturur ve kendini emniyete alir.

X -
K/A'nin gérevi
X .
K/A'min gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Olaganiistii ve acil durumlarda (ugak kagirma, yangin, bomba ihbari, basing
J11 bosalmasi, tiirbiilans v.b.) sorumlu pilotun talimatlarina gore isletme prosediirlerini
J.1 Kabini gézlem altinda tutmak uygular.
312 Kabin, ug¢ak mutfag: ve tuvaletlerin temiz kalmasini saglar, eksilen malzemeleri
o tamamlar.
J.21 5 i do ini
] Kabini ve yolcuyu Yolcu ¢agrilarina zamaninda geri doner ve taleplerini karsilar.
gozlemlemek 322 Hastalanan yolculara temel ilk yardim kurallar1 gergevesinde gerekli
Yolcuyu gozlem altinda o miidahalenin uygulanmasim saglar.

J.2 tutmak ve ihtiyaglarmt Giivenlik ve emniyet agisindan ilgili kural dis1 davranan (elektronik cihazlarin

kargilamak J.2.3 kullamm, sigara igmek, v.b.) yolcuya kurali hatirlatir ve kuralm
uygulanmasini saglar.

124 Yolcularin, ugtugu smifa gore almasi gereken ugak ici hizmetlerden esit olarak
yararlanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K11 Kemer ikaz isiklarinin sonmesi ile kabin isiklarimi yolcu konforu ve
o emniyeti i¢in uygun konuma getirir.
K12 Ucak kapisinin tahliye kaydiragini (slide) K/A'nin veya sorumlu pilot komutuyla
o disarmed konumuna getirir.
K.1 Ugagin kapisini agmak g
K.1.3 Karsilikli kapi slidelarinin disarmed konumuna getirildigini kontrol eder.
K.1l4 Sorumlu pilot izniyle u¢agin kapisim agar.
K21 Ozel durumlu yolcu (WCHR, VIP, v.b.) bulunmas: halinde istasyon
o yetkilisine bilgi verir.
K 2 Istasyon yetkilisi ile brifing K22 Istasyona ait 6zel durumlar (pasaport kontrolii, gecikme durumu, giimriik
K Yolcuyu ugaktan indirmek | yapmak o kurallar1, v.b.) hakkinda bilgi alir.
(devanu var) K23 Varis meydanina ve yolcuya ait gerekli evraki (DEPA, UM, CO-MAIL, GEN-
o DEC, v.b.) istasyon yetkilisine imza karsilig1 teslim eder.
K31 Inis sonras1 gerekli bilgilendirme (transit yolcu, bagaj v.b.) anonslarini yapar.
K.3.2 Yolcuyu ugurlama 6ncesi kabin i¢i miizik yayinini baslatir.
K.3 Yolcuyu ugurlamak K 3.3 Tam tiniformali olarak kontrol listesinde belirtilen yolcu ugurlama yerinde hazir
bulunur.
K.3.4 Yolcuyu ugurlar.
K35 Ozel durumlu yolcularin (HKK, refakatsiz yolcu, DEPA v.b.) en son olarak

ucaktan inmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K41 Biitiin yolcular indikten sonra kabinde unutulan esya olup olmadigini kontrol
o eder.
K.4.2 Siipheli madde bulunmasi halinde ilgili birimlerin ¢agirilmasi i¢in pilota bilgi
verir.
K 4.3 Unutulan egya olmasi durumunda istasyon yetkilisine ve sorumlu pilota bilgi
o vererek bu esyay1 imzali form karsilig1 teslim eder.
K.4.4 Kabinde kullanilmis olan bebek kemeri ve ilave kemerleri yerine kaldirir.
I Yolcu ugurlama sonrasi
K Yolcuyu ugaktan indirmek | K.4 . .
gerekli islemleri yapmak
K.4.5 Ugus sonrasi bilgilendirme konusmasima (De-brifing) istirak eder.
K.4.6 Ugaktan inerken inilen iilkenin/ meydanin giimriikk mevzuatin1 bilir ve uygular.
K.4.7 Konaklamali seferlerde isletme talimatlarim bilir ve uygular.
K 4.8 Operasyon siirecinde meydana gelen emniyet, giivenlik ve yolcu

memnuniyeti ile ilgili olagan dis1 biitiin olaylari Gistlerine rapor eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
L11 Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
L12 Mesleki gelisimine ydnelik egitim imkanlarini takip eder.
L.1 Kariyer planlamasini yapmak
L.13 Mesleki ve kigisel gelisim ile ilgili ihtiyaglarini belirler.
L14 Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda personelle bilgi aligverisi yapar.
L21 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini gerceklestirir.
L 22 Meslegini icra edebilmesi i¢in uluslararasi otoritelerin zorunlu kildigt mesleki ve
L Mesleki ve kisisel gelisim Lo Bireysel ve mesleki gelisimi - tazeleme egitimlerine katilir.
faaliyetlerini yiiriitmek ' konusunda ¢aligmalar yapmak
L23 Gelisen teknoloji ve siireglerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
L24 Bilgi ve tecriibelerini birlikte ¢aligtig1 ¢aligma arkadaslarina aktarir.
o L31 Ulusal ve uluslararast mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem
Alanyla ilgili El'lu.sal. ve h kisisel imkanlartyla arastirir.
L.3 uluslararas: degisiklikleri ve —
yenilikleri takip etmek L 3.2 Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri caligma arkadaslariyla
paylasir ve bilgi havuzu olusturur.
L 41 Degisen, yiriirliikten kaldirilan ulusal ve uluslararasi mevzuatlar hakkinda mesai
L4 isbast egitimlerinin o arkadaslarma bilgilendirmede bulunur.
' revizyonlarina katki saglamak .
L.4.2 Isbaginda yasanan problemleri ¢alisma arkadaslarina sozlii olarak iletir.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Anons kitab1
Balta
Bebek kemeri
Can yelegi
Canta/valiz
Demo malzemesi
DGR Kit (tehlikeli maddeler kiti)
Duman basligi (smoke hood)
El feneri
. ELT
. Evrensel tedbir ekipmani
. IFE
. Ikram malzemeleri
. Ilave kemer
. Ilkyardim cantasi
. Kisisel koruyucu donanim
. Kontrol listesi
. Koruyucu eldiven
. Medikal kit
. Megafon
. MRT
. Operasyon el kitab1
. Saat
. Standart unit
. Tahliye kaydirag: (slide)
. Tasmabilir oksijen tiipii
. Trolley
. Ucak i¢i haberlesme sistemi
. Uniforma
. Yangin sondiiriicti

©OoN Ok wDdE
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Bilgi ve Beceriler

Acil durumda ugaktan yolcuyu tahliye etme becerisi
Alg, dikkat ve konsantrasyon yetenegi

Arag, gereg, ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
Basit ilkyardim bilgisi

Cevre koruma uygulamalar bilgisi

Ekip i¢inde calisma becerisi

Ekip kaynak yonetimi (CRM) becerisi

Genel is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Ikram, servis ve sunum becerisi

10 Is organizasyonu bilgi ve becerisi

©CoN R wDdE
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11. Is yeri calisma prosediirleri bilgisi

12. Karar verme becerisi

13. Kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi
14. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

15. Mesleki terminoloji bilgisi

16. Ogrenme ve 6grendiklerini aktarma becerisi

17. Problem ¢dzme yetenegi

18. Saat farkliliklarina ve degisen iklim kosullarina dayaniklilik becerisi
19. Sozli ve yazili iletisim becerisi

20. Stres yonetimi bilgi ve becerisi

21. Suda ve karada hayatta kalma becerisi

22. Tehlikeli maddeler bilgisi

23. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

24. Yanginla miicadele ve dumandan korunma becerisi
25. Yolcu iliskileri ve yonetimi becerisi

26. Zaman ydnetimi bilgi ve becerisi

27. Zor durum ve zor yolcu ile basa ¢ikma becerisi

w
~

Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
Amirlerine ve ¢aligsma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
Aragtirict ve yeniliklere agik olmak
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Cevre, kalite ve ISG kurallarini1 benimsemek
Davraniglarda uygun beden dili kullanmak giiler yiizlii olmak
Detaylara 6zen gostermek ve dikkatli olmak
Dogal kaynaklarin tiikketiminde tasarruflu hareket etmek

. Ekip i¢inde uyumlu ¢alismak

. Insan iliskilerine 6zen gostermek

© oo Nk owdPE
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. Is saglig1 ve giivenligi kural ve talimatlarina uygun ¢alismak

[HEN
w

. Isyerinde kisisel koruyucu donanimi kullanmak

. Kendisinin ve ¢alisma arkadaslarinin giivenligini gézetmek
. Malzeme hazirliklarinin dikkatli bir sekilde yapmak

. Meslegini uygulamada istekli ve 6zverili olmak

. Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip etmek

. Miisteri memnuniyeti ve kurum kiiltiiri odakli ¢alismak

. Planl ve organize olmak

R S e S Y
O ©W oo ~NO O N

. Risk ve tehlike faktorleri konusunda duyarli davranmak
. Stres ile bas etme becerisine sahip olmak

NN
N -

. Siire¢ kalitesine 6zen gdstermek

N
w

. Tecriibelerini ¢calisma arkadaslarina aktarmak

N
S

. Temizlik, diizen ve is yeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Ugak Kabin Memuru (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere goére
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standardi Ekibi:
Muammer Oztiirk, THY A.O. Egitim Baskanlig1 - Yonetim Egitimleri Sefi
Cengiz Kerem Kiitahya, THY A.O. Egitim Baskanlig1 - Egitmen

Samet Bilim, THY A.O. Yer isletme Baskanlig1 - Memur

Biinyamin Cifci, THY A.O. Yer isletme Baskanlig1 — Memur

2. Meslek Standardinin Hazirlanmasina Katkida Bulunanlar

Tanju Nurettin Senyurt, THY Teknik A.S. Ucak Bakim Baskanligi - Bas Ugak Boya
Teknisyeni

Murat Yahsi, THY Teknik A.S. Ucak Bakim Bagkanligi - Ugak Boya Teknisyeni
3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odasi (ATO)

ARFAA Havayollar1 Emekli Kabin Memurlar1 Dernegi

Atlasjet Havacilik A.S.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri

Borajet Havacilik Tasimacilik Ugak Bakim Onarim Tic.A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Celebi Hava Servisi A.S.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

Hak-Is Konfederasyonu

Havas A.S.
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Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararast Havalimani Yatirim Yapim ve Isletme A.S.
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Onur Air Tasimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligt A.S.

TASSA Havayollar1 Kabin Memurlar1 Dernegi

TAV Istanbul Terminal isletmeciligi A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Sivil Havacilik SENDIKASI (Hava-Is)
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,

Seyhamit Unal SARIBAS,
Aykut KARAKAVAK,
Sinan KUSCU,

Edip TURKAY,

Damla Ebru AKTAS,
Burcu SARI,

Mehmet KARABUBER,
Ali CICEKLI,

Yesim YASAK,

Dilek TORUN,

Firuzan SILAHSOR,
Duygu ERGIN,
Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ
Prof. Dr. Mahmut OZER
Bendevi PALANDOKEN
Mustafa DEMIR

Dr. Osman YILDIZ

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi, Baskan Vekili
Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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