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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIK KAYNAK KODLU ISLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese agik olan ve
genellikle ticretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

ADMIN (ADMINISTRATOR): Sistemin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinden sorumlu
tam yetkiye sahip kimseyi,

AG ADI COZUMLEME SERVIiSi: Ag iizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik
bilgisini, insanlarin daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile
baglanmis sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve
cevre birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlar1 ve veri
bankalarini kullanma amaci ile olusturduklar1 baglant: sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarim sadece yetkili kisilerce ve izin
verilen dl¢iide kullanilmasinin saglanmasini,

AG OMURGASI: Ug ag donanmmlarinin birbirlerine baglanmasim saglayan aktif ag
donanimlari, ag kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyi,

AG PERFORMASI: A§ donanim ve yazilimlart kendilerinden beklenilen islemleri
karsilayabilmesini ve ag yapisinin beklenilen hiz ihtiyaclarina cevap verebilmesini,

AG TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimmn kendisinden beklenen ag
islevlerini yerine getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

AG TOPOLOJISI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donamimlarimin birbirine nasil
baglandigini ve nasil iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

AG YONETIM SERVISi: Ag donanim ve yazilimlarinin ayarlarimin yapilmasi ve merkezi
olarak yonetilmesi amaciyla galistirilan sunucu hizmetlerini,

AKTIiF AG DONANIMI: Ag omurgasini olusturmak ve u¢ ag donammlari igin fiziksel
baglanti noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

ALERT: Uyar kutular1 ve alarm isaretini,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem
ve zamanlar1 belirleyen planlamayz,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi
gereken veya Omrli biten pargalarmin degistirilmesini, temizlik tirii islemlerin
gerceklestirilmesini ve ayarlarimin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore
yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BANT GENISLIGI: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,
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BATCH: Bilgisayar i¢in toplu isi, y1gini,
BT: Bilgi teknolojilerini,

CALISMA GRUBU (WORKGROUP): Bir yerel agda birbirine baglanan bilgisayarlarin her
biri lizerinde kendi kullanici hesabina sahip oldugu bir kullanici grubunu,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile
birlikte kullanilan donanima,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
Ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini
gosteren ¢izimi,

DINAMIK YONLENDIRME: Yonlendirme islemlerinin ag kullanim yogunlugu veya
herhangi baska bir aksakliga karsin alternatif iletim yollar1 hesaplanarak yapilmasinin
saglanmasini,

DIZIN HIiZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize
eden, merkezi yoOnetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erisimlerini yoneten yazilim
hizmetini,

DOMAIN CONTROLLER (ETKi ALANI YONETICISI): Etki alam grubunu yéneten
sunucuyu,

DOMAIN(ETKI ALANI):Bir calisma grubu icin fazla biiyiik hale gelmis bir agda merkezi
yonetim olanagi saglayan c¢alisma grubunu,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

DOSYA PAYLASIM SERVISI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan
dizin ve dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmetini,

EVENT: Sistem tizerinde olusan olaylari,

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢Okmesi, verilerin
karigmas1 veya kaybolmasi, giivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmasi gereken
olaylar/planlar biitiiniinii,

GENIS ALAN AGI: Bilginin uzak mesafelere gonderilebilmesi icin iletisim kural
doniisiimii yapilarak olusturulan fiziksel veya mantiksal biiylik aglari,

GURULTU: Isitme kaybma yol acan veya saghiga zararli olan veya baska tehlikeleri ortaya
¢ikaran biitiin sesleri,

GUVENLIK DUVARI: Birgok filtreleme &zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri
paketlerini, belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,
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GUVENLIK THLALI: Ag donanim ve yazilimlarim1 kismen veya tamamen devre disi
birakma ihtimali olan ve daha dnceden tanimlanmis olan davranig veya sistem kullanimlarini,

GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tiim donanim ve yazilimlarin kullanimi ile ilgili
gecerli olacak kurallar biitiiniinii,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donamimlarinin giivenligini saglamak
amactyla gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

INFORMATION: Bilgilendirici mesaji,

IP ADRESI DAGITIM SERVISI: IP adreslerinin merkezi olarak u¢ aygitlara dagitilmasini
ve yonetilmesini saglayan yazilim hizmetini,

IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarmin diger donanim ve
yazilimlarla veri aligverisi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donanmminmn dogrudan
denetimi ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama
programlarini ¢aligtirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullanilarak olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak alinmasi gereken
giivenlik 6nlemlerini,

KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

KABLOSUZ ERISIM NOKTASI: Kablosuz u¢ ag donanimlarinin birbirlerine ve diger
aglara baglanmasini saglayan aktif ag donanimlarini,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya
sistemini kullanarak diger 6l¢iim ve test aletinin dogrulugunun Olgiilmesi, sapmalarin
belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan 6l¢timler dizisini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, arag, gereg¢ ve cihazlari,

KONSOL BAGLANTISI: Ag donamimlarinda gergeklestirilecek islemler igin bir ¢ikis
ekran1 ve veri giris donanimlari ile baglant1 saglanmasi iglemini,

OFiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlar1 ve genel ofis ¢alisma ortamimin ¢alisanlarin fiziksel
ve zihinsel olarak rahat calismasma ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak
diizenlenmesini,
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ONARIM: llgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit
edilmesini ve giderilmesini ifade eden iglemler biitiiniind,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SANALLASTIRMA: Donanim ile isletim sistemi arasina kurulan bir platform ile birlikte
fiziksel olarak bir bilgisayar lizerinde birden fazla bilgisayar kullanabilme teknolojisini,

SERVIS SEVIYESI ANLASMASI: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet
erisiminin bant genisliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandig1 s6zlesmeyi,

STATIK YONLENDIRME: Yénlendirme islemlerinin ag ile ilgili anlik durumlardan
bagimsiz olarak tanimlanmis sabit kurallar ile yapilmasini,

SUNUCU ISLETIiM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag
yonetmek icin 6zel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek
tizere siirekli olarak ¢alisir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Caligma ortaminda ¢alisanlarin biiyilk ¢ogunlugunun 1s1, nem, hava
akim hiz1 ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini
siirdiiriirken belli bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON: iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarmin, uygun iletkenlerle
toprak kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UC AG DONANIMI: Ag kablolar1 ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tim diger a§ donanimlarini,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmus ¢ift; bilgisayar aglarinda en
yaygin kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag {izerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

VARSAYILAN ROTA: Yonlendirme isleminde, herhangi bir kurala baglanmayan tiim
iletisim paketlerinin teslim edilecegi yonlendirme yapilandirmasini,

VEKIL SUNUCU: Bir ag ile bagka bir ag arasinda caligarak gelen ve giden bilgileri
denetleyen ve filtreleyen ara sunuculari,

VERiI YEDEKLEME: Donamim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin,
herhangi bir sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi
islemlerini,
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YAZILIM: Ag donanimlarmin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin

yonetimini ve kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YERLESIM PLANI: Ag donanimlarmin topoloji ve mimariye uygun bigimde, calisacaklart
konumun, o konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi
planlari,

YONLENDIRME: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar
ile hangi ag ara yiizleri arasinda hareket edecegini belirleme islemlerini,

YONLENDIRME PROTOKOLU: Yénlendirme isleminde veri paketlerinin gidecegi
noktalarin dinamik olarak tespit edilmesini saglayan kurallar biitlintini

ifade eder.
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1. GIRIS

Sistem Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca c¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikkiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) koordinasyonunda YASAD Yazilim
Sanayicileri Dernegi ve TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmustir.

Sistem Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
gorlsleri almarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Sistem Yoneticisi (Seviye 6), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri gergevesinde;
yetkisi dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarma gore; isletmenin BT alt yapisin
olusturma faaliyetlerini planlayan ve organize eden, ag donanimlarint ve sunucu sistemlerini
yapilandiran, sunucu, ag ve yedekleme sistemleri ile internet ve intranet uygulamalarini
isleten, sorumlu oldugu sistemlerin bakimini yapan ve sorunlarinin giderilmesini saglayan,
mesleki gelisim ¢aligsmalarini yiiriiten nitelikli meslek elemanidir.

Uzman meslek elemani, yaptigi islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun olarak, ag
sistemlerinin kurulmasi ve yapilandirilmasi, meydana gelebilecek arizalarin belirlenmesi,
nedenlerinin bulunarak giderilmesi ve istenilen sekilde ¢alismasini saglar.

Is siireclerinde varsa kendisine bagli ekip veya astlarinin is emirlerini olusturur, bu is
emirlerine gore personel planlanmasi yapilmasini saglar, denetler ve gerektiginde islemleri
bizzat yliriitiir.

Islemlerin yapilmasinda is talimatlarma uygun calisir ve sorumluluk alam1 disinda kalan
arizalar1 ve hatalar ilgili kisilere bildirir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08 :2522 (Sistem Yoneticileri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayil1 Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Y&netmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik

Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik
Ekranl1 Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik
Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi

Elle Tasima Isleri Y6netmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y®6netmelik
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Ayrica; is saghgr ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirlikte olan, kanun, tiizik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.
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2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu
TSE/ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sistem Yoneticisi (Seviye 6), genelde kapali alanlarda, iyi aydmnlatilmis, havalandirilmus,
termal konfor kosullar1 ve uygun giirtiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis
ortamlarda ayakta veya oturarak calisir. Calisma ortami ve kosullari alt sektorlere gore
farkliliklar gosterir. Calisma alaninda faaliyetlerini yiiriitirken 6nlenemeyen risklerden
korunmak amaciyla uygun kisisel koruyucu donanimi kullanir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
All Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.

A1 Risk etmenlerini A12 Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlike ve riskleri ISG birimine/gérevlisine veya amire
' azaltmak - iletir.
A13 Calisma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan
o caligmalara verilen gorevlere gore katilir.
A21 Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel
- koruyucu donanimi talimatlara uygun olarak kullanir.
A22 [k yardim ve acil miidahale araglarim gerektiginde uygun sekilde kullanir.
ISG 6nlemleri
A almak A23 Bilgisayar ekraninin yiiksekligini boyun ve goz sagligina uygun sekilde konumlandirir.
(devami var)
o A2 4 Ekran ¢oziiniirliigiinii, donanimsal olarak onerilen sinirlar igerisinde, rahat okunabilirligi saglayacak
Calisanlarla ilgili £ sekilde ayarlar.
A2 ISG 6nlemlerini
almak A25 Masa basinda beden sagligin1 korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.
A26 Masa baginda araliksiz oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.
Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore dogru KKD kullanma, is glivenlik 6nlemleri uygulama
A2.7 ;
ve ISG kurallarina uygun davranma durumunu planl ve plansiz olarak denetler.

A28 Islemler sirasinda ¢alisanlarm saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit ederse,

kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.
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A31 Yapilan ¢aligmaya ait giivenlik ve saglik isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin
- yapilacagi alana yerlestirir.
A3.2 ISG arag ve donanimlarin, talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin yapilacagi alanda konumlandrir.
Calisilan alanlarda . . . .. . o .
A3 iSG énlemlerini A33 {se ozgi olarak talimatlarda Pehmlen havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi dnlemlerin ¢aligma
almak oncesinde uygulanmasini saglar.
A34 Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli galisma siirelerine uyar.
. ) A35 Calismalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri giivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A ISG 6nlemleri
almak A4 Aldig1 egitime ve yapilan gérevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina
o katilir.
A4 Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana gore, verilen gérevleri uygun yontemler kullanarak

gerceklestirir.

Isletmenin acil
A4 durum 6nlemlerini A43
uygulamak

Calisma esnasinda olusan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlar1 amirlerine, yetkililere veya
gereken durumlarda isletme diginda ilgili kurumlara bildirir.

A4l Uygulanan isleme 6zel acil durum kural ve yontemlerini uygular.

A45 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis kural ve yontemlerini uygular.
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B11 Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak islerle ilgili gevresel etkileri ve olasi tehlikeleri
- degerlendirir.
B.1 Cevresel tehlikeleri B.12 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gérevliye veya
' degerlendirmek - amire, Onlem Onerisiyle birlikte iletir.
B13 Caligma ortaminda belirlenen gevresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik
- yapilan ¢alismalara verilen gorevlere gore katilir.
B21 s siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek cevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin
- belirlemelerine gore, isletme talimatlarina uygun sekilde dnlemler alinmasini saglar.
B22 Tedbirlere ragmen gergeklesen zararlt sonuglarin giderilmesine iliskin acil dnlemleri, isletme kurallarina ve
- teknik yontemlerine uygun olarak uygular.
Cevre koruma ]
B.2 onlemlerini B.2.3 Is siire¢lerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin, igletme talimatlarina gore bertaraf edilmesini saglar.
B gevre koruma uygulamak
onlemleri almak B24 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin
- giivenli ve saglikli calisma tedbirlerinin alinmasini saglar.
B25 Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre koruma 6nlemlerine uygun davranma durumunu
- planli ve plansiz olarak denetler.
B31 Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi igletme kaynaklarinin, is siire¢lerinde tasarruflu ve verimli
e bir sekilde kullanilmasini saglar.
isletme B32 [s siireglerinde kullanilmak {izere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu
ve verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini 6nerir.
B3 kaynaklarmin - imlilik saglayan ozelliklerde ol oneri
' Vefimliligini B33 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismasi amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda
saglamak - belirlenen galigma onlemlerinin uygulanmasini saglar.
B34 Calisanlarin is stireglerinde; ilgili talimatlara gore isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasina uygun

davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.
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ci1 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerinin, islem formlarinda yer alan talimatlara gore
o uygulanmasini saglar.
Yapilan C12 s siireglerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite giivence kural ve ydntemlerinde tanimlanan kosullarma
calismalarin o uygun olarak ¢alisilmasini saglar.
¢l kalitesini denetim ) )
altinda tutmak C13 Yapilan islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
Cl4 Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarinin doldurulmasini saglar.
Kalite
C uygulamalarina cz21 Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalari tespit eder.
destek vermek
. . Personelleri ile birlikte, hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve
Siireglerin C.22 - . R
o . degerlendirme galigmalarini yiiriitiir.
iyilestirilmesi,
C.2 saptanan hata ve C23 [s siireglerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik calisanlarinin yaptigi gozlemleri, gelistirdigi
' arizalar1 engelleme - goriis ve Onerilerini isletme kurallarina gore toplayarak degerlendirir.
¢alismalarini ]
yiiriitmek C24 Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve kurallarini uygular/uygulanmasini saglar.
C.25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlere/ilgili yetkiliye bildirir.
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D.11 Kendi birimi ile ilgili is taleplerini sistemden/ilgili birimden/miisteriden alir.
D.1.2 Eldeki arag-gereg, malzeme, is giicii gibi kaynaklar1 kontrol ederek talepleri degerlendirir.
D.1.3 Tahmini is siirelerini belirleyerek giinliik, aylik, donemsel ve yillik olarak talepleri takvime baglar.
Is emirlerini . . .. .
D.1 olusturmak D.14 Is bazinda takip edilebilirligi saglamak i¢in planlanan her is i¢in tanimlama ve kodlama yapar.
D.15 Yapilacak isin niteligine gore ¢alisma ekipleri olusturarak sorumlu personel atamalari yapar.
D.1.6 Is emirlerini sistem {izerinden veya bizzat sorumlu personele iletir.
Is organizasyonu D.1.7 Ihtiyag halinde sorumlu personel ile is emirlerine dair degerlendirmeler yapar.
D yapmak
(devam var) D.2.1 Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.
. D.2.2 Kendi sorumlulugunda olan is emirlerini tespit ederek bireysel is planini yapar.
Is planlamasi
D2 yapmak
D.2.3 Sorumlu ¢alisanlar tarafindan olusturulan is planlarini inceleyerek onaylar.
D.24 Is planlarini gerektiginde, galisanlarini ydnlendirerek degisen kosullara gore revize eder.
D.3.1 Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel arasinda is dagilimi yapilmasini saglar.
Personel
D.3 yonlendirmesi D.3.2 Gergeklestirilen isleri denetler.
yapmak
D.3.3 Islerin 6zelliklerine gére gerekli durumlarda islere nezaret eder.
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Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler i¢in igletme kural ve yontemlerine
D.4.1 . . - N 2
uygun sekilde ve belirlenen 6lgiitlere gore stok takibi yapar.
D42 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gorevliden veya amirden malzeme, donanim ve hizmet
o talebinde bulunur.
Faaliyetler icin arag, | D.4.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim islemlerinin yapilmasini saglar.
D.4 d
tgeer;ei% \(:m;? anm D44 Yapilacak isle ilgili arag, gereg ve takimlarin ¢alisma durumunun kontrol edilerek teknik talimatlarina gore
o ise hazirlanmasini saglar.
D45 Kalibrasyon durumu ve kayitlariin kontrol edilerek, varsa 6lgiimleme ihtiyaclarinin ilgili birime
o bildirilmesini saglar.
D.4.6 Kullanilan arag, gere¢ ve takimlarin temiz ve ¢alisir halde bulundurulmasini saglar.
. . D5.1 Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢aligma alanini inceleyerek 6zelliklerini ve
I organizasyonu - calisma noktalarinin kapsamini belirler.
D yapmak . — . . .
(devam var) D52 Calisma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun
e ortam kosullarina getirilmesini saglar.
D5.3 Caligma alani igerisinde igiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklastirir veya uzaklagtirtlmasini
e saglar.
E;;ljrl]lan alann ise D.5.4 Caligsma alani ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak yerlerinde bulundurulmasini saglar.
D.5 4 .
diizenlenmesini Calisanlarini da siirece dahil ederek, is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesi ve standartlastiriimasi
- D.5.5 . L
saglamak faaliyetlerini yiirtitiir.
D5.6 Calisma sonunda, ¢alisma sahasinin isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore
e temizlenerek diizenlenmesini saglar.
D57 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gerec ve takimlarin elektriginin kesilmesini saglar.
D.5.8 Calisma alaninin, gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakilmasini saglar.
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Yapilan D.6.1 Is emri, siireg, fire/hata, 6l¢iim gibi formlarin isletme formatlaria uygun olarak doldurulmasini saglar.
caligmalarin form ve
D.6 kayitlarinin D.6.2 Kendisine bagl ekiplerin doldurdugu formlar1 kontrol ederek onaylar.
tutulmasin
saglamak D.6.3 Kontrol ve onay islemi sonrasinda, formlarin varsa ilgili birimlere iletilmesini saglar.
D.7.1 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
Bilgilendi D.7.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek, amirine raporlar.
lglienairme ve
D.7 raporlama yapmak . o o
is organizasyonu D.7.3 Tamamlanms islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verir.
D yapmak —— , —
(devami var) D74 Isyeri caligma kural ve yontemlerine gore aksakliklar1 varsa bagli oldugu yoneticiye sozlii ve/veya yazili
o olarak bildirir.
D81 Caligma alani veya yiiriitiilen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik tesisat iglemleri i¢in, yetkili meslek
e elemant ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini saglar.
D82 Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel diizenleyiciler ile ilgili iglemler igin, bu alanda yetkili meslek elemani
Sorumluluk alani e ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
D8 ihlsrlln(i%l; lizgllelir D83 Telefon hatlar1 ve internet baglantilari ile ilgili islemler i¢in, bu alanda yetkili meslek elemant ile iletisim
' e‘iema r%larl ile o kurarak, iglemlerin yapilmasini saglar.
iletisim saglamak D.8.4 Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin alma alaninda yetkili meslek elemani ile
- iletisim saglayarak, tedarik islemlerinin yapilmasini saglar.
D85 Kullanici ihtiyaglarini karsilamak {izere orta veya ileri diizey karmagik yazilim yapilandirma iglemleri igin,

bu alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak, iglemlerin yapilmasini saglar.
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D.9.1 s siireglerinde kullanilacak yazilimlarin giivenli ve giincel olarak bulundurulmasini saglar.
D Is organizasyonu D.9 Dijital argivleme D.9.2 s siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyallerin sonraki diizeylerde teknik aktarim
yapmak ’ yapmak ~ amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun olarak arsivlenmesini saglar.
D.9.3 Dijital arsivin giivenlik ve koruma dnlemlerinin isletme kural ve yontemlerine gore uygulanmasini saglar.
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E.1.1 Isletmenin sunucu, ag ve yedekleme sistemleri ile bunlar iizerinde yiiriitiilecek yazilim ihtiyaglarini belirler.
E.1.2 Sunucu parki ve sistem odalarinin fiziksel konumlarini, 6zelliklerini ve giivenlik gereksinimlerini belirler.
E13 Isletmenin i¢ kullanicilarinin gereksinimlerine uygun donanim veya yazilimlarin neler oldugunu tespit
o eder.
E14 Yetkili ag teknolojileri elemani tarafindan belirlenen gereksinimlere uygun bir ag plani olusturulmasin
BT alt yapisini - saglar.
donanimsal ve - . o
E.l yazilimsal olarak E.15 Ag donanimlar1 ve sunucu sistemleri igin yapilandirma plani olusturur.
planlamak . . e .
. E.1.6 Segilen BT donanimlarin ve yazilimlarin teknik 6zelliklerinin ihtiyaglara uygunlugunu belirler.
Isletmenin BT alt
yapisi olusturma E17 Segilen BT donanimlar1 ve yazilimlarinin mevcut isletme donanim ve yazilimlari ile ve satin alinan diger
E faaliyetlerini - iiriinlerle uyumlulugunun kontrol edilmesini saglar.
planla_mak ve E18 Satin alma siirecinde isletme kural ve yontemlerine gére onaylama mekanizmasinda kendisine diisen
organize etmek o gorevleri yerine getirir.
(devamu var)
E.1.9 Planlanan BT alt yapisina uygun sekilde felaket planini hazirlar.
E21 Satin alinan donanimlarin isletme kural ve yontemlerine gore teslim alinmasi i¢in gerekli gérevlendirmeleri
- yapar.
E29 Temin ve tedarik siirecinin isletme kural ve yontemlerine gore ve planlanan zaman siirecinde
Donlannln ‘lfe'l " = tamamlanmasi igin gerekli denetimleri yapar.
yazimiara gt Yazilim kurulum paketleri ile varsa lisans belgeleri ve {iriin anahtarlarinin satin alma tiiriine uygun bigimde
E.2 tedarik ve temin E.2.3 . 8
. . . teslim alinip alinmadigini kontrol eder.
siireglerini organize - — -
etmek E24 Kullanim kilavuzlari, fatura niishalarini ve garanti belgelerinin isletme kural ve yontemlerine gore saklanip
- saklanmadigini kontrol eder.
E.2.5 BT donanimlarinin envanter ve demirbas kayitlarinin yapilmasini saglar.
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) . E31 Isletmenin donanim parkinda yer alan BT donanimlarimin teknolojik dmiirleri ve garanti siirelerinin takip
Isletmenin e edilmesini saglar.
envanterindeki ]
donanim ve E.3.2 Isletmenin yazilim lisanslari ile lisans anlagmalarinin kapsam ve siirelerinin takip edilmesini saglar.
E.3 yazilimlar ile ilgili - - T
periyodik takiplerin | E.3.3 Yenilenmesi gereken donanim ve yazilimlar ile ilgili yoneticileri ve satin alma sorumlularin1 zamaninda
gerceklestirilmesini bilgilendirir.
saglamak E34 Garanti dis1 kalan veya kalmak {izere olan donanimlar ile ilgili tanimlanmus isletme kural ve yontemlerini
" takip eder.
EA4.l Onaylanmis ag tasarimina gore i planlari ve emirlerini tanimlayarak is organizasyonu yapar.
E42 Ag tasariminda belirtilmis olan malzeme listesine gore talep formu doldurarak malzemeleri depodan talep
Isletmenin BT alt eder.
yapisi olusturma Ag yapist ile ilgili E43 Malzemelerin, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigi ve hasarsiz oldugunun kontrol edilerek teslim
E faaliyetlerini E4 fiziksel kurulum o alinmasini saglar.
planla_mak ve ' faa"Y?t'erini E44 Montaj1 yapilacak ag donanimlarinin montaj kilavuzlari ile diger teknik dokiimanlarinin (montaj resmi,
organize etmek organize etmek o parga listesi ve devre semalar1) alinmasini saglar.
(devamu var)
E.4.5 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde, tiriinlerin garanti belgelerinin kontrol edilmesini saglar.
E46 Kurulum iglemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri gerekli sarf malzemelerinin yedekli
o olarak caligma alaninda bulundurulmasini saglar.
ES5.1 Ag donanimlari i¢in montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlarin hazirlanmasini saglar.
Sunucu park1 ve
sistem odasi ile E52 Glig ve topraklamanin diizgiin ¢alistigini ve elektriksel glivenlik ihtiyaclarini kargiladigini 6lgtim
E5 ilgili fiziksel - raporlarini inceleyerek kontrol eder.
' kal_J|UVn o E53 Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ve yangin dnlem gereksinimlerini inceleyerek tespit
faaliyetlerini ~ edilen aksakliklar1 yetkili meslek elemani veya idari yetkililere bildirir.
organize etmek
E5A4 Yerlesim planina gore ag donanimlarinin montaj islemlerinin yapilmasini saglar.
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E6.1 Hazirladig1 sunucu, ag ve yedekleme tasarimlarina gére BT donanimlari ile diger ug birimlerinin kurulum
e i¢in hazirlanmasini saglar.
E.6.2 Varsa eski sunucu ve yedekleme sistemleri donanimlarina ait verilerin yedeklenmesini saglar.
E 63 Sunucu, ag ve yedekleme sistemleri donanimlar1 i¢in montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlarin
e kontrol edilmesini saglar.
Kisisel bilgisayar E64 Gti¢ ve topraklamanin diizgiin ¢alistigini ve elektriksel giivenlik ihtiyaclarini karsiladigini, elektrikei
sistemleri, gevre e tarafindan yapilmig olan 6l¢lim raporlarini inceleyerek kontrol eder.
birimleri ve diger N . . .. N - A -
Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ve yangin 6nlem gereksinimlerini inceleyerek tespit
E.6 BT donanimlarinin | E.6.5 . . . . S o o
.. edilen aksakliklar1 klima sistemleri uzmani veya idari yetkililere bildirir.
fiziksel kurulum
Isletmenin BT alt faa“y(.atle“m E.6.6 Yerlesim planina gére ag donanimlarinin montaj islemlerini kontrol eder.
organize etmek
yapist olusturma
faaliyetlerini oo . - . .
E E.6.7 Sunucu ve yedekleme bilgisayar sistemlerinin sunucu kabinlerine montajin1 kontrol eder.
planlamak ve
organize etmek Ortak kullanima sunulacak (yazici vb.) BT sistemlerinin teknik 6zelliklerine uygun sekilde ortak kullanim
(devamu var) E.6.8 . . 9
bolgelerine konumlandirilmasini saglar.
E 6.9 Isletme kural ve yontemlerine gore cihazlarin kullanimu ile ilgili uyar isaret ve levhalarinin kontrol
e edilmesini saglar.
E71 Ag baglant1 destegi bulunan donanimlarin kablolu veya kablosuz ag arayiizlerinin yapilandirilmasini
o saglar.
Ortak kullanima E72 Ag baglanti destegi bulunmayan ancak ag iizerinden kullanilacak donanimlarin, bagh olduklar1 bilgisayar
sunulacak gevre o sistemleri lizerinden paylasim ayarlarinin yapilandirilmasini saglar.

E.7 birimlerinin - - —— - -
yapilandiriimasini E73 Sarf malzemesi kullanan dor}a.mrlnvl.ar.da isletme kaynaklarinin verimliligini saglayacak sekilde gerekli
saglamak yapilandirmalarin gergeklestirildigini kontrol eder.

E74 Ortak kullanima ag1ilan gevre birimlerini kullanacak bilgisayarlarda gerekli erisim yapilandirmalarinin

yapilmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 22




Sistem Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0289-6 /30.01.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E.8.1 Ag kurulumunun fiziksel olarak test edilmesini saglar.
E82 Isletmenin belirledigi standartlara gore tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz ¢alistiginin
- dogrulanmasini ve tanilama raporlarinin kaydedilmesini saglar.
) E83 Cevre birimlerinin iglevlerinin kullanilarak igletim sistemi iizerinde sorunsuz ¢alistiginin dogrulanmasini
Isletmenin BT alt - saglar.
yapist olus_tqrma BT alt yapisinin test .. 9 . .
E faaliyetlerini E.8 . N E.8.4 Fiziksel kurulum sonrasi sunucu, ag ve yedekleme sistemlerinin ¢alismasini kontrol eder.
edilmesini saglamak
planlamak ve
organize etmek E.8.5 Sistemlere bagli olan ortak donanimlarin erigimlerinin kontrol edilmesini saglar.
g g
E.8.6 Yeni bilesenlerin daha dnce kontrol edilmis bir ortamda denenmesini saglar.
E.8.7 Test sonuglarini degerlendirerek raporlar.
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F.11 Aktif ag donanimlarinin ag kablolart ile birbirine baglanarak ag omurgasinin olusmasini saglar.
Aktif ag F.1.2 Ag yapilandirma planina uygun olarak aktif ag donanimlarinin yazilimsal yapilandirilmasin yapar.
F.1 donanimlarini
yapilandirmak F.1.3 Ag donanimlarinin erisim sifrelerinin yenilenme zamanlarini belirler.
F.14 Ag yapilandirma verilerini ag disindaki kaynaklarda da saklanacak sekilde yedekler.
Fo1 Ag tasarim planina uygun olarak ortak kullanilacak gevre birimlerinin montaj ve kablo baglantilarinin
- yapilmasiyla yerel ag yapisinin kurulmasini saglar.
5 F29 Yerel ag tizerinde ortak kullanilacak ¢evre birimlerinin yapilandirilarak ug kullanicilar iizerinden test
Ag donanimlarint - edilmesini saglar.
F yaptlandirmak Yerel ag, genis alan
(devanu var) F.2 ag1 ve internet F.2.3 Genis alan ag1 ve internet erisim donanimlariin montajinin ve kablo baglantilarinin yapilmasini saglar.
baglantisim1 yapmak
F.24 Internet baglant1 yapilandirmasinin bir web sitesine erisim ile test edilmesini saglar.
F.25 Genis alan ag1 yapilandirmasini, agin diger ucundaki uzak sisteme erigimi kontrol ederek yapar.
F31 Kablosuz erisim noktasi isimlerinin, yetkilendirme ve sifreleme yontemlerinin giivenligi saglayacak
- bicimde yapilandirilmasint saglar.
Kablosuz ag
F.3 giivenligini F.3.2 Giivenlik politikasina gore kablosuz erisim sifrelerinin yetkili personele dagitilmasini saglar.
saglamak
F.3.3 Kablosuz erisim sifrelerinin yenilenme zamanlarini belirler.
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F.4.1 Varsayilan rotalar1 yapilandirir.
Yonlendirme - . .
F.4 F.4.2 Statik yonlendirme yapilandirmasini gergeklestirir.
yapmak
F.4.3 Uygun yonlendirme protokolleri ile dinamik yonlendirme yapar.
F.5.1 Dinamik ve sabit IP adresi atamasi yapilacak u¢ ag donanimlarini tespit eder.
IP adresi dagitim
F.5 planlamasini F.5.2 Topolojide belirlenen IP siiriimiine ve ihtiyac duyulacak IP adresi sayisina gore alt aglar1 hesaplar.
yapmak
F.5.3 Dinamik IP adresi atanacak u¢ ag donanimlari i¢in merkezi [P dagitim servisini yapilandirir.
E Ag donanimlarini
yapilandirmak F61 Isletim sistemi {ireticisinin web sitesinden veya sisteme dahili giincellestirme aracin1 kullanarak, kurulmus
o isletim sistemi ile ilgili glincellestirme ve yazilim yamalarinin kurulumunun yapilmasini saglar.
F 6.2 Ug ag donanimlarinda kullanilacak giincel giivenlik yazilimi kurulumlarinin yapilarak, tanilama verilerinin
o giincellestirilmesini saglar.
Kigisel bilgisayar Sistem performansini daha iyilestirmek igin miimkiin olan yazilim giincellestirmelerinin ve eklentilerin
sistemlerinin ve F63 | . etim sistemi 5
- A isletim sistemine kurulmasini saglar.
F.6 gevre birimlerinin —— - — —
yapilandiriimasini 6.4 Temel isletim sistemi giivenligini saglamak i¢in kullanici ihtiyaglarim karsilayacak giivenlik yazilimlarinin
saglamak o yapilandirilarak kurulmasini saglar.
Isletim sisteminin daha sonradan bir sorun durumunda kolayca geri yiiklenebilmesi i¢in kurulum siireci
F.6.5 IR c =
sonundaki halinin disk goriintiistiniin alinarak yedeklenmesini saglar.
F6.6 Kisisel bilgisayarlar bir dizin hizmetine bagli olarak ¢alisacak ise, dizin yapisti ile ilgili yapilandirma

islemlerinin gergeklestirilmesini saglar.
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G.11 Isletme kural ve yontemleri ile kullanic1 gereksinimlerine gore tespit edilmis olan agik kaynak kodlu
o ve/veya diger isletim sistemlerinin kurulum yazilimlarinin hazirlanmasini saglar.
G.12 Sanallastirma gereksinimlerini ve imkanlarimi tespit eder.
G.13 Isletim sistemi bir sanal sistem tastyicisi icine kurulacak ise, isletim sistemi tastyici platformunun
P o kurulumunun gergeklestirilmesini saglar.
Sunucu isletim
G.1 sistemlerinin G.14 Ag sunucu isletim sisteminin kurulmasini saglar.
kurulumlarim
yaptirmak
G.15 Donanim siiriiciilerinin giincel siiriimlerini kontrol ederek kurulumlarinin gergeklestirilmesini saglar.
G.1.6 [letisim protokollerinin yiiklenerek sunucunun ag erisim ayarlarmin yapilandirilmasim saglar.
Sunucu sistemlerini
G yapilandirmak G.1.7 Giincellemelerin olup olmadiginin kontrol ederek, kurulumun gerceklestirilmesini saglar.
(devamu var)
G.z21 Ag yonetim servislerinin kurulumunu yapar.
G.22 Sirket politikasina, topolojiye ve ag yapilandirma planina gére IP adresi dagitim servisini yapilandirir.
. G.2.3 Ag ad1 ¢oziimleme servisini yerel alan adlarini da tanimlayarak yapilandirir.
Sunucu servislerini
G.2
yapilandirmak . R )
G.24 Gereksiz olan sunucu servislerini tespit ederek devre digt birakir.
G.25 Yerel giivenlik duvari yazilimimi ve giivenlik ayarlarini yapilandirir.
G.2.6 Sunucuya yapilacak uzaktan erisimi yapilandirir.
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G3.1l Dizin hizmeti ile baglantili ag yonetim servislerini, dizin yapisina uygun sekilde yapilandirir.

G.3.2 Dizin hizmetinin gegerli olacag1 ag arayiiziinii yapilandirir.

o o G.3.3 Internet ve intranet dizin hizmetini yapilandirir.
Dizin hizmetini
G.3
yapilandirmak o
G.34 Kullanicr gruplarini, kullanicilar: ve bilgisayar hesaplarini tanimlar.
G.35 Kullanici gruplaria ait kurallar ile kullanici ortamini yonetir.
Sunucu sistemlerini G.3.6 Parola olugturma kurallarini yoneterek kullanici hesaplarinin giivenligini saglar.
G yapilandirmak
(devamu var) G.4.1 Elektronik posta sunucusu yapilandirip kurumsal mesajlasma alt yapisini olusturur.
G.4.2 Posta kutusu veri taban1 yonetimini ve kontroliinii saglar.
Elektronik posta G43 Tiim elektronik posta kullanicilarina adreslerini ve sifrelerini dagitir.
G.4 | servisini
yapilandirmak G.44 Birden fazla elektronik posta sunucusu i¢in birlikte ¢aligma ve kiimeleme islemlerini yapar.

G.45 Elektronik posta giivenligini verimli bir sekilde saglar.

Elektronik posta yoluyla karsilasilabilecek tehditlere (viriisler, trojanlar, solucanlar, spyware, dolandiricilik

G4.6 girisimleri, veri kayb1 vb.) ve gereksiz igerige (adware, spam, uygunsuz igerik vb.) kars1 giivenligi saglar.
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G.5.1 Ortak dosya paylasim alanlarini belirleyerek dosya paylasimi servisini yapilandirir.
G.5.2 Ortak kullanilacak yazicilar1 tanimlayarak yazdirma servisini yapilandirir.
G.5.3 Faks gonderme ve alma servisini yapilandirir.
Sunucular iizerinde
Sunucu sistemlerini calisacak diger ag -
G yapilandirmak G.5 servislerini G.54 Kullanici veya kullanici gruplarinin kaynak erisim yapilandirmasini yapar.
yapilandirmak
G.55 Sunucu yonetme yetkisi olan meslek elemanlart ile erigim bilgilerini paylasir.
G.5.6 Isletme politikasina ve topolojiye gore IP adresi dagitim servisini yapilandirir.
G.5.7 Vekil sunucu servisini yapilandirir.
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H.1.1 Uyarilari (alert) izleme sistemi kullanarak izler.
H.1.2 Olusan olaylar1 (event) izleme sistemi kullanarak izler.
Sunucu, ag ve H.1.3 [zleme sistemine diisen bilgilendirici mesajlar1 (information) takip eder.
H.1 yedekleme
sistemlerini izlemek | 114 | Sistem performanslarina ait gegmis islem kayitlarimi, bagarimini ve kaynak kullanimin izler.
H.1.5 Izleme sisteminde olusan uyarilar, olaylar ve mesajlarim isletme siireclerine uygunlugunu kontrol eder.
Y y J yguniug
Sunucu, ag ve )
yedekleme H.1.6 Gii¢ ve gevresel kosullarin sistem donanimlarina olan etkilerini inceler.
H sistemlerini
isletmek H.2.1 Izlemesi yapilan sistem performansini, yéneticiler ve sonraki diizeylerle karsilastirmak icin raporlar.
(devamu var)
H.2.2 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem ydnetimi siireglerine uygun olarak kayit altina alir.
Sunucu, ag ve H23 [sletme sirasinda olusan problemlerin, problem ydnetimi siireglerine uygun olarak birinci seviye analizini
yedekleme B yapar.
H.2 . .
sistemlerinde hata . ) o ) o
kontrolii yapmak H.2.4 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem ydnetimi siireglerine uygun olarak gerekli birimlere bildirir.
H25 Internet baglantisi igin servis saglayicilardan alinan bant genisliginin servis seviyesi anlasmasina
- uygunlugunu denetler.
H26 Isletmenin belirledigi standartlara gére tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz ¢aligip ¢aligmadigini test

eder.
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H.3.1 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde yonergelere uygun olarak gerekli sistem igletimini yapar.

Sunucu, ag ve
yedekleme
sistemlerini
isletmek
(devamu var)

H.3

Sunucu, ag ve
yedekleme
sistemlerini
yonetmek

H.3.2 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde yonergelere uygun olarak gerekli ortam igletimini yapar.

H.3.3 Sistemlere ait ge¢mis gilincellestirmeleri takip ederek sistemlerin giincel kalmasini saglar.

H.3.4 Yonergelere ve siireclere uygun olarak yedekleme sistemlerini igletir.

H.3.5 Yonergelere ve siireclere uygun olarak yazict ortamlarini isletir.

H.3.6 Hizmet kesilmesi, giivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine saldirilart izleyerek, diizeltici tedbirler alir.

H3.7 Sistem yazilimlari i¢in yeni giincellemeleri takip ederek yonergelerle belirlenmis giincelleme islemlerini
o yapar.

H.3.8 Yedekleme sistemindeki degisiklikleri felaket planina yansitir.
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H.4.1 Siireglere ve yonergelere uygun olarak yazilim kurulumu yapar.
H.4.2 Siireglere ve yonergelere uygun olarak yazilim ayarlarini yapar.
H.4.3 Yonergelere uygun olarak konsol {izerinden olaylart izler.
H.4.4 Yonergelere uygun olarak konsol {izerinden sorun yonetimi yapar.
Sunucu, ag ve
yedekleme .. . et
H.4 sistemlerine yazihm H.4.5 Yonergelere uygun olarak konsol tizerinden degisiklik yonetimi yapar.
yiliklemek
Sunucu, ag ve H.4.6 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden gerekli isletme destegini verir.
yedekleme
H sistemlerini H.4.7 Yonergelere uygun olarak batch iglemlerini izler.
isletmek
(devami var) H.4.8 Yonergelere uygun olarak batch islemleri ile ilgili olay yonetimini yapar.
H.4.9 Yonergelere uygun olarak batch islemleri ile ilgili degisiklik yonetimini yapar.
H.5.1 Belirlenen otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongiilerinin ¢alisir duruma getirilmesini saglar.
Yedekleme H.5.2 Yedekleme mekanizmalarmin ¢alisma durumlarinin takip edilmesini saglar.
H.5 islemlerini kontrol
etmek H.5.3 Yonergelerde belli olmak kosulu ile kritik sistem islemleri 6ncesinde elle standart dig1 yedekleme yapar.
H.5.4 Yedekleme dongiilerinin basarili sekilde ¢alisip ¢calismadigini denetler.
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H.6.1 Yetkili ag giivenlik elemaniyla birlikte ag yapisina uygun sunucu ve ag giivenlik planinin olusturulmasini
e saglar.
§ Sunucu ve a H.6.2 Sunucu ve ag giivenlik planina gore sistemleri izler.
Sunucu, ag ve . .
edekleme giivenlik planini
H zistemlerini H.6 olusturmak ve H.6.3 Sunucu ve ag giivenlik planina goére kullanici giivenliklerini takip eder.
. uygulandigini takip
isletmek etmek
H.6.4 Kullanici deneyimlerini ve endiistriyel gelismelere gore giivenligi gelistirir.
H.6.5 Sunucu ve ag giivenliginin izleme sonuglarini raporlar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 32



Sistem Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0289-6 /30.01.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod Aciklama

Internet ve intranet
uygulamalarini
isletmek

(devamu var)

Web sitelerini ve
internet

1.1.1 Internet ve intranet sunucularim ydnetir.
1.1.2 Internet ve intranet sunucularin giivenligini ag giivenlik planina uygun sekilde saglar.
1.1.3 Web sitelerindeki igerigin ve kullanilan uygulamalarin yasal olarak uygunlugunu denetler.

1.1.4 Uygulama ve site degisikliklerini dokiimante eder.

1.1 1.1.5 Internet ve intranet ortamlarinda yeni teknoloji degisikliklerini uygular.
uygulamalarini
yonetmek
1.1.6 Miisteri goriislerini arayiizlere entegre eder.
1.1.7 Web sitesi performans ol¢timlerini izler.
1.1.8 Uygulamalara bakim yapar.
1.1.9 Iyilestirme ve optimizasyon amagli giincellemeler yapar.
1.2.1 Uygulamalarda olusan uyarilari (alert) izleme sistemi kullanarak izler.
Uygulamalar1 . . . .
1.2 izlemek 1.2.2 Uygulamalarda olusan olaylari (event) izleme sistemi kullanarak izler.
1.2.3 Uygulamalarda olugan mesajlar1 (information) izleme sistemi kullanarak izler.
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1.3.1 Kullanilabilirlik ve test entegrasyonu gelistirir.
1.3.2 Test prosediirleri ve performans degerlendirme gereksinimleri gelistirir.
1.3.3 Miisteri kalite giivencesi saglar.
1.34 Performans arttirma ve optimizasyon gelistirmeleri uygular.
. . Web siteleri ve
Internet ve intranet web uygulamalari
| 1.1ygu1ama1ar1n1 1.3 icin test ve kalite 1.3.5 Ag ve sunuculardaki is ylikiinii izler.
isletmek . R
giivencesi saglamak
1.3.6 Olay yonetimi (event management) siireclerini igletir.
1.3.7 Degisiklik yonetimi (change management) siireglerini isletir.
1.3.8 Siireclerin zamanlamasini ve 6nceliklerini yonetir.
1.3.9 Test sonuglarimi ve diizeltici 6nlemlerini belgeler.
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J11 Yedekleme gereksinimlerini, zamanlarini, yontemlerini ve saklama kosullarini belirleyerek yedekleme
o plani olusturur.
J.1.2 Otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongiilerini galisir duruma getirir.
J.1l ;setde ﬂ](:ﬁr]lfurmak J.1.3 Yedekleme mekanizmalarinin ¢alisma durumlarimi takip eder.
J.1.4 Kritik sistem islemleri dncesinde elle standart dis1 yedekleme yapar.
J.15 Veri kurtarma yontem ve kurallarini tanimlayarak kurtarma planlari olusturur.
Sunucu, ag ve J.21 BT sistemlerinin kullanim zamanlarini dikkate alarak bakim ve temizlik faaliyetlerini planlar.
yedekleme
J sistemlerinin J.2.2 Bakim plani dokiimantasyonunu olusturur ve kopyalarini tiim ilgili personele dagitir.
bakimini yapmak
(devami var) J.23 Bakim planinin tanimlanan zamanlarda gerceklestirilmesini saglar.
Koruyucu ve 324 [sletim sistemleri ve aktif ag donamimlari ile ilgili giincellestirmelerin takip edilerek sistemlerin giincel
312 periyodik bakim - kaldigin1 kontrol eder.
' faaliyetlerini
planlamak J.25 Prosediir dis1 yapilan yazilim ve donanim degisikliklerinin tespit edilmesini saglar.
J.2.6 Sistem kullanicilarindan geri bildirim toplanmasini saglar.
327 Internet baglantist igin servis saglayicilardan alinan bant genisliginin servis seviyesi anlagmasina
- uygunlugunu denetler.
J.2.8 Gig ve ¢evresel kosullarin BT donamimlarina olan etkilerini inceler.
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J.3.1 Hizmet kesilmesi, giivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine saldirilari izleyerek, diizeltici tedbirler alir.
332 Ag donanimlarinin ve kablosuz erigim noktalarinin sifrelerinin yenilenme zamanlarinda sifrelerin
Periyodik ag e degistirilmesini saglar.
33 ;g{;lk‘:grllé;llinln 333 Ag donanim yazilimlart i¢in yeni giincellemelerinin takip edilerek, giincelleme iglemlerinin yapilmasini
yapilmasint saglar.
saglamak J.3.4 Mevcut ve gelecekteki sunucu ve ag ihtiyaglarinin nasil giderilecegini belirler.
J.35 Tedarikgiler ile iletisim kurarak yeni iiriinler ve giincellemeleri takip eder.
Sunucu, ag ve ] ) o ) ) )
yedekleme J4al Giincel giivenlik yazilimlari ile zararli yazilimlarin tespit edilerek sistemlerin giivenlige alinmasini saglar.
J sistemlerinin
z;iklmlm ya;))mak J4.2 Disk temizleme yazilimlarinin ¢aligtirilarak gereksiz dosya ve yazilimlarin temizlenmesini saglar.
evami var
Isletim sistemi ve J.4.3 Disk birlestirme yazilimi ile sabit disk tizerinden dosyalarin kayit dagilimlarinin diizenlenmesini saglar.
sunucu
34 yazilimlarinin J44 Sistem acilislarinda otomatik baslayan ve/veya arka planda siirekli ¢alisan yazilimlari inceleyerek gereksiz
' bakimimin o olan yazilimlarin kapatilmasi veya sistemden silinmesini saglar.
ya?ll 1masl.(1n1 345 BIOS yazilimimin yeni siirtimlerini kontrol ederek, 6zellikle sistem agisindan énemli bir yenilik i¢erdigi
saglama o takdirde BIOS giincellemesi yapar.
J.4.6 Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin kurulumlarinin gergeklestirilmesini saglar.
347 Uygulama yazilimlarinin giincel veya alternatif siirtimlerini degerlendirerek, uygun yazilim kurulumlarinin
o gerceklestirilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
J5.1 Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun hareket eder.
Sunucu, ag ve
yedekleme Veri giivenligi ve bl , L . L
J sistemlerinin J.5 gizliligini saflamak J5.2 Kullanicilara ait bilgilerin gizliligini saglama onlemlerini isletme kural ve yontemlerine gére uygular.
bakimint yapmak 353 Bilgisayar sistemlerinin tiim elemanlar i¢in potansiyel risklerini tanimlar ve kurulusun {ist yonetimi

tarafindan onaylanmis bir seviyeye potansiyel risklerine karsi 6nlem almak i¢in dncelikli eylemler tanimlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K11 Kullanicilar ile iletisim kurarak kisisel ve ortak kullanimdaki BT sistemleri ile ilgili sorun hakkinda genel
" bilgi alir.
K.1.2 Sorunun ne zaman, hangi islem sirasinda veya sonrasinda olustugunu dgrenir.
BT sistemlerinin K.1.3 BT donamimlarinin verdigi olasi sesli veya yazili hata bildirimlerinin neler oldugunu &grenir.
K.1 sorunlar1 hakkinda
bilgi toplamak K.1.4 | Giig ve ¢evresel kosullarm varsa BT donamimlarina olan olumsuz etkilerini tespit eder.
K15 Tespit edilen sesli veya yazili hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik dokiimanlardan ve internet
S 5 o arastirmalarindan faydalanarak analiz eder.
unucu ve ag . o . . :
sistemlerinde sorun K16 Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha 6nce karsilasilan sorun/¢éziim kayitlari, teknik dokiimanlar ve
K gidermek/ o internet arastirmalarindan faydalanarak olasi sorunlari belirler.
giqfr”mﬁsmi K21 BT donanimlarinin elektrik baglantilarini ve hattan enerji gelisini kontrol ederek, gerekli enerji beslemesini
saglama = saglar.
(devami var) — - -
K29 BT donanimlarinin birbirleri ile olan veri baglantilarinin uygun kablolar ile dogru baglanti noktalarina
- yapilmasini saglar.
Basit bagla_nt_l K23 BT donanimlarina ait kasa kapaklarinin agilarak kasa igerisinin olast yabanci cisim, toz, sivi temasi vb.
K2 ?rqltzlerlnle”mlve o durumlardan arindirilmasini saglar.
. iziksel sorunlarin
giderilmesini K24 Kirik, ¢atlak, yanik veya sivi temasi g.ib.i e.tkenlerlf.: tgmir e.dile.r.neyece.k (.ii.izeyd.e ﬁziksel hasara maruz
saglamak - kalan BT donanimlarinin ve/veya dahili bilesenlerinin yenileri ile degistirilmesini saglar.
Monte edilebilir bilesenlerden olusan BT donanimlarina ait kasalarin igindeki gii¢ ve veri kablolarinin
K25 $ $ ¢ gue
- teknik dokiimanlara uygun sekilde takili olmasini saglar.
K.2.6 Calisir durumda olmayan sogutucu fanlarinin yenileri ile degistirilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K.3.1 Ag performans izlemesinde elde edilen verilere gore ag yapilandirmasindaki problemleri belirler.
K.3.2 Karsilasilan problem, felaket planinda yer alryorsa plandaki ¢oziimiin uygunlugunu denetleyerek uygular.
K.3.3 Giig ve ¢evresel kosullarin varsa ag donanimlarina olan olumsuz etkilerini tespit eder.
K 3.4 Isletme kurallarina gére yazilim ve donanim tedarikgileri ile performans verilerini paylasarak, imalatginin
e belirttigi degerlerden sapmalar igin diizeltici tedbirleri tanimlar.
Ag yapisindaki - o . . . . .
K.3 sorunlan gidermek K.3.5 Ag yapisindan ¢ikartilmasi, degistirilmesi veya ilave edilmesi gereken donanimlar tespit eder.
K 3.6 Sorunlu veya ihtiya¢ duyulan hizlar1 karsilamayan ag kablolarini tespit ederek, kablo tiiriine gére onarim,
- ek veya degistirme yollarindan hangisinin uygulanacagina karar verir.
Sunucu ve ag
sistemlerinde sorun K.3.7 Yeni ag kablolamasi yapilmasi gereken konumlari tespit eder.

K idermek/ : oy P — —
giderilmesini K 3.8 Yai]illacak degisiklikleri yetkili ag teknolojileri elemanina bildirerek mevcut ag planinin giincellenmesini
saglamak saglar.

K.3.9 Giincellenen ag planina gore uygun goriilen degisikliklerin uygulanarak test edilmesini saglar.
K.4.1 Sorunlarin kaynagini tespit eder.
Sunucu, ag ve K.4.2 Kargilagilan sorun felaket planinda yer aliyorsa, plandaki ¢6ziimiin uygunlugunu denetleyerek uygular.
ye dEkIeme Ariza tespiti i¢in yazilim destegi olan ve kismi galisir durumdaki donanimlarin 6zel ariza tespit
K.4 | sistemlerinde K.4.3 ; e
yazilimlarini temin ederek, ariza tespiti yapar.
yazilimsal sorunlari — — -
gidermek K44 Herhangi bir hata tespit ettiginde yonergeler dogrultusunda sorun giderme programini ¢alistirip sonuglarina
o gore bir aksiyon baglatir.
K.4.5 Sorunlar1 ve ¢oziimleri raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L.1.1 Giinliik deneyim ve gozlemler ¢ercevesinde kendisinin egitim ihtiyaglarini tespit eder.
S L.1.2 Tespit ettigi ihtiyaclar ¢ergevesinde isverenden/ilgili birimden egitim talebinde bulunur.
L1 Mesleki egitimlere
' katllmak . . g e . ..
L.1.3 Mesleki kuruluslar tarafindan ilgili konulara iligkin diizenlenen egitim programlarini izler.
L1.4 Katildig1 mesleki egitimler hakkinda ilgili birimlere geri bildirimde ve 6nerilerde bulunur.
L21 Meslek ve sektordeki yeni arag-gerec, donanim, yeni yontem, yeni sistem gibi teknolojik gelismeleri siireli
Mesleki gelisim yayinlar, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel olarak izler.
L faaliyetlerini Mesleki ve L 292 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isletmenin ilgili birimleri veya dig kaynaklarin
yiiriitmek teknolojik - yayinlarindan izler.
(devami var) L2 | venilikleri takip .....
etmek L.23 Edinilen bilgileri ve dokiimanlari, elemanlar: ve iist yonetim ile paylasir.
L.2.4 Degisim ve yenilikleri, is planlamalarina ve siire¢lerine yansitir.
L3 Birim personelinin bilgi, beceri, mesleki tutum ve is aliskanliklar1 konularindaki egitim ihtiyaglarimin
e belirlenmesini saglar.
L3 | Personelinegitim |\ 45 | pojienen egitim ihtiyaglarm ilgili birime iletir.
almasini saglamak
L.3.3 Personelinin planlanan egitimlere katilimini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L.4.1 Birim personeline, yapilacak islere iligkin ig talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.
Mesleki gelisim Personelin igbasi
L faaliyetlerini L4 egitimine istirak L4.2 Gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
yiiriitmek etmek
L.4.3 Personeli is sirasinda gozleyerek olumsuzluklar: diizeltir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

. Ag donanimlar1 (DSL modem, sinyal ayirici, switch, hub, USB adaptor)

. Anti statik koruyucular (bileklik, ¢alisma Ortiisii, eldiven, zemin kaplamast)
. Faks ve fotokopi makinesi

. Filtre ve havalandirma sistemleri

. Geri doniistimlii ve zararli atik depolama malzemesi

. Giivenlik, tanimlama, sorun giderme ve veri kurtarma araglari

. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

. Harici elektrik kablolar1 (gii¢ kablolar1, uzatma ve goklayicilar)

. Harici veri kablolar1 (gii¢ kablolar1, uzatma ve ¢oklayicilar)

. Internet baglantil bilgisayar

. llkyardim malzemeleri

. Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyar1 levhasi, ¢ikartma)

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

. Kablolu ve kablosuz iletisim araglar (telefon, cep telefonu, telsiz)

. Kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)

. Klavye tusu sokme aparati

. Multimetre

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Priz test cihazi

. Projeksiyon cihazi

. Temel girdi ¢ikt1 birimleri (klavye, fare, pointer)

. Topraklama hatt1

. Tornavidalar (diiz, y1ldiz, elektronik¢i ve saatgi takimi, saatgi takimi, sarjl setler)
. UTP ara baglant1 kablolar1

. UTP kablo islem aletleri (sitkma pensesi, bicak u¢lu cakma aleti, siyiricilar)
. UTP kablo test cihazi

. Yangin sondiirme tiipii
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. Bilgi ve Beceriler

. Ag arayiizleri ve iletisim standartlar bilgisi

. Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisi

. Ag izleme ve yonetim becerisi

. Ag kablo montaj1 ve sonlandirma bilgi ve becerisi

. Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlar1 bilgisi
. Ag projesi ¢izme becerisi

. Ag sunucu isletim sistemleri bilgisi

. Analitik diistinme yetenegi

. Arag, gereg¢ ve takim kullanim bilgi ve becerisi

. Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniistim faaliyetleri bilgisi
. Basit ilkyardim bilgisi

. Bilgisayar donanimlar1 ve gevre birimleri bilgisi
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. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Dogal kaynaklarim etkin kullanimi bilgisi

Elektrik ve elektromekanik bilgisi

Elektronik, elektronik devre elemanlar1 ve sayisal elektronik bilgisi
Genel is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Is1 ve 151k bilgisi

Ileri diizey fiber optik kablo islemleri bilgisi

Internet kullanim bilgisi

Isletim sistemi veya uygulama i¢i kod yazim becerisi

Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi

Karmagik ag yapilar1 tasarlama bilgi ve becerisi

Koordinasyon ve planlama becerisi

Kriz yonetim becerisi

Maliyet hesab1 ve risk degerlendirmesi yapma bilgi ve becerisi
Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki matematik, terim ve yabanci dil bilgisi

Muhakeme ve karar verme yetenegi

Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme yetenegi

Olgme ve kontrol cihazlarmin kullanimi, korunmast bilgi ve becerisi
Problem ¢6zme yetenegi

Sektore ait ulusal ve uluslararasi standartlar bilgisi

Sistem ve uygulama yazilimlar1 bilgisi

Standart dl¢iiler bilgisi

Tasima ve sabitleme donanimini giivenli sekilde kullanim becerisi
Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgi ve becerisi

Temel calisma mevzuati bilgisi

Temel diizeyde mekanik bilgisi

Temel iletigim tiirleri bilgisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanim bilgisi

Uzaktan yonetim hizmetleri bilgisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
Veritaban1 yonetim bilgisi

Yangin onleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi
Yazili ve sozlii iletisim yetenegi

Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi

Y onetim bilgi ve becerisi

Zaman yOnetimi bilgisi

13UMS0289-6 /30.01.2013 /00
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3.4. Tutum ve Davramslar

. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Astlarinin is disiplinini saglamak

. Beraber calistig1 kisilerle ise gore esglidiim saglamak ve uyumlu hareket etmek
. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

. Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

. Deneyimlerini ¢aligma arkadaslarina aktarmak

. Gorevi ile ilgili yenilikleri takip etmek

O© 00 ~NOoO O b WN -
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. Isyeri calisma prensiplerine uymak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

=
N

. Mesleki gelisim igin aragtirmaya istekli olmak

[EEN
w

. Programli ve diizenli ¢aligmak
. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

[
[S2 N

. Stireg kalitesine 6zen gostermek

. Siiregleri iyilestirici ve gelistirici 6nerilerde bulunmak

. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
. Uygun (sozlii ve sozli olmayan) iletisim becerileri sergilemek

. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

e
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sistem Yoneticisi (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak o6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Snav ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

Istanbul Ticaret Odas1 Yonetimi

Dr. Murat YALCINTAS
Sekib AVDAGIC
Dursun TOPCU

Hasan DEMIR
Abdullah CINAR
Mehmet DEVELIOGLU
Yakup KOC

[srafil KURALAY
Ertugrul Yavuz PALA
Murat SUNGURLU
Muhammet YENEL

Dr. Cengiz ERSUN

Selguk Tayfun OK

ITO Yonetim Kurulu Baskani

ITO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yénetim Kurulu Sayman Uyesi
ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Genel Sekreteri

ITO Genel Sekreter Yardimcisi

1. Meslek Standardi Ekibi (Alfabetik Siral)

Ahmet Salih KAHRAMAN  Elektronik Teknik Ogretmen, TUBIDER Y.K. Uyesi

Aise AKPINAR
Atila ZEYBEK
Ayhan ALKAN
Betiill BAYRAKDAR
Dogan GUNES

Emin CAN

Ensari YUCEL

Erkin FINDIK
Eyyiip ONAT

Ferruh GUNDOGAN

Gokhan GUL

Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatorii ve Moderator

YASAD Yazilim Sanayicileri Dernegi

ITO Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Uyesi
Bilgisayar Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

YASAD Yazilim Sanayicileri Dernegi

Bilgisayar Yiiksek Miihendisi, TUBIDER Egitim Uzmani

ITO Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Bagkani
Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y.K. Baskan1

Olgme Degerlendirme Uzmani/DACUM Es-Moderatérii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Miidiirii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Raportdrii
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Hayriinnisa SALDIROGLU  Egitim ve Kariyer Danigmani, Meslek Analizi/DACUM Moderatérii

Hiiseyin YIGIT Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER VOC Test Merkezi
Kenan BERKDEMIR Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y.K Uyesi

Korhan ERDEM Genel Miidiir Yardimecisi, EKSA Elektronik Bilgi Islem Tic. A.S.
Mert BATU Makine Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Dr. Mustafa YANARTAS  Fizik Miihendisi ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER Y K. Uyesi

Niyazi SARAL Elektronik Yiiksek Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi
Onder GOCER Istanbul Universitesi Enformatik B&liimii Ogretim Uyesi

Selcen AVCI Meslek Analizi/DACUM Moderatorii

Selim SULEYMAN ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Arastirma Servisi Sefi

Dog.Dr. Seving GULSECEN istanbul Universitesi Enformatik Béliim Baskani
Tahsin YILMAZ Tiirkiye Bilgilesim Ajans1 Dernegi/ Bilgi islem Uzmani
Zafer INKAYA YASAD Yazilim Sanayicileri Dernegi

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Ahmet KUSDEMIR Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Alp OZDEMIR Yazilim Miihendisi, HARDWAREMANIA
Cemal TANER Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Cumhur TORUN Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Ferhat NALBANT Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Giilsen DURMUS TORUN  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Hakan YANDIM Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Ozgiir Ali OZKIRISCI Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi, Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Altek Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti

Altmeller Egitim Kurumlari

Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu
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Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Ardemsoft Egitim Merkezi

ARGECI Proje Gelistirme Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)
Bilgitas Bilisim Teknolojileri AS.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suclarina Kars1 Miicadele Dernegi
Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)
Cretech Bilgi teknolojiler A.S

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danigsmanlik Ltd. sti.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dilbil Bilgisayar Egitim Ltd. Sti

Doruk lletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Egitim Koordinasyon Meslek Kurslari

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:

Gazi Universitesi

Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Hendese Bilgisayar Dis Ticaret Ltd. Sti.

Inavasyon Proje Gelistirme Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Sanayi Odas1
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Kavukcu Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
LPI Ticari Hizmeter AS.

Marmara Universitesi

Mekatronik Yazilim

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigi

Milli Egitim Bakanlig, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Mobides Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Ltd:sti.

Probil Bilgi Islem Destek ve Danigmanlik San. ve Ticaret A.S.

Techinox AS.

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER)
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii (G222)
Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilar1 Dernegi (TBMPD)

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
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Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar
Mehmet Yiicel AKYELLI Baskan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Ahmet Fevzi BABA Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig)

Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Erdal AKPINAR Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Hiisamettin HANSU Uye (Ulastirma Bakanlig1)

Zekeriya KAHVECI Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)

Ziihtii KAYALI Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Murat SOYSAL Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hac1t USTUNDAL Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Cengiz YARDIMCI Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Siikrii TERCAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet ORDUKAYA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
Miudiirligii)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Doc. Dr. Omer ACIKGOZ Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili

Prof. Dr. Mahmut OZER Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Mustafa DEMIR Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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