ULUSAL MESLEK STANDARDI

METROBUS SOFORU
(SEVIYE 3)

REFERANS KODU / 13UMS0335-3

RESMI GAZETE TARIH-SAY1/3.10.2013 - 28784 (Miikerrer)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 1



Metrobiis Soforii (Seviye 3) 13UMS0335-3 / 24.07.2013 /00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Meslek: METROBUS SOFORU

Seviye: 3

Referans Kodu: 13UMS0335-3

Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel

Standardir Hazirlayan Kurulus(lar): isletmeleri Genel Mi diirliigii (ETT)

Standardi Dogrulayan Sektor MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Komitesi: Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/ 5, 17 5013 Tarih ve 2013/59 Sayih Karar

Sayr:
Resmi Gazete Tarih/Say: 3/10/2013 - 28784 (Miikerrer)
Revizyon No: 00

' Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye ti¢ (3) olarak belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 2



Metrobiis Soforii (Seviye 3) 13UMS0335-3 / 24.07.2013 /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ACIL DURUM: Cevre kazalari ve is kazalar1 gibi kontrolsiiz olarak gerceklesen durumlari,

ARA DINLENMELI CALISMA: Pik saatlerde (yolcu sayisinin en fazla oldugu saatlerde)
calistiktan sonra giin i¢indeki bir sonraki pik saate kadar dinlenmeyi ve tekrar ¢alismayi,

ARAC: Otobiisii,

AVANS: Varis yerine sefer saatinden daha Once gelmeyi, hareket saatine kadar bekleme
siiresini,

BILET SISTEMI: Elektronik kart, seyahat kartlar ve diger iicret toplama sistemlerini,

DEPAR: Soforiin kendisi i¢in belirlenen gilizergahin disinda baska bir glizergahta bir sefer
yapmasini veya belirlenen giizergahta durak atlamasini,

GPRS: Elektronik veri aktarim sistemini,

GPS: Elektronik takip sistemlerinde kullanilan kiiresel konumlama sistemini,
HAT BASI: Sefere baslanan ilk durag,

HAT SONU: Seferin tamamlandigi durag,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTASYON(DURAK): Otobiislerin yolcu bindirme-indirme yaptig1 yeri,

IS TEVZIi: is emrinin soforlere dagitiimasin,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisani, yiiriitilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karst koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

MAHSUP: izin giiniinde iznini daha sonra kullanmak sart1 ile calismayz,
MAKAS: Sefer saatini beklemek i¢in gegici park yapilan yeri,
MUKABIL: Mahsup calisilan giiniin yerinde daha sonra izinli olunan giini,

ORER: A noktasindan B noktasina varis i¢in siireleri gosteren giinliik, haftalik veya aylik
diyagrami,

OTO KAGIDI: Soforiin hangi aract kullanacagmi, kullanacagi araca iliskin yapacag:
kontrolleri gosteren listeyi ve hangi hatta ¢alisacagini gosteren gorev kagidini,

PERON: Ana duragi, otobiislerin merkez duragini, hat bagimni-hat sonunu,
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PLANTON: Hareket amirligini,
REPO: Soforiin ¢calismadigi, izinli oldugu giini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: s yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

ROTAR: Varis yerine planlanan saatten ge¢ gelmeyi, gecikme siiresini,

SEFER ZAYIi: Ariza, kaza, trafik, personel yoklugu vb. nedenlerden dolay
gerceklestirilemeyen seferleri,

TABELA: Hat giizergahini belirleyen dijital veya analog sistemi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TESELLUM: Servise hazir olan araglarda ariza, vb. durum olmasi halinde bildirilen yeri
veya arag¢ garaja dondiikten sonra teslim alinan yeri,

VALIDATOR: Elektronik iicret toplama sistemini

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMI: Gériintiilii, yazili veya sesli yolcu bilgilendirme
araclarini

ifade eder.
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1. GIRIS

Metrobiis Soforii (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlariin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gérevlendirdigi istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii
(IETT) tarafindan hazirlanmistir.

Metrobiis Soforii (Seviye 3) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
gortisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Metrobiis Soforii (Seviye 3), iSG, cevre koruma, kalite kural ve yontemleri gergevesinde;
boliinmis (tahsisli, tercihli) yollarda uzun koriiklii araglari kullanarak yolculara toplu tasima
hizmeti sunan, siiriis esnasinda trafik kural, isaret ve isaret¢ilerine uyarak yolculara giivenli ve
rahat ulasim hizmeti veren kisidir.

Metrobiis Soforii (Seviye 3), yoneticisi tarafindan yapilan hat planlamasina uyar, hareket
saatlerine riayet eder, calisma sirasinda hizmet verdigi yolcular, ¢alisma arkadaslar1 ve
igverenler ile iletisim kurar.

Metrobiis Soforii (Seviye 3), yaptigi islemlerin dogrulugundan, zamanlamasindan ve
kalitesinden sorumludur. Islemlerin yapilmasinda is talimatlarma uygun ¢alisir ve sorumluluk
alan1 disinda kalan arizalar1 ve hatalar ilgili kisilere bildirir. Kendi is emniyetini saglamak ve
birlikte caligilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasina katki saglamak da Metrobiis
Soforiiniin (Seviye 3) sorumluluklar1 arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 8331 (Otobiis ve tramvay siiriiciileri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

Is Saghig ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y&netmelik

Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayenelerine Dair Yonetmelik

Ayrica; 1§ sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizinin yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

237 sayili Tagit Kanunu

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanun

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
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Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik

Girilti Yonetmeligi

[lkyardim Y 6netmeligi

Is Kanununa liskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Eski Hiikiimlii veya Terorle Miicadelede Malul Sayilmayacak
Sekilde Yaralananlarin is¢i Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

Karayolu Tagima Y onetmeligi

Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Y 6netmeligi

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Titresim Yonetmeligi

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili ytiriirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullan

Metrobiis Soforii (Seviye 3), standartlarin izin verdigi her tiirlii cografi iklim sartlarinda ve Is
Kanununda belirtilen ¢alisma siirelerine uygun olarak g¢alisir. Kaza, darp, teror saldirisi,
yangin, deprem, sel-su baskini gibi is kazalarina maruz kalabilir.

Calisma alaninda faaliyetlerini yiiriitiirken Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla
isveren tarafindan temin edilen uygun kisisel koruyucu donanimi kullanir. Meslegin icrasi
esnasinda, is sagligi ve giivenligi onlemleri alinmasini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6.  Meslege liskin Diger Gereklilikler

Metrobiis Soforii” niin (Seviye 3), E sinifi siiriicii belgesine sahip olmasi, saglik raporlarinin
ve psikoteknik degerlendirme raporu sonuglarinin olumlu olmasi gibi meslekle ilgili kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen sartlar1 saglamasi gerekmektedir.

Metrobiis Soforii’ niin (Seviye 3), yolcu hizmetine sunulan otobiisii giivenli bir sekilde
kullanmasi, yolcularin ve kendisinin hayatlarim1 korumasi, akaryakit, yag tiirlinden kimyasal
maddelere kars1 alerjisinin olmamasi, kapali alan, hiz korkusunun olmamasi gerekmektedir.
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3.  MESLEK PROFILI
3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
All Yapilan ise uygun is elbiselerini ve kisisel koruyucu donanimi kullanir.
Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini uygun ve calisir sekilde
Is saghg1 ve giivenligi Alz2 oldugunu kontrol eder, eksiklerin giderilmesi konusunda ilgili birimlere bilgi
Al konusundaki yasal ve igyerine verir.
ait kurallar1 uygulamak A13 Is saglig1 ve giivenligi konusunda is yerinde ve mevzuatla olusturulmus
o yonetmelik, prosediir ve talimatlara uyar.
Is saglig1 ve giivenligi konusundaki normlarin anlasilmasi igin isyerinin
Al4 g LS . . e .
diizenledigi egitimlere veya igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
Is saglig1 ve giivenligi A21 Yaptig isle ilgili tehlike ve riskleri is saghgi ve giivenligi yonetim sistemleri
A kurallarini uygulamak A2 Risk etmenlerini azaltmak kapsaminda kendi seviyesinde degerlendirir ve raporlar.
(devami var) ) L )
A22 Risk faktdrlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara katilir.
A3l Acil durumlarda amirlerine ve yetkililere veya gereken durumlarda giivenlik ve
o saghkla ilgili kurumlara bildirir.
Tehlike durumunda acil A32 A;;:Ill dur'umdakotodaku Qllklslim? s)alterlnl kapatir (Olay yerini arag ile terk
ilmesi gereken mlar harig).
A3 durum prosediirlerini © ©51 geroken curumar hatlg
uygulamak A33 Acil durumlarda aracin dis giivenligini saglamak i¢in reflektor kullanir.
A34 Araca ait acil durum prosediirlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
A4l Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygular.
. A42 Aragta bulunan yolcularin giivenli tahliyesini saglar.
Is saglig1 ve giivenligi Acil ¢ikis prosediirlerini
A kurallarini uygulamak A4 uygulamak Acil durumda el frenini geker, yolcu tahliyesini gergeklestirir, aracin emniyetini
A.4.3 alir araci terk eder ve ilgililere bildirim yapar, boliinmiis yolda diger araglara
yonlendirme yapar.
Acil ¢ikis veya kagis ile ilgili deneyimlerini ilgililerle ve is arkadaglariyla
AdA4 N L )
paylasmak iizere yapilan periyodik ¢alismalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Yaptig1 isle ilgili olarak ¢evresel boyut-etkileri bilir ve uygular.

Cevre giivenlik
Onlemlerini almak

B.1.2 Arag, insan vb. ¢evre giivenligi ile ilgili uygulamalari takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve
' yOntemlerini uygulamak B.13 Siiriig 6ncesi ve sonrast ile siiriig sirasinda ¢evre etkilerini gézler ve zararli
o sonuclarin dnlenmesi ¢aligmalarina katilir.
B.1.4 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
) . Tehlikeli ve zararl atiklar1 verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
Cevresel risklerin B.2.1 . . ..
ayristirir ve gerekli dnlemleri alarak gegici depolamasini yapar.
B.2 azaltilmasina katkida l - = 1 - 1
bulunmak B.22 Ya}llCl, parlayici ve insan sagligina zararli ara¢ ve gerecin araca alimamasini
saglar.
B.3.1 Dékiilme ve sizintilara kars1 gerekli 6nlemleri alir veya ilgili birimlere bildirir.
K klarin tiiketimind
B.3 aynaX arin txeliminge B.3.2 Aragta kullanilan kaynaklar1 tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.
tasarruflu hareket etmek
B.3.3 Aracin gereksiz yakit tiikketimini 6nler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
. . L Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore kalite gerekliliklerini
Ise ait kalite gerekliliklerini Cll uvaul
ygular.
Cl1 uygulamak
Cl1l2 Donanim ya da sistemin kalite gerekliliklerine uygun ¢alisir.
cz21 Yapilacak islemin tiiriine gore kalite saglama tekniklerini uygular.
c2 Kalite saglamadaki teknik C2.2 Islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri uygulayarak, 6zel
' prosediirleri uygulamak o kalite sartlariin karsilanmasini saglar.
Kalite yonetim sistemi o
C dokiimanlarina uygun c.23 Calismayla ilgili kalite formlarii doldurur.
caligmak
C.31 Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetleme ¢aligmalarina katilir.
Yapilan ¢aligmalarin kalitesini
C3 :
denetim altinda tutmak
C3.2 Hizmet kalitesini artirict nerilerde bulunur
ca1 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina
Proseslerde saptanan hata ve s katkida bulunur.
c4. arizalar1 engelleme
¢aliymalarina katiimak C4z2 Yetkisi dahilinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalari amirlerine bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
' D.1.1 Hatta kesintisiz trafik akiminin saglanmasi i¢in hatt1 gozler.
Hat {izerinde olusabilecek
D.1 o
etkileri gozlemlemek o
D.1.2 Hatta gozlemledigi olumsuz durumlar ile ilgili bilgi verir.
D Is organizasyonu yapmak D.21 Aracin ¢alismaya hazir halde oldugunu kontrol eder.
) Caligma siiresince kullanilacak malzeme, arag ve gerecin is sagligt ve giivenligi
D.2 Arac teslim almak D.22 kapsaminda uygunlugunu denetleme ¢alismalarina katkida bulunur.
D23 Kullanilacak yardimei ekipmani verilen talimatlara gore kullanima hazir hale

getirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E.l1 Is yerinin belirledigi kurallara gore kisisel bakim ve temizligini yapar.
E1 Kisisel hazirlik yapmak E12 Is yerinin belirledigi kurallara uygun, temiz, iitiilii ve bakimli elbisesini giyer,

Siirlis 6ncesi islemlerini
E gergeklestirmek
(devamu var)

elbisesi tizerinde bulunmasi gereken sembol ve isaretleri takar.

E.1.3 Aracini mesai saatinde hareket ettirecek sekilde kendini hazirlar.

E21 Ilan panosundan isi ile ilgili bilgileri okur.

E.2 ﬁiéglléirl;éiemirlerini E22 Araca ait evraklari kontrol eder.
E.2.3 Oto kagidini alir, oto numarasini 6grenir ve gorev yapacagi araci bulur.
E3.1 Aracin dis temizligini gozle kontrol eder.
E.3.2 Aragta hasar olup olmadigina gozle kontrol eder.
E.3.3 Cam, kaporta, silecek vb. birimlerin saglamhigim gézle kontrol eder.
e Aracin disinn fiziksel E.3.4 Aracin lastiklerini gozle, gerekirse dokunarak kontrol eder.
kontrolinti yapmak
E.3.5 Varsa arag dis1 reklami gozle kontrol eder.
E.3.6 Déniis 1s1klar1 (sinyal), park ve fren lambalarmin kontrollerini yapar.
E3.7 Aragtan inerek yag, su vb. maddelerin sizdirmazlik kontroliinii yapar.

E.3.8 Dijital tabelay1 gozle kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E4.l Aracin i¢ temizligini gdzle kontrol eder.
o Ed42 . L N
e Aracin iginin fiziksel Aragctaki afiglerin giincelligini gozle kontrol eder.
kontrollerini yapmak E.4.3 Siirticii, yolcu koltuklarini ve tutacaklar1 gozle ve elle kontrol eder.
E44 Yangin sondiirme cihazi, yangin battaniyesi, ilk yardim cantasi ve isaretleme
o reflektdriinii gozle kontrol eder.
Es Araci harekete hazir hale E.5.1 Motoru calistirir.
' getirmek E 5.2 Basingli hava sistemindeki basincin normal seviyeye ulagsmasina kadar rolantide
- belirli bir siire bekler.
e .. .. E.6.1 GPRS, validator, yolcu bilgilendirme sistemi ve tabelalar1 gozle kontrol eder.
E Siiriis 6ncesi islemlerini
gergeklegtirmek E.6.2 Silecekleri ve su fiskiyelerini galistirarak kontrol eder.
(devamu var)
E63 Yag basincinin belirlenen degerden diisiik olmamasini ikaz lambasina bakarak
A kontrol eder.
Aracin mekanik ve elektronik | E.6.4 Hararetin, belirlenen degerin iistiinde olmamasini ikaz lambasina bakarak
o - kontrol eder.
E.6 gostergelerini kontrol etmek
(devamu var) E.6.5 Km sayac1 vb. anlik gostergelerin ¢alisip caligmadigini gozle kontrol eder.
E6.6 Devir saatinin belirlenen rélanti devrinin altinda/iistinde ¢alismamasini gozle
o kontrol eder.
E.6.7 Yakit miktarinin yeterli oldugunu yakit gostergesinden kontrol eder.
E6.8 Hava basincinin belirlenen degerden az olmamasini, hava basing gostergesinden

kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E 6.9 Doniis 1s1klar (sinyal) /acil uyart 1giklarinin ¢aligmasini, sinyal/acil uyar 151k
gostergesinden gozle kontrol eder.
E.6.10 I¢ aydinlatmalari ¢alistirir ve gozle kontrol eder.
E.6.11 Ilk galistirmada motor yag basing gdstergesini gdzle kontrol eder.
c Aracin mekanik ve elekironik E.6.12 [lk galistirmada akii sarj gostergesini gdzle kontrol eder.
gdstergelerini kontrol etmek E.6.13 Yolcu inecek ikaz lambalariin(duracak) ¢alisip ¢aligmadigini kontrol eder.
E6.14 Yolcu inig/binis kapilarinin agik oldugunu gosteren ikaz lambalarina bakarak
Siiriis dncesi islemlerini kontroliinii yapar.
E gergeklestirmek E.6.15 Acil ¢ikis ¢ekiglerinin gozle kontroliinii yaparak hazir bulunmasi saglar.
E 6.16 Isitma sogutma ve havalandirma sistemlerinin, gostergelerinin ¢caligmasini ilgili
aksamlar1 ¢alistirarak kontrol eder.
E7.1 Arag hareket etmeden validatére hat tanimlamasini yapar.
E.7.2 Validatére tabela bilgilerini girer.
E.7 i‘raem ﬂk_hareketinde s E.7.3 Hareket halinde frenleme yaparak fren sistemlerini kontrol eder.
ontrolleri yapmak
E.74 Hat basima/perona varig-kalkis saatlerine gore hareket eder.
E75 Programlanan siiriise baglanmadan 6nce oto ¢ikis kilometresini oto kagidina

isler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F11 Belirlenen giizergahta varsa yolcu alarak emniyetli ve giivenli siiriigle hat bagina
F1 Hat bagina seyir iglemini o varir.
' gergeklestirmek ) o )
F.1.2 Hat baginda denetim memuru/amiri bulunur ise oto kaydini yaptirir.
s F.2.1 i iici iri
) Hat bag1 yolcu bindirmede Yolcularin binmesi igin kapilari agik hale getirir.
' gerekli kontrolleri yapmak Foo Ucret toplama sistemlerinin aktif olmadig1 yerlerde iicret toplama islemini
B gergeklestirir.
F3.1 Fren, sarj, hararet, yag basinci, hava basing ve tiim ikaz lambalarin1 gozlemler.
Siirtis seyir islemlerini - . . F.3.2 Hiz limitlerine uyacak sekilde hiz gostergelerini kontrol eder.
. Siiriis esnasinda gostergeleri
F gercgeklestirmek F.3
kontrol etmek . . . . .
(devamu var) F.3.3 Sistem merkezinden (komuta kademe merkezi) gelen mesajlara riayet eder.
F3.4 Siiriis esnasinda 1sitma ve sogutma sistemlerini kontrol ederek ihtiya¢ dahilinde
B calistirir.
F4.1 Orere uygun olarak aracini hareket ettirir.
Trafik kurallarina uyarak F.4.2 Goriis ve hava sartlarina bagl olarak farlar yakar.
F.4 giivenli ve emniyetli siiriis
gergeklestirmek F.4.3 Trafik isaret ve isaretcilerine uygun siiriis gergeklestirir.
Fa4 Sefer esnasinda alt yap1 ¢caligmalar1 ve miicbir sebeplerden dolayi ilgili yetkiliyi
o bilgilendirerek kontrollii gecis yapar.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.5.1 Arag istasyonda tamamen durdugunda kapilar agar.
. 5. K 0 .
s Otomatik kapilara kumanda F.5.2 apilarin agilmasini gostergeden kontrol eder
' etmek C
F.5.3 Yolcu ini-binisinden sonra kapilar1 kapatir.
F.5.4 Kap1 acik 151kli ikazini kontrol eder (varsa kamera kontrolii yapar).
F.6.1 Giizergahindaki istasyonlara ugrayarak yolcu inisini ve binigini saglar.
] o o F.6.2 Yolcularin inmesi i¢in agilacak kapilari ikaz diigmelerinden kontrol eder.
Siirlis seyir islemlerini
F gergeklestirmek . . F.6.3 Hareket halindeyken yolcu giivenligine dikkat eder.
yken y! g g
(devamu var) F6 Istasyonlarda yolcu indirme
bindirme kurallarina uymak F.6.4 Yolcu binis /iniglerinin yapilmasini saglar.
F65 Ucret toplama sistemlerinin aktif olmadig1 yerlerde araca binen yolcularin seyahat
e kartlarin1 kontrol eder.
F.6.6 Istasyonlara engellilerin inis-binigine uygun sekilde yanagsma yapar.
F.7.1 Sefer sonunda aracin i¢ini kontrol eder.
Sefer sonu/hat sonu kontrolleri
F.7 yapmak F.7.2 Aragta unutulan esyalar1 kayit altma alir.
(devamu var)
F.7.3 Park esnasinda diger araglarin gegisine engel olmayacak sekilde park yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.7.4 Aracini emniyet kurallarina uyarak park eder.
Sefer sonu/hat sonu kontrolleri . L -
F.7 F.7.5 Her sefer sonunda aracin i¢ ve dis fiziki kontrollerini yapar.
yapmak
F.7.6 Aracin enerji akimini keserek ve gerekli emniyet tedbirlerini alarak araci terk eder.
. F.8.1 5 ap ili
Sefer sonu/hat sonu gerekli Hat sonunda gorev kdgidin yetkiliye onaylatir.
F.8 - = A
F Siiriis seyir islemlerini evraklari tamamlamak F82 Son sefer tamamlandiktan sonra belirlenen giizergahtan varsa yolcu alarak
gergeklestirmek h emniyetli ve giivenli siiriisle garaja hareket eder.
Fo1 Garaja girmeden aracin, cam, 1sitma/sogutma, i¢ aydinlatma sistemlerini kontrol
e ederek kapatir.
F92 Giris kilometresi, siiriis esnasinda tespit edilen arizalar ve hasarlar1 kayit altina
Fo Siiriis sonras1 kontrolleri e alir.
' yapmak
F.9.3 Araglarda {iglincii kisilerden kaynakli hasarlarda gerekli bilgilendirmeyi yapar.
F.9.4 Araci igyeri kurallarina uygun olarak park alanina birakir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
G.1l1 Ariza durumunda aracini gerekli emniyet tedbirlerini alarak durdurur.
G1 A-r1z-a.duru'munda ilgili G12 Ilgililere ariza yeri, istikameti vb. konusunda ayrintili bir sekilde bilgilendirme
bildirimleri yapmak yapar.
G13 Yolcularin emniyetli ve giivenli bir sekilde bagka bir araca gegmesine yardimei
Siiriig seyir sirasinda olur.
G olusan ariza ve gcil G2.1 Kaza durumunda motoru durdurduktan sonra araci giivenli bir konumda
durumlarla ilgili gérevleri birakarak yol emniyetini alir.
yliriitmek G.2.2 Yaralamali/6liimlii kazalarda gerekli tedbirleri alarak isaretlemeleri yapar,
G2 K.azfa\.durur_nunda ilgili ilgilileri bilgilendirir.
bildirimleri yapmak Go2g | Maddihasarl kazalarda yolu tahliyesinden sonra gerekli islemleri yapar ve
araci garaja ceker.
G24 Teror olaylari, toplu gosteriler gibi siipheli durumlarda araci durdurarak yetkilileri

bilgilendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
» Bireysel mesleki gelisimi H.1.1 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in arastirma faaliyetlerinde bulunur.
' konusunda galigmalar yapmak . s . S
y Mesleki gelisim faaliyetlerine H.1.2 Yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
katilmak H.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte galistig Kisilere akt
s Mesleki bilgi ve deneyimlerini| % ilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistigi kisilere aktarir.
' 1 k
paylasma H.2.2 Meslegine ait dokiimanlari birlikte ¢alistig1 kisilerle paylasir.
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Metrobiis Soforii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standard:

3.2. Kullamlan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Acil durum cam kiracagi
Arag bilgisayari
Elektronik veya manyetik kart cihazi
GPRS
GPS cihaz1
Idari is elbisesi
Idari kimlik Kart:
[letisim araclar
[lkyardim ¢antasi

. Oto kagid1 (is emri)

. Otobiis

. Oneri formu

. Reflektor

. Takoz

. Validator

. Yangin battaniyesi

. Yangin tipu
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Bilgi ve Beceriler

Algi/muhakeme becerisi
Arag bilgisayar1 kullanim bilgisi
Arag gereg ekipman bilgisi
Ara¢ kullanim becerisi
Basit ilkyardim bilgisi
Cevresel goriis becerisi
Ekonomik arag¢ kullanma bilgisi
El ayak koordinasyon becerisi
El becerisi
. Ergonomi bilgisi
. GPS cihazi kullanim bilgisi
. Hiz mesafe tahmin becerisi
. Ileri siiriis teknikleri becerisi
. Is saghgi ve giivenligi bilgisi
. Isyeri galisma prosediir ve talimatlar1 bilgisi
. Kriz yonetimi bilgisi
. Meslege iliskin yasal mevzuat bilgisi
. Mesleki terim bilgisi
. Organizasyon ve ekip i¢inde ¢alisma becerisi
. Secici dikkat becerisi
. Sozlii ve yazili iletisim becerisi
. Stresle basa ¢ikma ve stres yonetimi bilgisi
. Trafik bilgisi
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24. Uzun siireli dikkat becerisi
25. Yangina miidahale teknikleri ve yangin sondiiriictilerinin kullanim1 bilgisi
26. Yolcu ve cevre gilivenligi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Bilgi ve tecriibesi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Islemler sirasinda olusabilecek degisiklikler konusunda duyarli olmak
Isletme kaynaklarmin kullanimi1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gdzetmek

. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak

. Planl1 ve diizenli ¢calismak

Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

©COoN R wDdE
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Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

[EEN
o

Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

. Teknolojik gelismelere uyum saglamaya yonelik yasam boyu 6grenmeyi
gerceklestirebilmek

18. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

19. Vardiya degisimlerinde etkili, a¢ik ve dogru sekilde bilgi paylagsmak

20. Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

[
N o
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Metrobiis Soforii (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cergevesinde yirltiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Dr. Nihat KARAINCI - Egitim Miidiirii, IETT

Onder OZMEN - Bilgisayar Isletmeni, IETT

Ali Can KESMEN - Istatistik¢i, IETT

Erkan ALTINTAS — Bilgisayar Isletmeni, IETT

Muzaffer YAVUZ — Endiistri Mithendisi, IETT

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Tuncay ISKENDEROGLU — Isletme Amiri, IETT

Yakup BIYIK — Hareket Amiri, IETT

Mehmet KARABUBER — Sofor, Isletme Amir Vekili, IETT
[lhami KONY A — Metrobiis Soforii, IETT

Omer BOZIK - Metrobiis Soforii, IETT

Ugur OZCIFTCI - Metrobiis Soférii, IETT

Kadri CALISKAN - Metrobiis Soforii, IETT

Mazlum OZDEMIR - Metrobiis Soforii, IETT

Ayhan ALTINKAYA - Metrobiis Soforii, IETT

Mehmet KABARAN - Metrobiis Soforii, [ETT

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligi
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligr)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhig: (YOK)

Devlet Personel Bagkanligi

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)

Hak-Is Konfederasyonu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Ankara Sanayi Odasi (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Tiirkiye Elektrikli Ving imalatcilar1 Dernegi (TEVID)

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii
Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Otomotiv Sanayi Dernegi (OSD)

Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikas1 (HIZMET-IS)
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Tasit Aracglart Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Sinan KUSCU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Damla Ebru ESEN, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Burcu SARI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet KARABUBER, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hakan BEZGINLI, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Nizamettin ATES, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)

Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Bagkan Yardimcisi (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigii)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Doc. Dr. Omer ACIKGOZ Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi, Bagkan Vekili

Prof. Dr. Mahmut OZER Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Mustafa DEMIR Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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