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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AFAD: Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Bagkanligi ve illerdeki ilgili birimlerini,
AP (Access Point): Kablolu ve kablosuz erisim noktasini,

ATIK: Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan herhangi bir
maddeyi,

CEKIRDEK SEBEKE (Core Network): Bir telekomiinikasyon sebekesinin merkezi birimini,
EDGE: Ag topolojilerinin kenar segmentini,
GSM (Global System for Mobile Communication): Kiiresel mobil haberlesme sistemini,

HIiZMET SEVIYE YONETIMI (Customer Quality of Service and Service Level
Agreement -  QOS/SLA):  Hizmetin, hizmet Kkalitesi ve hizmet seviye
taahhiitnamesi/anlasmasina uygun olarak yerine getirilmesini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, c¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, aracg, gere¢ ve cihazlari,

KONFIGURASYON DATASI: Kurulacak sistemin parametre bilgilerini (frekans, bant
genisligi, cikis giicii ve benzeri),

LOKASYON: Yap1 veya alani,
MMS: Multimedya mesaji,
OLA (Operational Level Agreement): Operasyonel seviye taahhiitnamesini,

RADYOLINK: istasyonlar arasinda kablo baglantis1 olmaksizin, yiiksek frekansli radyo
dalgalari ile baglant1 saglamaya yarayan sistemi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da is ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalart,
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RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATURASYON: Sistem veya servisin kapasitesinin tlimiiniin kullanilmasi ve tagma riskinin
olusmasi durumunu,

SERVIS NOKTASI: iki yonlii bir mobil ag sisteminde yaym yapan birimi,
SLA (Service Level Agreement): Hizmet seviye taahhiitnamesini,

SMS (Short Message Service): Kisa mesaj hizmetini,

SEBEKE: Haberlesme agini,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya is yerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TRANSMISYON: Sebekedeki servis noktalar: arasindaki iletimi saglayan sistemi (fiberoptik,
radyolink, uydu ve benzeri)

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018 Sayfa 4
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1. GIRIS

Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: 5544
sayllt Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan
19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin
ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yo6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve

kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzmani (Seviye 6) ISG, cevre koruma ve Kalite
gerekliliklerini uygulayarak ve sahada uygulanmasini saglayarak, sahanin sebeke operasyon ve
isletim uygulamalarinin is organizasyonunu yapan, sebeke sistemlerinin kaynak, servis ve
hizmet yonetimini saglayan ve mesleki gelisim ¢aligmalarini yiiriiten kisidir.

Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzman1 (Seviye 6) telekomiinikasyon sebeke kaynak
yonetimi ile servis yonetimi hizmetlerini, hizmetin siirekliligini saglayarak, hizmet seviyesi
(kapasite ve performans) c¢ercevesinde saha ekiplerinin teknik olarak yoOnetsel
yonlendirmesinde karar verme inisiyatifi alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2153 (Telekomiinikasyon miihendisleri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, is saghig1 ve gilivenligi ve ¢evre ile ilgili yirtrliikte olan kanun, tiiziikk, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname Ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4703 sayili Uriinlere Iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve
yiirilirliikteki alt mevzuati.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
5369 sayil1 Evrensel Hizmet Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
7126 sayil1 Sivil Savunma Kanunu ve yirtirliikteki alt mevzuati.

15/6/2006 tarihli ve 26199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tliziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzmani (Seviye 6)’nin ¢alisma ortami, hem
isletmelerin biiro ortamlar1 hem de sebeke sahalaridir. Is siireclerinde, esnek siireli ve/veya
vardiyali ¢aligmalar yiiriitiiliir.

Is siireclerinde hem masa basinda oturarak hem de sebeke servis sahalarinda hareket halinde
ayakta calisir. Bu sahalarda yiiksekte, stres altinda ¢aligma gibi risklerden etkilenme olasiliklari
s0z konusudur. Meslegin icrasi esnasinda is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve 6nlenebilmesi igin
igveren tarafindan gerekli Onlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda toplu koruma Onlemlerine uygun olarak calisir, eger toplu koruma Onlemleri
uygulanamiyorsa isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzmani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

18UMS0661-6 / 17.01.2018 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
Operasyon ve isletim calismalarinin yapilacagi ortamin kosul ve 6zelliklerine
All uygun sekilde, olasi tehlikeler, riskler ve ilgili dnlemleri, ekip/ekiplerin
bildirimlerini de alarak belirler.
Gozlemledigi ya da ekiplerden bildirilen tehlike, risk ve ramak kala olaylarini yazili
Al2 T o
ve/veya sozlii olarak ilgililerine bildirimde bulunur.
Al3 Saha c¢alismalarinda risklere uygun KKD kullanir/kullanilmasini saglar.
) Al4 . . . . -
iSG, gevre koruma ve R Yiiksekte ¢alismalarda, talimata uygun 6nlemleri uygular/uygulanmasini saglar.
. . - talimatlarini
A | kalite gerekliliklerini Al | uygulamak/uygulanmasini ALS Kapali alan/menhol ¢aligmalarinda, talimata uygun 6nlemleri
uygulamak saglamak - uygular/uygulanmasini saglar.
(devamu var) A . . . . . .
Is siireglerinde makine, arag, gere¢ ve cihazlarin giivenlik kurallarina ve talimatlara
A.1.6 . o
uygun sekilde kullanir/kullanimini saglar.
A17 Saha ¢aligmalarinda, kosullara gore bedensel sagligi korumaya yonelik dnlemleri
- alir/alinmasini saglar.
A.l8 Saha ekiplerinin saglik durumlarinin izlenmesini saglar.
A.l9 Saha galigmalarinda ISG énlemlerinin uygunlugunu denetler/denetlenmesini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018

Sayfa 8




Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzmam (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

18UMS0661-6 / 17.01.2018 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A2.1 Operasyon ve isletim siirecleri ve ilgili saha ¢aligmalarina iliskin acil durum
- planlamalarina katilir.
Acil durum talimatlarim Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan énleyici ve sinirlandirici
A.2 | uygulamak/ uygulanmasini A22 R 9
< tedbirleri uygular/ uygulanmasin saglar.
saglamak _
A23 Is yerinde ve sahada saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastigi acil durumlar ilgili
o kisilere iletir/iletilmesini saglar.
) . Operasyon ve isletim siireclerinde ve saha ¢aligmalarinda, ¢cevre koruma ile ilgili
Cevre koruma onlemlerini A3l . . . . C .
. tehlike ve riskleri takip eder/ edilmesini saglar.
ISG, cevre koruma ve A3 uygulamak/uygulanmasini - - ~ —— — -
A . A N Isletmenin ¢evre ve atik kontrolii prosediirlerini, sahada ve is siireclerinde
kalite gerekliliklerini saglamak A3.2 lar/uveulanmasto saglar
uygular/uygu .
uygulamak . e e £
A4l Is programinin ve ekiplerin is planlarinin performans hedeflerine uygunlugunu
o saglar.
Kalite gerekliliklerini A4LD gk}plerm is surec;.lerlnde performans hedeflerine ulasilmasina yonelik analiz ve
egerlendirmeleri yapar.
A.4 | uygulamak/uygulanmasini
saglamak A43 Analiz ve dggerlfenfiirme spnuglarlna gore iyilestirici gelistirici aksiyonlar ekip
sorumlulari ile birlikte belirler.
Performans hedeflerine yonelik iyilestirici gelistirici aksiyonlarin uygulanma ve
AdA4 o
etkinlik durumunu denetler.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Operasyon ve isletim is programini periyodik dongii, dncelikle dirilmis isler ve
o mevsimsel ihtiyaglara gore hazirlar.
B.1 | is programi yapmak B.12 Programa gore yiiriitilecek Qall$malfll‘ln zamanlama ve organizasyonel
planlamalarini yapar/yapilmasini saglar.
Caligmalarin akisini programa, planlara ve performans hedeflerine gore takip
B.1.3 o .
ederek ihtiyaglara uygun olarak planlari ve programi revize eder.
is sireclerinde kullaml Ekiplerin operasyon ve igletim ¢alismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan malzeme, arag-
3 suregierin . ¢ Kullaniian B.2.1 gere¢ ve materyal (6l¢lim cihazlar1 ve benzeri) ihtiyaclarin teminine yonelik idari
malzeme, ekipman ve materyale e
B.2 e S i prosediirleri ytirtitiir.
dair ihtiyaglarin giderilmesini —— - - - —
. Is siireclerinde kullanilan ekipmanin, arag ve gerecin periyodik bakim ve onarim
saglamak B.2.2 . e PN
islemlerinin yiiriitilmesini saglar.
B Is organizasyonu yapmak B.31 Is programi, planlamalar ve performans hedeflerine ile elemanlarim yetkinlikleri ve
(devanu var) h ekiplerin 6zelliklerine gore saha gorev dagilimini yapar.
B.3.2 Is hacmine, ekipler ve eleman sayilarina goére sahada zaman ydnetimi uygular.
B.3 | Saha ekiplerini koordine etmek — - — -
533 Ekiplerin performansini isletme prosediirlerine uygun olarak izleme ve
e degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitiir.
5.3.4 Ekipler i¢in olumlu iletisim ve motivasyonu gelistirici ¢aligmalar yapar/yapilmasini
- saglar.
Operasyon ve isletim is siireglerinin kayitlarinin tutulmasi, raporlama ve kayitlarin
s siireclerinin kayit ve B.4.1 muhafazasina yonelik islemleri prosediirlerine uygun olarak yiiriitiir/yiiriitiilmesini
B.4 | raporlama islemlerini kontrol saglar.
etmek B.42 Operasyon ve isletim siire¢lerinin raporlarini teknik formatlarina ve prosediirlerine

gore hazirlayarak ilgili taraflara iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B5.1 AFAD ile koordineli olarak, sebeke operasyon ve isletimi dahilinde, gérev
e bolgesinin acil durum eylem planlarini hazirlar.
Cografi yedekleme sistemlerini devreye alinmasina yonelik siire¢ ve prosediirleri
] Sebeke operasyon ve B.5.2 yonetir.
B Is organizasyonu yapmak | B.5 isletiminde acil durum/kriz
yonetimi uygulamak B.5.3 Acil durum erigim sistemlerini bolgeye yonlendirir.
B5.4 Sebeke operasyonlart ile ilgili acil durumlarda sisteme iligkin uygulamalar i¢in,
~ ekibin/ekiplerin haberlesme ve uygulamalarini koordine eder.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
C.l1 Uyarilar1 (alert) ve olusan olaylari (event) izleme sistemini kullanarak izler.
C1l2 [zleme sistemine diisen bilgilendirici mesajlar1 (information) takip eder.
C.1 | Sistemleri izlemek
C13 Analizler igin kaynak verileri toplar.
Ci14 Izleme sisteminde olusan uyarilar, olaylar ve mesajlarin isletme siireglerine
- uygunlugunu kontrol eder.
c21 Servis yapilandirmasi ve etkinlestirmelerinin uygulanmasini saglayarak
C2 Olay yonetimi uygulamalarinin o uygunlugunu kontrol eder.
' yliriitiilmesini saglamak o o
C22 Kaynak sorun yonetimi islemlerini uygular.
Sebeke isletim sistemi is .
C slireglerini yonetmek Isletme sirasinda olusan problemleri veya kaynagi belli olamayan ve/veya
(devamu var) C31 tekrarlama riski olan olaylarin problem yonetimi siireclerine uygun olarak kayit
altina alinmasini saglar.
Isletme sirasinda olusan problemleri veya kok nedeni belli olamayan ve/veya
Problem ydnetimi C3.2 tekrarlamz.l riski. 0.1an olaylari, problem yonetimi siireclerine uygun olarak analiz ve
(o] uygulamalarinin yiriitiilmesini fiegerlendlrm651n1 yapar. - - -
slamak Isletme sirasinda olusan problemleri veya kok nedeni belli olamayan ve/veya
saglama C.33 tekrarlama riski olan olaylari, problem yonetimi siirelerine uygun olarak
¢Oziimiinii saglar.
Isletme sirasinda olusan problemleri veya kok nedeni belli olamayan ve/veya
C34 tekrarlama riski olan olaylari ¢c6zemedigi durumlarda, problem yonetimi siireglerine
uygun olarak gerekli birimlere rapor eder.
isletim degisimi uygulamalarini | C.4.1 "Sl"aegkllgrf gelistirme (donanim/yazilim) ve sistemden kaldirma islemlerinin yapilmasini
C.4 | yonetmek :
(devamu var) C4.2 Servis gelistirme ve sistemden kaldirma islemlerinin yapilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
C43 Kaynak gelistirme ve sistemden kaldirma iglemlerini yapar/yapilmasini saglar.
o Igletim degisimi uygulamalarmt C44 Planli degisiklik calismalarinin koordinasyonunu saglar.
' yonetmek . . .
C45 Planli ¢aligma sonrasi gerekli testleri ve performans kontrollerini yapar.
C46 Meydana gelen degisiklikleri prosediiriine gore yoneterek ilgililerine bilgilendirme
o yapar.
Envanter yonetimi C.5.1 | Sistemler ve servisler arasindaki fiziksel ve mantiksal iliskileri tanimlar.
C5 uygulamalarinin yiritiilmesini - - - - —
< Envanter sistemleriyle sebeke envanteri arasindaki es giidiimiin yiiriitiilmesini
saglamak C5.2 <
saglar.
S:ebeke i.$1.eti.1'n sistemi s C6.1 Transmisyon sistemlerinin konfigiirasyonlarinin yapilmasini saglar.
C slireglerini yonetmek
(devamt var) C.6.2 Ses sistemlerindeki adresleme bilgilerini tanimlar.
C63 Erisim (access) ve EDGE network cihazlarinin konfigiirasyonunun yapilmasini
- saglar.
Konfigiirasyon yonetimi C64 Core network sistemlerinin konfiglirasyonunun yapilmasini saglar.
C.6 uygulamalarinin yiriitiilmesini
saglamak C.6.5 Mobil ekipmanlarin konfigiirasyonunun yapilmasini saglar.
C66 Katma degerli hizmeti, numara tasima hizmeti veren cihazlarin konfigiirasyonunun
o yapilmasini saglar.
C.6.7 Senkronizasyon saglayan cihazlarin konfigiirasyonunun yapilmasini saglar.
C.6.8 Bilgi giivenligi saglayan cihazlarin konfigiirasyonunun yapilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Kod Adi Kod
c71 Sistemdeki servis yazilimi versiyon yonetimi islemlerini uygulanmasini saglar.

C72 Sistemdeki servis yazilimi yama (patch) yonetimi islemlerinin uygulanmasini

Sebeke isletim sistemi is
C stireglerini yonetmek

saglar.
Sayisal (dijital) arsivleme ve )
C.7 | giincelleme islemlerinin C.73 Kullanilan/kullanilacak yazilimlar: giivenli ve giincel olarak bulundurur.
yiirlitdlmesini saglamak [s siiregleri sonunda olusan kaynak materyalleri (rapor, form ve benzeri) sonraki
C.74 diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun olarak
arsivlenmesini saglar.
C75 Sayisal (dijital) arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerinin isletme kural ve
o yontemlerine gore uygulanmasini saglar.
Operasyon/isletim amacina ve miisteriye gore, bilgi giivenligi kurallarinin, yasal
fletisim(bilgi ve donanm ) cs81 hiikiimlere ve 1sl-s-3t1-nej prosediirlerine uygun sekilde uygulanip uygulanmadiginin
. N kontrol ve denetimini yapar.
C.38 giivenligini uygulamalarinin - —
g Sebeke ve terminaller kapsaminda, igeriden ve/veya disaridan yapilan saldirilara
kontroliinii yapmak .. e T : .
C8.2 kars1 glivenliginin saglanmasina yonelik 6nlemlerin uygulanmasini, teknik
talimatlaria gore kontrol ederek, uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.
co1l Sistemleri isletirken belirlenen yedekleme gereksinimleri, zamanlari, yontemleri ve
e saklama kosullarinin uygunlugunu takip eder.
C92 Belirlenen otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongiilerini ¢alisir durumda
e tutar.
C.9 Sistemlerin ye(?eklemesmln C.93 Yedekleme mekanizmalariin ¢alisma durumlarini takip eder.
yapilmasini saglamak
Co94 Yonergelere bagli kosullarda, kritik sistem islemleri 6ncesinde, elle standart dis1

yedekleme yapar/ yapilmasini saglar.

C.95 Yedekleme dongiilerinin basarili sekilde ¢alisip ¢calismadigini denetler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Sistem yiikiine ait gegmis islem kayitlarini, bagarimini ve kaynak kullanimini izler.
D12 Kapasite ve hizmet diizeylerini izleme ve kataloglama uygulamalarmin yapilmasini
o saglar.
D.1.3 BT (IT) teknolojileri ile sunulan hizmet arasindaki uyumu saglar.
D14 Kapasite ve hizmet performansi (SLA, OLA ve benzeri) islemlerinin yapilmasini
Hizmet seviyesi (kapasite ve o saglar.
D.1 performans) yonet{n%'l .. . D.15 Servislerin hizmet seviyesinin belirlenmis esik degerlerinde olmasini saglar.
uygulamalarinin yiiriitiillmesini
saglamak . . . L . . <
D.1.6 Sistemlerin ¢alisma performansinin belirlenmis esik degerlerinde olmasini saglar.
D.1.7 Sistemler {izerinde rutin testlerin yapilmasini saglar.
Servis yonetimi . . ..
D uygulamalarmin D.1.8 Miisteri arayiiz yonetimi iglemlerini yapar.
ylrlitilmesini saglamak D.1.9 Miisteriye sunulan hizmet seviye ve kalite yonetimi islemlerini yapar.
D.2.1 Sistemlere erisim ve kullanici yetkilendirmesini yapar.
Erisebilirlik yonetimi
D.2 | uygulamalarmmn yiiriitiilmesini | D.2.2 Sahadaki sistemlerin, sebeke ydnetim sistemine erisimini saglar.
saglamak
D.2.3 Yonetim sisteminde kullanici ve sistem kayitlarini yonetir.
D31 Transmisyon/data sebekelerinde saturasyon kontrolii yaparak gerekli durumlarda
- kapasite ayarlamasi ve/veya trafik yonlendirmesi yapar.
Trafik yonetimi D.3.2 Ses trafigini izleyerek tagmalara karsi 6nlem alir.
D.3 uygulamalarinin yiiriitiilmesini
saglamak D.3.3 SMS/MMS trafigini izler.
D.3.4 [lave kapasite ihtiyaclar icin ilgili is birimleri ile koordineli calisir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
El.1 Miisterilerden gelen talep, oneri ve sikayetleri degerlendirir.
E.1.2 Cevresel kosullarin sebeke sistemleri donanimlarina olan etkilerini inceler.
Hizmet siirekliligi yonetimi
E.l uygulamalarmin yiiriitiilmesini E.1.3 Miisteri talebini karsilamak i¢in gerekli altyapinin uygunlugunu degerlendirir.
saglamak — - - -
. . Miisteri ihtiyacina gore tahsis ve gerekli konfigiirasyonlara dair uygulamalarin
H'IZWEt'In sunumuna E.14 yapilmasini saglar.
E iligkin iglemleri ; - TSR TE N
yonetmek E15 A_lty.a.plnln yetersiz oldugu durumlarda, altyap: temini i¢in ilgili birimlere
bildirimde bulunur.
E2.1 Fatura ve tahsilat yonetimi islemlerini ytiritiir.
E9 Hizmet finansal yonetimi E29 K K elisti K K olanl
. uygulamalarmm yiiriitmek 2. aynak gelistirme ve kaynak planlamasi yapar.
E.2.3 Hizmet gelistirme ve planlamas1 yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Sektorel gelismeleri ve gelisim saglayan aktiviteleri takip ederek mesleki bilgisini
F1 Kisisel mesleki gelisimini glinceller.
' saglamak F192 Kariyer hedeflerine yonelik egitimler, ¢caligmalar ve faaliyetlere katilarak mesleki
- gelisimini saglar.
Fo1 Ekip elemanlarinin egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirleyerek ilgili kaynaklardan
Ekibin egitim ve kariyer - egitim saglanmasina yonelik prosediirleri yiiriitir.
Mesleki gelisim F.2 lanlamasini yapmak i i inii rler
F { 1 s ritmek p yap F2o Elemanlarin yedekleme ve kariyer yollar1 diizenlemelerini isletme prosediirleri ve
galismalarini yurutme - Ol¢iitlerine gore yiiriitiir.
F31 Ekip veya isletme bazinda, alan ile ilgili konularda, tespit edilen ihtiyaclara gore is
e bags1 egitimlerinin igerik ve programlarini amaca uygun olusturur.
Ekibin mesleki gelisimini .. . . . .. ..
F.3 desteklemek F.3.2 Egitim ve yetistirme faaliyetlerini amag ve programlarina gore gergeklestirir.
F.3.3 Bilgi ve deneyimlerini paylasarak yeni elemanlarin yetismelerine destek verir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

1.  Alarm takip yazilimlar

2.  Alet takimi/cantasi (anahtar setleri, tornavida setleri, alyen setleri, ¢esitli penseler ve
benzeri)

3. Cesitli merdivenler

4.  Diirbiin

5. GPS cihaz1

6.  Harita programlari

7. IT araglan (Bilgisayar ve donanimlari, projeksiyon ve benzeri)

8.  lletisim sistem ve cihazlar (telekonferans donanimlari, telefon ve benzeri)

9. KKD (ise uygun emniyet kemeri, baret, eldiven, is giivenligi ayakkabisi, koruyucu
gozliik ve benzeri)

10. Mesleki analiz yazilim programlari

11. Ofis donanimlari ve programlari

12. Operasyon siireglerine dair yazilim programlari

13. PDA cihazlar, tablet

14. Pusula

15. Sebeke cihazlarinda isletim yonetim uygulama yazilimlar

16. Test ve 6l¢glim cihazlar1 (avometre, trafik {iretici, site master, OTDR, fiber ek cihazi,
ethernet tester, test telefonlari, DSL ve benzeri)

3.3. Bilgi ve Beceriler

1.  Acil/kriz durumlarin1 yonetme bilgisi ve becerisi

2. Analiz yapma becerisi

3. Bilgisayar ve ofis programlar1 uygulamalar1 bilgi ve becerisi

4.  Cok boyutlu diisiinme becerisi

5.  Dikkat ve konsantrasyon becerisi

6.  Ekip yonetimi becerisi

7.  El - g6z koordinasyonunu saglayabilme becerisi

8.  Elektrik/elektronik bilgisi

9.  Idari ve teknik koordinasyon becerileri

10. Is planlama bilgi ve becerisi

11. Kisisel koruyucu donanim kullanim bilgi ve becerisi

12.  Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

13. Mesleki ¢gevre koruma bilgi ve becerisi

14. Mesleki diizeyde operasyon siirecleri planlama bilgi ve becerisi

15. Mesleki ekipman, cihaz, arag-gerec bilgisi

16. Mesleki ISG bilgi ve becerisi

17. Mesleki maliyetlendirme ve biitge uygulamalar1 bilgi ve becerisi

18. Mesleki dlgme, test ve kontrol bilgi ve becerisi

19. Mesleki terminoloji bilgisi

20. Mesleki uzmanlik seviyesinde sebeke yap1 ve isletim bilgi ve becerisi
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

3.4.

Mesleki yazilim ve isletim sistemlerini kullanma bilgi ve becerisi
Sorun ¢ézme ve gatisma yonetimi becerisi

Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Statik bilgisi

Sunum ve raporlama becerisi

Siire¢ yonetimi becerileri

Sekil-uzay algis1 becerisi

Telekomiinikasyon teknolojileri bilgisi

Temel Harita okuma bilgi ve becerisi

Veri okuma, yorumlama ve islemleme uygulamalar1 bilgi ve becerisi
Yonetimsel temsil becerisi

Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Arag, gereg ve ekipmanlari giivenlik ve teknik kosullarina uygun kullanmaya 6zen
gostermek

Astlarinin mesleki gelisimine 6nem vermek

Calisma zamanini isin kapsam 6zelliklerine uygun sekilde yonetmek

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini i arkadaslarina aktarmak

Ekibi yonlendirmede etkin iletisim kurmak

Ekip yonetiminde idari ve teknik inisiyatif kullanabilmek

Isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

Is yeri ¢alisma prensiplerine uymak ve uyulmasini saglamak

Is yeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

[s yeri prosediir ve talimatlarina uygun davranmak ve davranilmasini saglamak
Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gézetmek ve gozetilmesini saglamak
Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak

Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

Sorumluluklarini zamaninda yerine getirmek

Tehlike durumlarinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek

Temizlik, diizen ve is yeri tertibine 6zen géstermek ve gosterilmesini saglamak
Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylasimini saglamak
Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Zamanini etkin bir sekilde kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Telekomiinikasyon Operasyon ve Isletim Uzmani (Seviye 6) meslek standardimi esas alan
ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli
sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve
uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye
iliskin iglemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y énetmeligi ¢er¢evesinde
yiritilir.
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k: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Goérev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standardi Ekibi

Recep DAYIOGLU,
Hayriinnisa SALDIROGLU,
Eyyup ONAT,

S. Sedat TURKERI,

Rekabeti Gelistirme Analisti, Istanbul Ticaret Odas1
Danisman, DACUM Moderatorii
Danisman, DACUM Moderatorii
Danisman, DACUM Moderatorii

2. Meslek Standardinin Hazirlanmasina Katkida Bulunanlar

Avea Iletisim Hizmetleri A.S., AVEA

Inta/Asur Iletisim A.S. Genel Miidiir Yardimecist, INTA/ASUR
Mobil Iletisim Araglari ve Bilgi Teknolojileri is Adamlar1 Dernegi, MOBISAD
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S., TURKCELL

Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi, TUTED

Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TURK TELEKOM
Uydu Elektronik letisim Is Insanlar1 Dernegi, TUYAD

Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi, VODAFONE

3. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Ilker ALTUNTAS,

Hazim Ahmet ARAFAT,
Veysi ASLAN,

Ali AYDIN,

Cemal CAKIROGLU,
Selami KELES,

Ergiin KUCUKARZUMAN,
Aziz Oktay OCAL,

Salih SAYDAM,

Ramazan SARAC,

Saha Yonetimi Kidemli Uzmani, Elektrik-Elektronik
Miih., Tiirk Telekom ISTANBUL

Tiirk Telekom Yeni Nesil Operasyonlari, Ug¢ Sistemler
Uzmani, Elektrik Elektronik Miithendisi. ANKARA.

Inta/Asur Iletisim A.S. Genel Miidiir Yard., Elektrik-
Elektronik Miih., DITYARBAKIR

Tirk Telekom TOM Kidemli Uzmani, Elektrik
Elektronik Miih. ANKARA.

Tiirk Telekom Iletim Uzman Miih. Elektrik-Elektronik
Miih., ISTANBUL.

Tiirk Telekom Teknik Fonksiyonlar Gelisim Uzmani,
ANKARA.

Tiirk Telekom Yeni Nesil Operasyonlari, Ug cihazlar
Sorumlusu, Telekomiinikasyon Teknikeri, ANKARA.

Tirk Telekom Santral ve NGN Uzman Miihendisi,
Elektronik ve Haberlesme Miihendisi ISTANBUL.

Tiirk Telekom Erisim Altyap1 Operasyonlar1 Y Oneticisi,
Elektrik-Elektronik Yiik. Miih. ANKARA.

Tiirk Telekom Iletim Uzman Miih. Elektrik-Elektronik
Miih., ISTANBUL.
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[lker USTA, Tiirk Telekom Iletim Yoneticisi, Elektrik-Elektronik
Miih., ISTANBUL.

Murat Bekir UYANIK, Tiirk Telekom Erisim Altyapt Operasyonlar1 Teknik
Personeli, ANKARA.

Fatih UYSAL, Tiirk Telekom Mobil Veri Platform Operasyon Miudiirii
Elektronik ve Haberlesme Miihendisi ISTANBUL.

Biilent YALCIN, Vodafone Bakim Coziim Ortagr Yonetimi, Elektrik
Miihendisi ISTANBUL.

Ali Kemal YILMAZ, Tiirk Telekom Mobil Veri Platform Operasyon Kidemli
Uzmani, Elektronik ve Haberlesme  Miihendisi
ISTANBUL.

4. Gériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Avea lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii

Bilgi Giivenligi Dernegi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Cankaya Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Boliimii

Cankir1 Karatekin Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Telekomiinikasyon Ana Bilim Dali
Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Hak-Is Konfederasyonu

Istanbul Ulasim A.S.

Istanbul Universitesi, Ingaat Miihendisligi Boliimii, Ulastirma Anabilim Dal1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligi

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi

Mobil iletisim Araglar1 ve Bilgi Teknolojileri s Adamlar1 Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi

Telekomiinikasyon Teknikerleri Dernegi

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi
Turkeell Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii

Tiim Rayl Sistem Isletmecileri Dernegi
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Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlari Dernegi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Genel Mudiirligii

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (Haberlesme Genel Miidiirligii)

Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Genel Miidiirliigi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

5. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Baskan (Yiiksek Ogretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig)

Yusuf GOCMEN, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Erhan KOKSAL, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Sinan KUSCU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig)
Ahmet KARADERILI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Nuran SENAR, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Mehmet KILIC, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Oznur YILMAZ, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Dilek TORUN ALACA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI, Daire Baskani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Gokhan YUCEER, Uzman Yardimcisi, Mesleki Yeterlilik Kurumu
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6. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU
Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Temsilcisi, Bagkan

Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Bagkan Vekili
Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Uye
Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi,
Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi,
Uye
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