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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BAGIMSIZLIK DURUMU: Bireyin giinliik yasam aktivitelerinde kendine yetebilmesini,

BAKIM PLANI: Bireysel bakim ile saglik ve rehabilitasyon bakim planini kapsayan plan
biitiiniini,

BIREYSEL BAKIM PLANI: Saglik personeli denetiminde, hizmet alan bireyin bakimina
iliskin 6z bakim konusunda yasanan sorunlari, bu sorunlarin sebeplerini ve tespit edilen
veriler dogrultusunda hangi alanlarda ve kapsamda bakima ihtiyaci oldugunun belirlenmesini,
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yapilabilecek ¢alismalari igeren plani,

DERIi BUTUNLUGU: Derinin fiziksel ve fonksiyonel olarak iyilik halini,
DUYGU DURUM DEGIiSiKLiGi: Ruh halinin stabil olmamasin,

FIZIKSEL AKTIVITELER: Giinliik yasam icerisinde kas ve eklemler kullamilarak enerji
tilketimi ile gergeklesen, kalp ve solunum hizini arttiran ve farkli siddetlerde yorgunlukla
sonuglanan aktiviteleri,

GUNLUK SOSYAL AKTIVITELER: {letisim, hareketlilik, eglence ve hobiyi,

GUNLUK YASAM AKTIVITLERI: Giivenli bir ¢evrenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
iletisim, solunum, beslenme, bosaltim, kisisel temizlik, giyinme, hareket ve uykuyu,

HIJYEN KURALLARI: insan saghgmi korumak igin yapilan uygulamalar ve alian
temizlik onlemlerini,

HIiZMET ALAN KiSi: Bakim hizmetinden faydalanan engelli ve yash bireyi,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ILK YARDIM: Herhangi bir kaza veya yasanu tehlikeye diisiiren bir durumda, saglik
gorevlilerinin yardimi1 saglanincaya kadar, hayatin kurtarilmast ya da durumun kotiiye
gitmesini dnleyebilmek amaci ile olay yerinde, tibbi ara¢ gere¢ aranmaksizin, mevcut arag ve
gereglerle yapilan ilagsiz uygulamalarini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

MAHREMIYET: Hizmet alanin kendisiyle ilgili tiim tibbi ve kisisel bilgilerin gizliligini,

ONAM: Hizmet alana kendisiyle ilgili yapilacak olan iglemlerle ilgili bilgi verilmesi ve
onayinin alinmasini,

POZiSYON CIZELGESIi: Hizmet alaminin yatak yarasimin 6nlenmesinde 2 saatlik
periyotlarla yatak igerisinde saat yoniinde pozisyonunun degistirilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
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SAGLIK PERSONELI: 1219 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan saglik meslekleri ile
saglik hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarini,

SAGLIK VE REHABILITASYON BAKIM PLANI: Hizmet alanmn biyo-psiko sosyal ve
tibbi durumuna yonelik plani,

TANIMLANMIS BASIT PANSUMAN: Yaralarin zararlh mikroorganizmalardan
temizlenmesi, korunmasi i¢in yikanmasi ve yaranin uygun pansuman malzemeleri ile
kapatilmasi iglemini,

TEDAVI iISTEMI: Doktorun belirledigi tedavi semasini,

UYGUN TASIMA TEKNIiGIi: Hizmet alanin acil durumlarda veya bir yerden bir yere
transferi s6z konusu oldugunda kendisine ve hizmet alan kisiye zarar vermeyecek sekilde
tasinmasini,

ZIHINSEL AKTIVITELER: Hizmet alanin giinliik yasam aktivitelerinde, biligsel
aktivitelerine destek olmak ve/veya tedavi amach bilissel egzersiz ve aktivitelerin biitliniinii,

ZORUNLU HALLER: Saglik problemi olan hizmet alan bireye, miidahale sirasinda ortamda
ilgili saglik personelinin olmamasi durumunu

ifade eder.
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1. GIRIS

Engelli ve Yasli Bakim Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektéor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Engelli ve Yashh Bakim Elemani (Seviye 4); is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma ile ilgili
alman oOnlemleri uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri g¢ercevesinde; bakim
oncesi On hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimmi uygulayan, yasam alanim
diizenleyen, yeterli ve dengeli beslenmesini saglayan, mobilizasyonunu saglayan, ila¢ dist
tibbi bakimini saglik personeli denetiminde yapan, aktif yasama katilimini saglayan, tedavi
stirecinde saglik personelini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli
kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5322 Evlerde kisisel bakim hizmeti veren ¢alisanlar (tedavi haric)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yliriirliikkteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, is saglig ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

1219 sayili Tababet Ve Suabat1 San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun.

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun.

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname.

5/4/1987 tarihli ve 19422 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglart Biinyesinde Agilacak
Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik.

21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Y onetmeligi.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili Bakima Muhta¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve
Kuruluslar Bakim Merkezleri Yo6netmeligi.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili Bakima Muhtag¢ Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Y&netmelik.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri
Y 6netmeligi.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayil1 Yaslhh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile
Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik.
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16/8/2013 tarihli ve 28737 say1li Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi.

Ayrica, meslek ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Engelli ve Yashh Bakim Elemani (Seviye 4) yatili veya gilindiizli bakim hizmeti veren
kurumlar, kuruluslar ve ev ortamlarinda ¢alisir. Calisma ortaminin hijyenik, aydinlik, diizenli,
ulagilabilir ve giivenli olmasi gerekir. Gece ve/veya giindiiz vardiyali ¢aligma kosullarinda,
acik/kapali ortamlar ve giivenli mekanlarda caligir. Ortamin giiriiltii seviyesi, koku durumu,
sicaklik ve nem diizeyi hizmet alan ve bakim hizmeti sunan bireyin saglik durumunu olumsuz
etkilemeyecek diizeyde olmalidir.

Calisirken bakim hizmeti alan bireylerle, bireylerin yakinlartyla, yetkili personel ve saglik
personeliyle iletisim halindedir. Hizmet verdigi siirecte bireysel ve/veya takim galismasi ile
hareket eder. Meslegin icras1 esnasinda is sagligi ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza,
yaralanma ve meslek hastaligi riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
All Is saglig1 ve giivenligi konusunda isyeri ve isyeri disindaki egitimlere katilir.
Is saglig1 ve giivenligi A.l.2 Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili egitimde &grendiklerini isinde uygular.
Al konusundaki egitimlere
katilmak Al3 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Al4 Is saghig1 ve giivenligi risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yénelik
o caligsmalar katilir.
A2l Isyerinde uygulamalar sirasinda kisisel is saglig1 ve giivenligi énlemlere uyar.
Is saghg1 ve giivenligi, A2 Is saglhig1 ve giivenligi koruma miidahale araglarmin ve malzemelerinin isi ile ilgili
¢evre koruma ve kaliteye - olanlarini uygun ve galisir sekilde bulundurur.
A iligkin alinan 6nlemleri .
uygulamak A23 Isyerinde ilgili ikaz ve yonlendirme levhalarinin olup olmadigini kontrol eder.
(devamu var)
s saglig1 ve giivenligi A24 Isyerinde ilgili ikaz ve yonlendirme levhalarina uyar.
A2 konusundaki yasal ve igyerine . . - - . B
ait kurallara uymak A25 Yapilan ige uygun is elblse_1§r1 ve kisisel koruyucu donanimin olup olmadigint
kontrol ederek, yoksa yetkiliden talep eder.
A.2.6 Belirlenen tehlikeli durumlari ilgili sorumluya bildirir.
A2.7 Tehlikelere kars1 alinan 6nlemlere uyar.
A28 Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde hizmet verdigi yerin igleyisine gére gorev

alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
. . . A3l Bulasici hastalik durumlarina karsi 6nlemlerini alir.
Kisisel koruyucu dnlemleri
A3 almak
A3.2 Ise uygun kisisel koruyucu donanimlarim giyer.
A4l Isyerinde acil ¢ikis kapis1 ve merdivenlerini islevsel konumda bulundurur.
Al Acil durum prosediirlerinin A42 Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
' uygulanmasina istirak etmek
Kendi basina yonetemeyecegi ya da dnleyemeyecegi tehlikeli durumlar ilgililere
A43 . X o
vakit gecirmeden bildirir.
C . . A51 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinde ve igyeri digindaki kurumlarin
Is saghigi ve giivenligi, e egitimlerine katilir.
¢evre koruma ve kaliteye
A iligkin alinan 6nlemleri A5 (evre koruma standart ve . R .o
uysgulamak ' yontemlerini uygulamak A5.2 Egitimlerde 6grendiklerini hizmet verdigi yerde uygular.
(devamu var) . U g
A5.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
AB.1 Isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen ¢evre giivenligi 6lgiit ve prosediirlerine
- dair egitimlere katilir.
A2 Isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen ¢evre giivenligi dl¢iit ve prosediirlerine
Cevre giivenligi kurallarini o dair uygulamalar1 yerine getirir.
A6 uygulamak
(devamu var) A6.3 Isyerinde atiklardan déniistiiriilebilen malzemelerin geri déniisiimii konusunda
e atiklar1 dogru yere sevk eder.
A4 Cevresel risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasi yoniinde yapilan
- calismalara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Isyerinde kaynaklar1 (enerji, gida, sarf malzemeleri ve benzeri) israfa yol
A.6.5 .
. "y acmayacak sekilde kullanir.
N Cevre giivenligi kurallarini
uygulamak A66 Kaynaklarin verimli kullanimi1 konusunda hizmet verdigi birey i¢in planlamalar
= yapar.
Isyerinde isin gerektirdigi arag-gereclerin kalite standartlarma uygunlugunu
A7l N e
kontrol eder, uygunsuzlugu durumunda yetkiliyi bilgilendirir.
is saghg ve giivenligi, A72 Calisma planina ve kalite standartlarina uygun sekilde hizmet sunulmasina
cevre koruma ve kaliteye Verilen bakim hizmetinin o katkida bulunur.
A iliskin alinan énlemleri AT kalite standartlarina uygun
uygulamak olmasini saglamak A73 Meslegi ile ilgili yerine getirmesi beklenen etkinliklerin yasal mevzuata, kalite
o sistemlerine uygunlugunu kontrol eder.
A74 Isyerinde saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere kurum kalite standartlarina
o uygun olarak bildirir.
AB1 Hizmet alan ve verenlerden gelen sikayet ve 6nerileri dinleyerek, yetkililere
ag | Geribildirim sistemin bildirir.
. uygulamak INY, Diizenlenen anket formlarindaki yazili 6neri ve sikdyetlerden kendisine iletilenleri
o ¢cozlimlenmesi i¢in yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Nobet defterini teslim eder/teslim alir.
B.1.2 Devam eden is ve dnceki nobete dair bilgileri alir.
B.1 Vardiya teslim almak
B.1.3 Devam eden uygulamalari teslim alir/ teslim eder.
B.1.4 Saglik personeli ile isbirligi yapar.
B21 Verilecek hizmetin 6zelligine uygun mekanin saglanmasi i¢in durumu ilgililere
B.2 Calisma alaninin - bildirir ve gerekli diizenlemeleri yapar.
' diizenlenmesini saglamak
5 Bakim éncesi 6n hazirhk B.2.2 Calisma alanin1 bakima uygun olarak hazirlar.
yapmak
B.3.1 Hizmet alanlara iligkin bilgilerin giivenligini saglamak i¢in ilgililerle isbirligi yapar.
B.3.2 Yapacagi her uygulama i¢in hizmet alacak kisiyi bilgilendirir.
B.3.3 Yapilacak her uygulama igin hizmet alacak kisinin onamini ister.
B3 Bakim uygulamalar1 dncesi
gerekli iglemleri yapmak B.3.4 Yapilacak uygulamaya yonelik hizmet alacak kisiyi hazirlar.
B35 Yapilacak her uygulama 6ncesi gerekli olan malzemeleri kendisi ve hizmet alani
e dikkate alarak hijyen kurallarina uygun olarak hazirlar.
B.3.6 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak igin gerekli tedbirleri alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Cl1 Hizmet alan bireye 6z bakim konusunda gerekli 6n bilgiyi verir.

Hizmet alan bireyin 6z bakim
bilgi ve becerilerinin

Verilen bilgiler 1s1g1nda hizmet alan bireyin 6z bakimi uygulamasini saglar ve

Clz2 ) .
¢l kazandirilmasina yardimci yonlendirmelerde bulunur.
olmak C13 Hizmet alan bireyin varsa yaptig1 hata ve yanliglar1 anlatir ve uygulamali olarak
- gosterir.
Hizmet alan kisiyi bagimsizlik durumuna gére bakim planina uygun talimatlar
cz21 dogrultusunda destekler veya yiiz ve boynunu uygun sekilde ve kisiye 6zel
C.2 Yiiz ve boyun bakiminm malzeme ile temizler.
' yapmak
C.22 Hizmet alan bireyin yiiz ve boyun bakimin1 her giin ve ihtiya¢ duyuldugunda yapar
- veya yapilmasini destekler.
Hizmet alanin 6z bakimini Bireyin saglik ve bagimsizlik durumuna gore belirlenen bakim planina uygun
c uygulamak Cc31 talimatlar dogrultusunda el ayak ve tirnak bakimini yapar veya yapilmasini
(devamu var) c3 El-ayak-tirnak bakimini destekler.
' yapmak : - .
Hizmet alan bireyin el-ayak-tirnak bakimini en az haftada bir kez ve ihtiyag
C3.2 d s
uyuldugunda yapar veya yapilmasini destekler.
Hizmet alan bireyin agiz ve dis bakimint her 6giin sonrasi ve ihtiyag
C41 duyuldugunda, bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya
C4 Agi1z ve dis bakimini yapmak yapilmasini destekler.
C4.2 Hizmet alanin dis protezini hijyen kurallarina gore temizler ve muhafaza eder.
C51 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak igin 6n hazirlik yapar.
C5 E ali/sakal/lstenni(eyen tiiylerin Hizmet alanin bagimsizlik durumuna ve istegine gore sag/sakal/ istenmeyen
aKimint yapma C5.2 tiiylerin bakimin1 bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya

yapilmasini destekler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Co6.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in 6n hazirlik yapar.
Hizmet alan bireyin C6.2 Hizmet alan bireyin deri biitiinligiinii saglhik personelinin denetiminde kontrol
C6 banyosunu veya yatak eder.
' banyosunu saghk personeli Belirlenen bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda hizmet alanin
denetiminde yaptirmak C.6.3 banyosunun veya yatak banyosunun bagimsizlik durumuna gére yapilmasini saglar
veya yapilmasini destekler.
C6.4 Hizmet alan kisinin viicudunu durular ve kisiye 6zel malzeme ile kurular ve
o nemlendirir.
c71 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in 6n hazirlik yapar.
Hizmet alanin giysilerini Kiyafetlerini bagimsizlik durumuna gore degistirmesini bakim planina uygun
c7 desisti C72 ’ o <
. . egigtirmek talimatlar dogrultusunda saglar veya destekler.
Hizmet alanin 6z bakimini
c uygulamak C.7.3 Kirli ¢gamasirlar1 bulunan ortamdan uygun sekilde uzaklastirilir.
(devamu var)
cs8.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in 6n hazirlik yapar.
Cc.8.2 Hizmet alanin deri bitiinligiini saglik personelinin denetiminde kontrol eder.
cs83 Bagimsizlik durumuna gore bakim planindaki talimatlar dogrultusunda tuvalete
Hizmet alanin tuvalet e gotiiriir veya destekler.
C38 ihtiyaglarini gidermesine
(}1] ¢ 1 g Kk Bagimsizlik durumuna gére bakim planindaki talimatlar dogrultusunda
Yyardimci olma. c84 . - -
ordek/siirgii/bez kullanilmasini saglar veya destekler.
C85 Ihtiyag halinde hizmet alanin hijyen kurallarina uygun alt temizligini yapar veya
e yapilmasini destekler.
C.8.6 Kullanilan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklastirir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod Ad1

Kod Aciklama

Hizmet alanin 6z bakiminm
uygulamak

Oz bakim sonras1 islemleri

€9 yapmak

co.1 Uygulamalar sirasinda kullanilan malzemeleri hijyen kurallarina uygun tekrar
e kullanima hazirlar.

C.9.2 Bakim sonrasi ortaya ¢ikan kisisel atiklari hijyen kurallarina uygun olarak
e ortamdan uzaklastirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Hizmet alanin yatak D11 glﬁmet eltlan bireyin y?t?k tatlilm(llarlm I(tieglst(llrrlges1i11kl;aglm51zllkv ;iurumuna gore
D1 takimlarint degistirmek ve akim planina uygun talimatlar dogrultusunda destekler veya saglar.
yatagm diizenini saglamak D.1.2 Degistirilen malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklastirir.
D.21 Odanin havalandirilmasini saglar.
D.2.2 Is1 ve nem ayarini kontrol eder.
. D.2.3 Aydmlatma durumunu kontrol eder.
D.2 Hizmet alanin odasimnin
diizenini saglamak D.24 Odada kullanilan malzemenin saglamligini kontrol eder.
. D.25 Kisisel egyalarin ulasilabilir durumda olmasini saglar.
D Hizmet alanin yagam
alanint diizenlemek D.2.6 Hizmet alanin engel durumuna gore esyalarin diizenini kontrol eder.

D.3.1 Risk faktorlerine karsi hizmet alan kisiyi bilgilendirir.

D.3.2 Yataktan diisme riskine kargi 6nlem alir.

Hizmet alanin yasadig alanda D.3.3 Oda zemininin diisme ve kazalar1 engelleyecek sekilde ayarlanmasini saglar.

D.3 kaza ve yaralanmaya kars1

Snlem almak D.34 Mobilyalarin diismeyi Onleyecek sekilde sabitlenmesini saglar.

Yanma, kesme, ¢carpma, diisme gibi kazalarin 6niine gegmek igin gerekli tedbirleri

D.3.5
alir.

D.3.6 Risk olusturmas1 muhtemel malzemelerin kaldirilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda hazirlanan uygun 6giinii gérevliden
- teslim alir.
E1l Oral beslenmeyi saglamak E12 Hizmet alan bireyi, ihtiyaci varsa, bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda
veya desteklemek - yeme pozisyonuna alir.
E.1.3 Oral beslenmesini bagimsizlik durumuna gore destekler ya da saglar.
E21 Hizmet alan bireyi onerilen sekilde teknigine uygun besler.
Hizmet alanin yeterli ve Enteral beslenmeyi saglik ) o
E dengeli beslenmesini E.2. | personeli denetiminde E.2.2 | Verilen besin miktarini kaydeder.
saglamak saglamak
E23 Farkli durumlarda (aspirasyon, kusma, beslenmeyi reddetme ve benzeri) saglik
- personeline bilgi verir.
Beslenme sonrasi hijyen kurallarina uygun olarak bireyin el, agiz ve benzeri
E.3.1
bakimini yapar veya yapilmasin destekler.
E.3 Beslenme sonrast gerekli E.3.2 Kullanilan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklastirir.
islemleri yapmak
£33 Hizmet alan bireyi, ihtiyaci varsa, bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda
e Onerilen pozisyona alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.1.1 Mobilizasyon sirasinda olasi diisme risklerine kars1 6nlem alir.
F.1.2 Mobilizasyon tekniklerini kullanirken gerektiginde bir baskasindan destek ister.
F13 Hizmet alan bireyi bakim planindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
- durumuna gore uygun tasima teknigi ile yataktan kaldirir.
£14 Hizmet alan bireye bakim planindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
- durumuna gore yatakta pozisyon verir.
F15 Hizmet alan bireyi bagimsizlik durumuna gore uygun tasima teknigi ile yataga
o yatirir.
Hizmet alanin A . - ) ) ;
’ F.l mobilizasyonunu saglamak Hizmet alan bireyin kullanmakta oldugu ortez veya protezi/varis ¢orab1 ve benzeri
Hizmet alanin bagimsizlik F.1.6 yardimet arag geregleri bakim plami talimatlar1 dogrultusunda kullanmasima
= durumuna gore yardimei olur.
mobilizasyonunu saglamak
(devamu var) F.1.7 Hizmet alan bireyi uygun tasima teknigi ile sedyeye alarak tasir.
£18 Hizmet alan bireyi bagimsizlik durumuna gére uygun tagima teknigi dogrultusunda
" sandalyeye/tuvalete alir.
F19 Hizmet alan bireyin bagimsizlik durumuna gore destekleyici aletler ile merdiven
T inip ¢ikmasini saglar.
£110 Hizmet alan bireyin bagimsizlik durumuna gore onerilen destekleyici aletler ile
- yiiriimesini saglar.
Deri biitiinliigiinii ve yatak F.2.1 Belirli araliklarla hizmet alan bireyin deri biitiinligiinii kontrol eder.
F.2 yarasini saglik personelinin
denetiminde takip etmek F.2.2 Hizmet alan bireyin deri biitiinligii degisikliginde saglik personeline bilgi verir.
Yy gu deg g glik p 9
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.3.1 Yatak yarasi konusunda hizmet alani bilgilendirir.
F.3.2 Yataklara serilen carsaflarin {itiilii, gergin ve temiz olmasini saglar.
Hizmet alanin bagimsizlik Yatak |
F durumuna gore F.3 a a” yaraks 1 olugumunu Hizmet alanin yataga bagimli olmasi1 durumunda iki saatte bir felgli tarafi ise 20
mobilizasyonunu saglamak engefieme F.3.3 dakikada bir 6nerilen pozisyon gizelgesine uygun olarak pozisyonun degisimini
saglar.
F34 Yataga temas eden ve yara agilmasina neden olabilecek risk bolgesi i¢in gerekli
e Onlemleri alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

G.11 Saglik bakim planina gore yapilacak isleme ve kisiye uygun malzemeleri

teknigine ve hijyen kurallarina uygun sekilde kullanima hazirlar.

G.12 Yapilacak islem hakkinda hizmet alan1 bilgilendirir.

G.13 Saglik personeli denetiminde teknigine uygun sekilde maskeyi takar.

G.14 Onerilen miktarda oksijeni ayarlayarak, hizmet alana kalmas: gereken siireyi
Saglik personeli denetiminde o soyler.

Gl oksijen vermek
G.15 Oksijen siiresi tamamlaninca hizmet alanin agiz bakimini yapar.
G.16 Kullanilan malzemeleri hijyen kurallarini dikkate alarak tekrar kullanima hazir
Ilag dis1 tibbi bakimi saglik - hale getirir.
G personeli denetiminde
yapmak G.1.7 Yapilan islemi (oksijen siiresi, miktar1 ve benzeri) kaydeder.
G.18 Beklenmeyen durumlarda saglik personeline bilgi verir.
G.21 Sicak/soguk uygulama yapacagi durumlari ayirt eder.
G.2.2 Saglik personelinin denetiminde basit sicak/soguk uygulamay1 teknigine uygun
Saglik personeli denetiminde - yapar
G.2 Onerilen sicak ve soguk basit
uygulamay1 yapmak G.23 Kullanilan malzemeleri hijyen kurallarini dikkate alarak tekrar kullanima hazir

hale getirir.

G.24 Yapilan iglemi kaydeder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
) . H.1.1 Hizmet alan bireyin yasadig1 ortama uyum siirecinde destek olur.
Hizmet alanin uyum siirecine
H.1
destek olmak i Lo . . T
H.1.2 Hizmet alan bireyin kendisine ve diger personele nasil ulasabilecegi bilgisini verir.
H21 Bagimsizlik durumuna gore hizmet alan bireyin giinliik planlanan sosyal
Ho Sosyal etkinliklere katilimini - aktivitelerinin planlanmasina katki saglar.
saglamak H22 Planlanan giinliik sosyal aktiviteleri konuya dair sorumlu kisinin gézetiminde
- uygulamaya destek olur.
H.3.1 Bagimsizlik durumuna gére mesguliyet etkinliklerini tespit etmeye katkida
o bulunur.
Mesguliyet etkinliklerine katilim . S
H.3 saglamasina destek olmak H.3.2 Mesguliyet etkinliklerini planlamaya katkida bulunur.
Hizmet alan bireyin aktif o . e e
H yasama katihimunt H33 Planlanan giinliik mesguliyet etkinliklerine, sorumlu kisinin gézetiminde
saglamak uygulamaya destek olur.
(devamu var) a . . .
. . . H.4.1 Onerilen fiziksel aktivite ve egzersizlere katilimina destek olur.
H.4 Onerilen fiziksel aktivitelere
' katilimini saglamak . . .. .
H.4.2 Gerektiginde fiziksel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
. . L H.5.1 Onerilen zihinsel aktivite ve egzersizlere katilimina destek olur.
H5 Onerilen zihinsel aktivitelere
) katilimini saglamak . L L .
H.5.2 Gerektiginde zihinsel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
H.6.1 SozIi ya da s6zsiiz hangi iletisim teknigini kullandigini belirler.
Hizmet alan bireyin etkili iletisim
H.6 kurmasini kolaylagtirmak H.6.2 Iletisim kurmada ve siirdiirmedeki istek durumunu belirler.
(devamu var)
H.6.3 Iletisim kurmada sectigi yontemi destekler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
H.6.4 Gerektiginde iletisimi kurma ve siirdiirmede farkli materyalleri (yazili, gorsel,
H6 Hizmet alan bireyin etkili iletisim e sesli, elektronik materyaller) kullanir.
' kurmasini kolaylagtirmak
H.6.5 Alternatif destekleyici arag kullanimina yardimei olur. (konusma arag geregleri ile)
H.7.1 Hizmet alan bireyin iiretkenliginin devamina destek olur.
Hizmet alan bireyin aktif i i i
H yasama katilimin H.7 i?rleztrl?eeltl?lgailgibsligle/iliigl?ﬂmek H.7.2 Bilgi ve tecriibenin geng nesillere aktarilmasina yardime1 olur.
saglamak
H.7.3 Hizmet alan bireylerin yaratic1 diislincelerine deger verir.
H8.1 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde manevi ihtiyaglarinin saglanmasina
g | Hizmetalan bireylerin manevi ve katki verir.
dini ihtiyaclarim kolaylagtirmak H8.2 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde dini ihtiyaglarinin karsilanmasina
o destek olur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
1.1.1 Saglik personelinin olmadigi durumda ilag son tiiketim tarihini kontrol eder.
Saglik personelinin olmadig:
durumlarda hizmet alan bireyin | 1.1.2 Regetede belirtilen ilag saatini takip ederek hatirlatir.
1.1 tedavi silirecinde regetelenmis
ila¢ kullanimini (kirmizi ve 1.1.3 Hizmet alan bireyin hizmet alanin kullanimina verilmis ilact almasini destekler.
yesil regete harig) takip etmek
1.1.4 Hizmet alanin kullanimina verilmis regetelenmis ilaci alip almadigini kontrol eder.
1.2.1 Hizmet alan bireyin durumunda degisiklik fark ederse saglik personeline bildirir.
Hizmet alan bireyin tedavi
I sirecinde saglik |29 Tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saglik personeli ve hizmet alan bireyle etkili
personelini desteklemek Akut ve kronik rahatsizliklarda e iletigim yollarin1 kullanir.
1.2 tedavi siirecinde saglik
personelini desteklemek 1.2.3 Hizmet alan bireyin tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saglik personelini destekler.
124 Hizmet alan bireyin durumuna dair bilgi almak isteyen yakinlarini saglik
- personeline yonlendirir.
1.3.1 Hizmet alan bireyin tutum, davranis ve hareketlerini gézlemler.
1.3 Hizmet alan bireyi gézlemlemek i i i . . - .
132 Hizmet alan bireye dair farkliliklar1 gézlemlediginde saglik personeline, sosyal
- servislere ve sorumlulara bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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J11 Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.
J.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
31 Bireysel mesleki gelisimi
' konusunda galigmalar yapmak 313 Meslegi ile ilgili yasal diizenleme ve yenilikleri takip ederek uygulamalarinda
S T gerekli giincellemeleri yapar.
3 Mesleki gelisim
faaliyetlerine katilmak 314 | Meslegiile ilgili etkinlikleri (toplants, seminer, konferans, kongre, sertifika ve
o benzeri) siirekli takip eder.
321 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig kisilere yetki ve sorumluluklart dahilinde
12 Meslegi ile ilgili diger o paylagir.
’ calisanlara bilgi aktarmak
J.2.2 Meslegi ile ilgili bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

CoNoR~LNE

3.3.

CoNoR~ LN E

Bone

Eldiven

Forma

Galos

Hasta tagima lifti
Kapali terlik
Kolluk

Koruyucu gozliikk
Maske

. Oksijen tiipii

. Onliik

. Plastik ¢izme

. Tekerlekli sandalye

Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Atiklarin kaynakta dogru ayrilma bilgi ve becerisi

Bakim uygulamalari i¢in gerekli arag gerecleri kullanma bilgi ve becerisi
Beslenme bilgisi

Bilgi teknolojisi araglart kullanmada temel bilgi ve beceri

Bulasici hastaliklar ve korunma yontemleri bilgisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

Engelli ve yaslilarin sahip oldugu haklar bilgisi

Engel grubu bilgisi

. Engelli ve yasl bireyin istismar ve ihmalinin 6nlenmesine yonelik bilgi
. Engelli ve yash ilaclarin takip etme bilgisi

. Engelli ve yash psikolojisi bilgisi

. Engellikle birlikte ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara iligkin bilgi

. Engellilerin sosyal yagamlarina ve yasam tercihlerine iligkin bilgi

. Hospiz bilgisi

. Is saghgi ve giivenligi bilgisi

. Kalite bilgisi

. Kayit tutma becerisi

. Kronik, ndrolojik, romatolojik, geriatrik, psikyatrik hastaliklar bilgisi

. Kusaklararasi iliskiler ve aile iliskilerine iliskin bilgi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki etik ve calisan haklar bilgisi

. Ofke kontrol ve miidahale teknikleri bilgi ve becerisi

. Oz bakim ilkeleri bilgi ve becerisi

. Palyatif bilgisi

. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi

. Temel saglik bilgisi

. Uyku ve uyku sorunlarina yaklasim bilgisi

. Yaglhlarin sosyal yagamlarina ve yasam tercihlerine iliskin bilgi

. Yaslhlikla birlikte ortaya ¢ikan akut ve kronik hastaliklarin 6zelliklerine iliskin bilgi
. Yaglhlikla birlikte ortaya ¢ikan mental ve biligsel hastaliklarin 6zelliklerine iliskin bilgi
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Acil ve stresli durumlarda sakin ve sogukkanl davranmak
Calisma ortaminda ISG ve ¢evre koruma onlemlerine uygun davranmak

Ekip icinde uyumlu ¢aligmak

Empati yapmak ve uygun iletisim kurabilmek
Giler yiizlii ve nazik davranmak

Hijyen kurallarina dikkat etmek

Hizmet alan bireyin kisilik haklarina, inancina, mahremiyetine saygili olmak
Hizmet alan kisinin psikolojisine uygun yaklasim sergilemek

Hizmet alan bireyle g6z temas1 kurmak

. Iletisim i¢in uygun ortami saglamak (1s1k, ses ve benzeri)
. Iletisimde beden dilini kullanmak

. Istismarim olusmasini engellemek

. Kalite prosediirlerine uygun hizmet vermek

. Kiiltiirleraras1 duyarl davranmak

. Meslegiyle ilgili yenilikleri takip etmek

. Mesleki etik ve ilkelere uygun davranmak

. Planli ve sistemli hareket etmek

. Risklere kars1 6ngoriilii ve duyarli olmak

. Sabirli olmak

. Stresle bas edebilmek

. Uygun ses ve tonda konugmak

. Yeniliklere ve degisen kosullara uyum saglamak
. Zaman etkili kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Engelli ve Yashh Bakim Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi
O6lcme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ergevesinde yiirttiiliir.
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Not: Bu kistm Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer
alacaktir.

Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Sule URKER- Daire Bagkan1 — Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Serkan KOLAT — Uzman — Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirligi

Emel PEKCETIN — Fizyoterapist — Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligii

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri:
Yasli Bakim Teknikerleri Dernegi

Saray Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi- Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Akdeniz Universitesi Rektorliigii - Saglik Hizmetleri Yiiksekokulu Yasl Bakim Programi
Akdeniz Universitesi Rektorliigii - Fen Edebiyat Fakiiltesi Gerontoloji Béliimii

Altinokta Korler Dernegi

Anadolu Universitesi Rektérliigii - Engelliler Arastirma Enstitiisii

Ankara Universitesi Rektorliigii - Haymana Saglik Meslek Yiiksekokulu Yasli Bakim
Programi

Ankara Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Ankara Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Ankara Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Baskent Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Baskent Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Ve Saglik Hizmetleri
Bolimii

Birlesik Sakatlar Konfederasyonu

Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi - Is Saglhigi Ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Devlet Personel Bagkanlig1

Dokuzeyliil Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Dokuzeyliil Universitesi Rektorliigii - Hemsirelik Fakiiltesi

Ege Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Ege Universitesi Rektorliigii - Atatiirk Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii
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Ege Universitesi Rektorliigii - Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Engelli Bakim
Programi

Engelli Dernekleri Konfederasyonu

Engelliler Konfederasyonu Bagkanlig1

Gazi Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Gazi Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii

Gazi Universitesi Rektorliigii - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yasl Bakim
Programi

Hacettepe Universitesi Rektorliigii - T1ip Fakiiltesi

Hacettepe Universitesi Rektorliigii - Hemsirelik Fakiiltesi

Hacettepe Universitesi Rektorliigii - Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi

Istanbul Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Istanbul Universitesi Rektorliigii - Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
Isitme Engelliler Federasyonu

Kamu Denet¢iligi Kurumu

Konusma Engelliler Federasyonu

Marmara Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi

Marmara Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii
Milli Egitim Bakanlig1 - Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1 - Mesleki Ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi - Ozel Egtitm Ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig - Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigi
Ortopedik Oziirliiler Federasyonu

Otizm Dernekleri Federasyonu

Saglik Bakanligi - Kamu Hastaneleri Kurumu

Saglik Bakanlig: - Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu

Saglik Bakanlig - Tiirkiye Ilag Ve Tibbi Cihaz Kurumu

Saglik Bakanlig1 - Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanlig1 - Acil Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii

Saglik Bakanlig1 - Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanlig1 - Saglik Arastirmalar1 Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanlig1 - Saglik Yatirimlari Genel Mudiirliigi

Saglikli Toplum Dernegi

Selguk Universitesi Rektorliigii - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Engelli Bakim
Programi
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Sosyal Hizmette Birlik Dernegi

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

Tirkiye Belediyeler Birligi Baskanligi

Tiirk Hemsireler Dernegi

Tirk Psikologlar Dernegi

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu

Tirkiye Beyazay Dernegi

Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi

Tiirkiye Is Kurumu - Is Melek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Korler Federasyonu

Tiirkiye Ortopedik Oziirliiler Federasyonu

Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu

Tohum Otizm Vakfi

Ulastirma Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligi

Yagslh Bakim Teknikerleri Dernegine

Yildirim Beyazit Universitesi Rektorliigii - Tip Fakiiltesi
Yildirrm Beyazit Universitesi Rektorliigii - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii

Zihinsel Engelliler Federasyonu

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Hasan OZKAN,  Baskan (Yiiksekdgretim Kurulu)

Hami TURKELI, Baskan Vekili (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Merve HELVACIOGLU,  Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Murat GULSEN, Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Fikriye ADSIZ, Uye (Saglik Bakanligr)

Samiye BULUN, Uye (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1)

Bektas YILDIRIM, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Dr. Ali Engin GURKAN,  Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Mustafa OZUPEK, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Aylin RAMANLI, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yagh Hizmetleri
Genel Miidiirligi)
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5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Mahmut OZER,  Baskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)
Doc. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU,  Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi
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