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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, Uriin ve araglar tiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile
yapilan arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarini,

BAGIMLILIK: Sadik miisteri yaratmayt,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarin1 ve
teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin
birden fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum i¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle iliskili
triinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARY/ DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmis iiriinlerin fiziksel dagitimim {istlenen, iiriinlerin miilkiyet
ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslari,

FAYDALI MODEL: Belli bir iilkede ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu iiriinii iretme ve pazarlama hakkinin
taninmasini,

FiZIBILITE : Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olas1t performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligmalar1 ve raporlari,

GZFT ANALIZI: Bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini ve dis cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri belirlemekte kullanilan teknigi,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarin1 satmak icin pazarlama ¢abalarini odaklandirdiklar:
piyasayl,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: 15 Saghig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar araciligiyla kisiler arasi
iliskilere dayal1 olarak dagitim ve satiginin yapilmasini,

KAMPANYALI SATIS: Tiketiciyi 6zendirmek icin belli siirelerde diizenlenen indirimli
veya taksitli satisi,
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KISISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisteriyi bulmayz, iletisim kurmayi, yiiz
yiize satig1 ikna ederek gerceklestirmeyi, satist sonuglandirmayi ve izlemeyi,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KONSEPT: Uriin gelistirme doneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasin,

KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir {iriiniin diger rakip lriinlere gore
iistiin 6zelliklerinin o iirliniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasini,

LANSMAN: Yeni bir tiriiniin pazara girmesi (girisi) amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERIi: Marka sahibinin bir markanin kullammindan saglayabilecegi
gelecekteki biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii degerini,

MECRA: Gazete, radyo, TV, internet, agik hava (billboard, afis vb.) gibi reklam mesajlarinin
hedef kitleye ulastirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin ortamlarini,

MEDYA PLANI: Reklamcinin mesajin1 hedefledigi kisilere ulagtirmak iizere belirli bir biitge
ile medyanin ne sekilde kullanilmasi gerektigini belirleme siirecini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,

MUSTERILERIN GERI KAZANILMASI: Firmanin kaybettigi miisterilerinin geri
kazanilmasini,

MUSTERI PROFILI: Isletmenin miisterilerine ait detayl bilgileri,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme, miisteri iliskileri yonetimine yonelik olarak pazardaki miisterileri
tanimak amaciyla sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranig bi¢imleri,
hayat tarzlar1 gibi konular esas alinarak miisterilerin gruplandirilmasini,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME : Isletmenin
miisteri portfdylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip
olas1 yeni miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siire¢, yontem veya aletin patent ofisi tarafindan yeni icat edilmis
oldugu kabul edilip yasalar ile korunmasint,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilagtiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig: yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimimin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,
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PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin
(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olusan
664P7’ Gyi’

PEST ANALIZI: Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorlerin incelenerek nemli ve
acil harekete gegilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu ve olumsuz yonde
kimleri etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan analizi,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda,
tiiketicinin dikkatini ¢ekmek, {irlinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster,
pankart, afis, don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir iiniteleri, vitrin i¢in hazirlanmig
uniteler ve buna benzer her tiirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptigi, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayz,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olaymn meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinimn
birlesimini,

RiISK DEGERLEMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin riske
doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gereken
caligmalari,

STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya
iligkin gelistirdikleri amag¢ ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi,  uygulamasi ve
kontroliiniin yapilmasina dayali yonetsel siireci,

TEHLIKE: Isyerinde ya da pazarda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya
isletmeyi etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢aligmalardan
haberdar etmek icin ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek,
kotlii imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim
kanallar1 araciligiyla ytirtitiilen faaliyetler biitiinlini,

TUKETICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik
faktorlere gore siniflanmis ¢esitli tiiketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISi: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmas: (lansman-giris)
biliylimesi (gelismesi),olgunlasma, diisiis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig: siireci
kapsayan egriyi,

URUNE ILISKIN SPESIFIKASYONLAR: Uriine iliskin teknik &zelliklerin belirtilmesini

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi (ATO)
tarafindan hazirlanmstir.

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmuistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) is sagligi, giivenligi ve gevre ile ilgili onlemleri alarak kalite
sistemleri ¢ercevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasi, {irlin
gelistirme, liriin tutundurma ¢alismalari ile iirlin dagitim agin1 yoneten, iirlin fiyatlandirmasini
yapan, miisteri iliskileri yonetim sistemini gelistiren, isletmenin biitgeleme ¢alismalarina katki
veren, is gelistirme ve verimlilik ¢alismalar1 ile mesleki gelisim ¢alismalarini yiiriiten ve
pazarlama birimi personelini yoneten kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 1221 (Satis ve pazarlama yoneticileri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
[lkyardim Y&netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y&netmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y6netmeligi

Ayrica is sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili ylirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu

474 sayili Giimriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanun
488 say1li Damga Vergisi Kanunu

492 sayili Harglar Kanunu

2976 sayil1 Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu

3577 sayili Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun
4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
4458 sayil1 Glimriik Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4760 say1li Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu
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5607 sayil1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu

5684 sayili Sigortacilik Kanunu

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu

6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu

6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu

551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
556 sayil1 Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullari

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) her tiirlii mal ve hizmet iireten, dagitimimi yapan isletmelerde
calisabilir. Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin 6zelligine gore
iiretim veya hizmet ortamlarinda ¢aligmalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli
caligmalarda, analitik ve dokiimanter c¢aligmalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler soz
konusudur. Bu tarz calismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglari
kullanilmaktadir.

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), genellikle masa basinda oturarak ¢alisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢alismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilagsmanin yani
sira durus bozukluklart ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli géz bozukluklari
riski olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarindaki
caligma ortamlarinda bulundugunda giriiltii, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Bu nedenlerle iiretim sahalarinda kisisel koruyucu
donanim kullanarak c¢alisabilirler. Meslegin icrasi esnasinda is saghgr ve giivenligi
onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.

Pazarlama siireglerinin yiiriitilmesi yogun is temposunda ve stres altinda galisabilmeyi ve
siirecte ortaya cikan giicliikklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in esnek calisma saatlerini
gerekli kilar.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ac¢iklama
A1l Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini
- saglar.
A12 Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi igin
- gerekli islemleri yapar.
Pazarlama biriminde iSG A.1.3 | Calisma ortaminda yangin énlemlerinin uygulanmasini saglar.
A.l | kurallarinin ST : : T -
- Mal {iretimi yapan isletmelerde, personelin /saha ekibinin saglik durumu, kaza vb. sorunlara
L uygulanmasinit saglamak Ald | o S P
Pazarlama biriminde iliskin bilgi ve kayitlarin ilgili birime iletilmesini saglar.
ISG ve gevre A15 Uretim yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin portér muayenelerinin yapilmasini
A giivenligi - saglar.
(;a'l.h?r{lalarlr.nr.l A.1.6 | Ofis giivenlik prosediirlerinin uygulanmasini saglar.
yiiriitiilmesini
saglamak(devami A.2.1 | Acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir.
var)
A.2.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
Pazarlama biriminde acil A23 Birim  acil tahlly? kapilarinin = ve merdivenlerinin iglevselliginin engellenmeden
. bulundurulmasini saglar.
A.2 | durum prosediirlerinin
uygulanmasini saglamak A.2.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.2.5 | Acil durumlarda yapilan miidahalelerin tutanak altina alinmasini saglar.
A.2.6 | Aldigi egitime gore gerekli durumda ilkyardim miidahalesinde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ac¢iklama

A.3.1 | Uriiniin pazarlama siireglerinde gevre giivenligine uygunlugunu saglar.

Pazarlama biriminde .
A.3.2 | Uriiniin ¢evre giivenligi riski halinde riski 6nleyici ¢alismalar yiiriitiilmesini saglar.

ISG ve cevre .
. e . Pazarlama biriminde
giivenligi 6nlemleri . .. B N T .
gevre giivenligi Uriinden kaynaklanan g¢evre gilivenligi riski agisindan ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine
A alinmasini A3 A.3.3 e 1. . . . . . .
kurallarinin iliskin kamuoyunda olumlu imaj gelistirmeye yonelik projeler olusturur.
desteklemek uygulanmasini saglamak

A.3.4 | Ofis atiklarinin firmanin prosediirlerine gére imha edilmesini saglar.

A.3.5 | Ofis ekipmanlarinin talimatlara gore koruyucu dnlemlerle kullanimini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Is organizasyonu
yapmak
(devamu var)

Satin alma sikligi, satin alma miktari, biitce, stratejik hedefler, pazarlama maliyeti, {iriiniin

B.1.1 | ozellikleri, bolgelere, satig alaninda ¢alisan personele, pazarlama stratejilerine ve modeline
gore {iriinii gruplandirir.
B.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerini degerlendirir.
Isletmenin ilgili birimlerinden planlamay: etkileyecek pazardan gelen tepkiler, iiriiniin
B.1.3 | ozellikleri, pazarlama maliyeti, nakit akigi/odemeler, sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler
vb. konularda bilgileri degerlendirir.
B.1 Pazarlama birimi i Satig biriminden gerceklesen satislarin, satis maliyetlerinin, gergeklesen faaliyetlerin son
programlarini hazirlamak | B.1.4 . U
durumu, karsilagilan sorunlar, miisteriler vb. hakkinda bilgi alir.
B.1.5 | Degerlendirmelerine gore yapilacak isleri onceliklendirir.
B16 Degerlendirmelerine goére giinliik, haftalik, aylik ve yillik is programlarini isletmenin
- formatina uygun olarak hazirlar.
B.1.7 | Hazirladig is programini iist yonetimin onayina sunar.
B.1.8 | Onaylanmis is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.
B21 Isletme iginde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve raporlarin
- hazirlanmasini saglar.
Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iliskin siireg, amag ve
B.2.2 - o
isletme birimleri ile hedefler gibi hususlarda bilgi verir.
B.2 | diizenlenen toplantilara B.2.3 | Toplantida goriisiilen konulara iliskin gerekgeli 6neriler sunar.
katilmak
Uretilen {iriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve {iretim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik
B.2.4 | snerilerde bulunur.
B.2.5 | Toplantida alinan kararlar1 is planina yansitir.
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B3.1 Isletmenin dahil oldugu sektdrdeki fuar, toplanti, egitim vb. faaliyetlerin takip edilmesini
- saglar.
isletmeyi dig B.3.2 | Isletmenin tanitim igin faaliyetleri hedef kitlesine uygun olacak sekilde belirler.
B3 | organizasyonlarda temsil Belirledigi faaliyetlerin 6zelligine, hedef kitlesine uygun olacak sekilde isletmeyi temsil
etmek B.3.3 . S
edecek faaliyetleri belirler.
B.3.4 | Belirledigi faaliyetlere katilarak isletmeyi tanitir.
B35 Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirerek st
e yonetime raporlar.
Miisterilerin ihityaglart dogrultusunda iriine yonelik spesifikasyonlar, islevler, kalite
B.4l standartlari, termin ve teslim sekli vb. sartlar1 belirler.
Is organizasyonu )
B yapmak B.4.2 | Uriin kalitesi siirecinde rol alacak kisi ve firmalarla olan iligkisini tanimlar.
(devamu var)
B.4.3 | Uriin kalitesini giivence altina almak i¢in gerekli gordiigii ilave sartlar1 belirler.
Proje ve ihale bazli BA4 Uri'me. iliskin belirledigi sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili birimleri ile
alimlar igin teklif o koordinasyon toplantisi yapar.
B.4 /s6zlesme hazirlanmasina Uriine iliskin belirledigi sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili birimlerinden onay
katk1 vermek B.AS | ur
B.4.6 | Uriine iliskin belirledigi sartlara iliskin miisteriyle mutabakata varir.
B.4.7 | Belirledigi sartlarin teklif/sdzlesme metnine yansitilmasin saglar.
B.4.8 | Hazirlanan teklif/ s6zlesmenin imzalanma siirecini takip eder.
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Sozlesmede belirlenen iiriin sartlar1 hakkinda firmanin ilgili birimlerinin bilgilendirilmesini
B.5.1 saglar.
B.5.2 | Sozlesmenin uygulanmasi siirecinde miisteri ile iliskileri yiiriitiir.
Proje ve ihale bazh Sozlesme kosullarinda degisikligin zorunlu olmasit durumunda miisteriyi bilgilendirerek
B.5 | yonetim siireclerini B.5.3 mutabakat sonuglarmin ilgili birimlere aktarilmasini saglar.
desteklemek B.5.4 | Miisteriye {iriiniin hazir oldugunu yazili olarak bildirir.
B.5.5 | Uriiniin miisteri tarafindan teslim alinma siirecini takip eder.
B.5.6 | Uriiniin sevk ve tesliminde gerekli belgelerin eksiksiz akismin saglanmasini takip eder.
B Is orgalr(uzasyonu B.6.1 | Yillik veya dénemlik sayim igin verilen goreve gore ilgili bolimde fiili sayim yapar.
yapma
Isletmenin yullik B.6.2 | Envanter kayitlari ile depodaki tiriinlerin fiili miktarlarini karsilastirir.
B.6 | envanter sayimina katki
vermek B.6.3 | Karsilastirma sonuglarini raporlar.
B.6.4 | Sayim kayitlarimu ilgili birime iletir.
Pazarlama birimi ile iligkili ulusal ve uluslararasi tegvikleri ve ilgili mevzuati, hibeler ve
B.7.1 i .
donemsel destek programlarini takip eder.
579 Pazarlama islemlerinde kullanabilecegi tesvik, hibe ve destek programlart hakkinda iist
B.7 Pazarlamaya yonelik "¢ | yonetimi ve ilgili birimleri bilgilendirir.
' tesvikleri takip etmek
B.7.3 | Kullanacagi tesvik ve destek programinin bagvuru islemlerini koordine eder.
B.7.4 | Basvurulan tesvik ve destek programu siirecini takip eder/ edilmesini saglar.
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Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Stratejik pazarlama
planlamasi
¢aligmalarini
yonetmek

(devami var)

Firmanmn {irlin kategorisine gore gegmis doneme iligkin sati, pazar pay1, miisteri portfoyii,
tirlin portfoyii degisiklikleri, pazar ve pazar konumu degisiklikleri, maliyet ve harcamalar,

C.1.1 | pazarlama etkinlikleri, pazarlama yetkinlikleri, pazar boliimleri, bolgeler, stratejik is
birimleri, marka/markalar vb. iliskin verileri degerlendirerek bu konu ile ilgili alt birimlerin
bilgilendirilmesini saglar.

C12 Diger departmanlarin faaliyet raporlarimi pazarlama planina veri saglamak izere

- degerlendirir.
Mevcut durum Isletmeye ve isletmenin pazarlama siireglerine iliskin PEST, i¢ ve dis paydas analiz raporunu
C1 - - . C.13 N .
degerlendirmesi yapmak degerlendirir.
C.1.4 | Isletmenin iliskili oldugu makro ve mikro ¢evreyi degerlendirir.
C15 Insan, bilgi, teknoloji, finans, tagmir/ tastnmaz mal vb. isletme kaynaklarini iceren isletme ici
- mevcut durumu degerlendirir.
C16 Mevcut durum analizini, elindeki diger veriler ve isletmenin rgiitsel olasi firsat ve tehditleri
" g0z Oniine alarak degerlendirerek yorumlar.
Uriiniin pazarlanmasina iliskin ilgili birimlerle isbirligi saglayarak (tiiketici, alic1 (endiistriyel

C.2.1 | miisteri), tiim tedarikgiler, ¢alisanlar ve yoneticiler dahil olmak tizere) siirdiiriilebilir isletme

amaglarin belirler.
Pazarlama amag ve
C.2 | hedeflerini belirlemek
C.2.2 | Belirledigi amaglari, ilgili birimlerle isbirligi kurarak sayisal hedeflere doniistiiriir.
C.2.3 | Belirledigi amag ve hedefleri {ist yonetimin onayina sunar.
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C.3.1 | Mevcut durum degerlendirmesine gore pazarlama stratejisi ve taktiklerini alternatifleriyle

Stratejik pazarlama
planlamasi
caligmalarini
yonetmek

(devamu var)

birlikte belirler.

C.3.2 | Temel pazarlama stratejisinin belirlenmesine yonelik igletme igi yapilan toplantilar,
danismanlik, istigsare, vb. siiregler icin ihtiya¢ duyulan hazirliklar1 yaparak gerekli bilgi ve
. belgeleri saglar.
c3 Pazarlama stratejilerini ]

' belirlemek C.3.3 | Uriin, marka, miisteri gruplari, rakipler, ekonomik kosullar, sosyokiiltiirel kosullar, yasal
kosullar, ¢evresel kosullar, pazar kosullari, ekosistem, satin alma giicii gibi degiskenleri
degerlendirerek pazarlama karmasi stratejilerini belirler.

C.3.4 | Uygun bulunan pazarlama stratejileri ve taktikleri segeneklerle birlikte {ist yOnetimin
onayina sunar.
C.4.1 | Pazar ve pazarlama aragtirmalar1 sonuglarint degerlendirir.
C.4.2 | Miisteri bilgilerinin miisteri pazar boliimlerine gore belirlenen yontemlerle toplanmasini
saglar.
C.4.3 | Yazili-gorsel -isitsel basin reklamlari, pazardaki degisimler, trendler, rakiplerin pazarlama
faaliyetleri vb. pazar izleme bilgilerinin toplanmasini saglar.
C4 zafar:am; bllgl! sistemin C.4.4 | Isletmenin ilgili birimlerinden; pazar degerleme raporlari, siparis-satis-maliyet-harcama-
egeriendirme ziyaret-miktar-iade-promosyon malzemesi raporlari, miisteri sikayetleri vb. isletme
kayitlarinin toplanmasint saglar.
C.4.5 | Elde edilen bilgilerin kaydedilmesi i¢in pazarlama bilgi sistemi veritabaninin olusturulmasini
saglar.
C.4.6 | Veritabanindaki bilgilerden yararlanarak veri analizi ve miisteri veri modellemeleri yaparak

pazarlama kararlarina yonelik bilgi saglar.
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C5.1 Isletmenin fiiriinlerine yoénelik pazar arastirmasi ve konumlandirma  stratejileri
Hedef pazar belirleme ve e gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglar.
k land . . e
C5 oln um ?n frma K C5.2 Pazar arastirmasi sonucunda belirlenen alternatif pazarlar ve konumlandirma stratejilerini
' ?a 1ymajarini sevi ve e isletmenin pazarlama amag ve hedeflerine uygunlugu acisindan degerlendirir.
idare etmek
C5.3 Uygun olacagl_ diisiir_u'i_len hedef pazari(lar1), konumlandirma stratejilerini ve yiiriitiilecek
e pazarlama faaliyetlerini iist yonetimin onayina sunar.
C.6.1 | Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore {irlin portfoyiinii belirler.
Uriinlere yonelik donemsel fiyat ve fiyatlandirma, iskontolar, teslim sekli ve Sdeme
C.6.2 o S .
Pazarlama karmasini kosullar1, kampanyalara iligkin alternatifleri degerlendirir.
Stratejik pazarlama C.6 | planlamak -
c planlamasi C.6.3 | Uriin tutundurma faaliyetlerini donemsel olarak planlar.
caligmalarini . . . . R .
R C.6.4 | Dagitim agin1 (kanallar, aracilar, fiziksel dagitim vb.) uzun dénemli olarak planlar.
yonetmek
C.6.5 | Hazirlanan pazarlama karmasi planin iist yonetimin onayina sunar .
c71 Pazarlama karmasi planlamalarinin anahtar performans gostergelerini (KPI) pazarlama amag,
o hedef ve stratejilerini karsilayacak sekilde belirler.
Pazarlama karmasi planlamalariin, belirlenen performans gostergelerine gore; zaman,
C.7.2 | harcama, satig, maliyet, karlilik, miisteri sayis1 (kazanilan ve kaybedilen) vb. unsurlar
Pazarlama karmast acisindan etkililigini, etkinligini ve verimliligini degerlendirir.
C.7 plawnlamas’mln '_ZI'?me ve c73 | Yapud degerlendirme sonuglarina gore, pazarlama planlamalarinin gerceklesme ve
degerlendirmesini o ilerleme siirecini kontrol eder.
yapmak : — PR
C74 Kontrol sonuglarina goére pazarlama siirecinde gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler ve
o revizyonlari belirler.
C.7.5 | Pazarlama siirecinde yapilan diizenlemeleri {ist yonetimin onayina sunar.
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D11 Uriine iliskin teknik 6zellikler, icerik, islevsellik, kalite, giivenlik, performans vb. 6zellikleri
- tiiketicinin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilama agisindan degerlendirir.
Uriiniin miisterilere sundugu faydalarm (fiyat, kalite, islev, marka, performans, hizmet vb.)
D.1.2 e o . L .
tiiketicilerin degisen ihtiyag ve taleplerini karsilama diizeyini degerlendirir.
Urliniin fiyati, kalitesi, fiziksel 6zellikleri, sunum sekli, i¢ ambalaj, dis ambalaj, garanti,
D.1.3 | servis gibi unsurlari, miisteri beklentileri ve {irtiniin 6zellikleri/kisiligi ile uygunlugunu
degerlendirir.
. o D14 Hizmetin sunus sekli, igerigi, hizmet kalitesi, performansi, nitelikleri gibi 6zelliklerin
Uriin gelistirme . - tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilama diizeyini degerlendirir.
caligmalarini Urlin 6zelliklerini
D 5 netmek D.1 deserlendirmek
yonetme cgeriendirme D.1.5 | Piyasadaki benzer iiriinlerin 6zelliklerine iliskin bilgileri degerlendirir.
(devami var)
D.1.6 | Uriin yasam egrisini donemsel olarak karlilhig: dikkate alarak degerlendirir.
D17 Uriin hattina ilave edilecek, farklilastirilacak, gesitlendirilecek veya hattan cikartilacak
- iiriinleri degerlendirir.
D.1.8 | Pazar ve teknolojik gelismelere gore iiriinlerde degisiklik yapma durumunu degerlendirir.
D19 Degerlendirme sonuglarina gore {iriin 6zelliklerin belirlenmesini iist ydnetimin onayina

sunar.
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Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin geligtirme
caligmalarini
yonetmek
(devami var)

Uriin konseptini piyasa kosullar1 ve rakiplerin durumlarina, AR-GE ve iiretimden gelen

D21 irtin/hizmet gelistirme, iyilestirme bilgilerine gore degerlendirir.
D.2.2 Olusturulan konsepte gore iriiniin kisiligini (estetik, iiriine atfedilecek ozellikler/iiriiniin
- karakteri) tanimlar.
Uri.in .konsepti Degerlendirmelere gore belirlenen teknik ve islevsel o6zelliklere gore numune iiriiniin
D.2 | gelistirmek D.2.3 . . . o N
gelistirilmesini veya hizmetin pilot uygulamasini saglar.
Uriiniin belirlenen 6zelliklerine, satis miktarna, karlili§ma, pazar yapisina ve pazar
D24 doygunluguna gore, iiriin yasam egrisini belirler.
D25 Uriin yasam egrisine gore lansman (iirinii piyasaya sokmak) ve iiriin yeniden
- konumlandirma donemlerini belirler.
D.3.1 | Uriine gore markalasma siireci asamalarin1 belirler.
. D.3.2 Pazarlama boliimiiniin hizmet alinan firmanin hazirladigi triiniin markalastirilmasinda,
Uriiniin markalasma o yiiriitiilen yasal alt yap1 ¢aligmalarina goriis verir.
D.3 | calismalarin
degerlendirmek D33 Piyasaya sunulacak yeni iriinlerin lansmanima yonelik miisteri nezdinde yiiriitillen {iriin
(devamu var) e testleri veya hizmet pilot uygulamalarinin sonuglarini degerlendirir.
D.3.4 | Uygulanan lansman ve tutundurma stratejilerinin etkinligini degerlendirir.
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D35 Markanin pazarda tanitimi ve tutundurulmasina yonelik yiiriitiilen ¢alismalarin etkinligi,

Uriin gelistirme
caligmalarini
yonetmek

etkililigi ve verimliligini degerlendirir.

Marka kimligi, kisiligi, marka degerinin belirlenmesine ydnelik yiiriitilen arastirma

Uriiniin markalasma D.3.6 3 .
sonuclarini degerlendirir.
D.3 | calismalarim
degerlendirmek D37 Uriin/marka gelistirme, konumlandirma ve konsept belirleme ¢alismalarinda iyilestirme
h faaliyetlerini belirler.
D.3.8 | lyilestirme galismalarinin sonuglarini degerlendirerek iist ydnetime raporlar.
D41 Uriin karmasina dahil edilecek yeni iiriin hattinin /hatlarinin derinlik, genislik ve uygunluk
o Onerilerini lirlin yasam egrisine gore degerlendirir.
. D42 Uriiniin pazar taleplerine gore, cesitlendirilmesi ve farklilastirilmasina yonelik arastirma
Urtin karmasini o sonuglarm degerlendirir.
D.4
olusturmak
D.4.3 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak iiriinleri belirler.
D.4.4 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak iiriinler icin iist yonetimden onay alir.
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E11 Uriin icin belirlenen fiyatlar1, isletmenin hedefledigi karlilik oranlari, maliyetler ve piyasa
- kosullarina gore degerlendirir.
Uriine iliskin satis fiyatim1 hedeflenen karlilik orani/oranlari, farkli 6deme kosullarina ve
; ; ; El2 teslim yerine, stok durumu ve satig 6zelliklerine gore farkli fiyat araliklarinda belirler
E.1 | Fiyat belirlemesi yapmak yerine, ¥ g Y .
E.1.3 | Uriine iliskin 6deme kosullarimi (opsiyon) belirler.
Uriiniin
E fiyatlandirmasint E.1.4 | Uygun buldugu fiyat ve 6deme kosullarini, segeneklerini {ist yonetime sunar.
yapmak
Piyasadaki ayni/benzer {iriine dair indirim (iskonto) oranlarma, donemlerine ve

E21 A

s kampanyalara iligkin bilgileri toplar.

Indirim/iskonto

oranlarini ve Hedeflenen kar, stok ve satis durumuna gore indirim/iskonto oranlar1 ile indirim

E.2 R . E.2.2 ) X e o

donemlerini/ donemlerine, kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iligkin 6neriler gelistirir.

kampanyalar1 belirlemek N .
E23 Urtine iligkin belirledigi indirim (iskonto) oranlari ile donemlere, kampanyalara ve kampanya

o fiyatlarina iligkin Onerileri iist yonetimin onayina sunar.
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Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢in alternatifleri, rakip {triinlerin reklam c¢alismalari,
F.1.1 | belirlenen stratejik iletisim mecra ve araglari ile burada kullanilacak slogan, gorsel dizayn
Biitiinlesik pazarlama ozellikleri ve yeri gibi unsurlar agisindan degerlendirir.
F.1 | iletisimi ¢caligmalarini Strateiik iletisi lart icin hazrl biitcen 1us deserlendiri
degerlendirmek F.1.2 ratejik iletisim mecra ve araglar1 i¢in hazirlanan biitgenin uygunlugunu degerlendirir.
F.1.3 | Biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetlerine iligkin ¢alisma takvimini belirler.
Fo1 Kisisel satisa yonelik calismalarda, izlenen pazarlama ve satig stratejilerinin etkinligini
- degerlendirir.
Kisisel satig ¢aligmalarini
Uriin tutundurma F.2 gelistirmek F.2.2 | Degerlendirme sonucuna gore misteriye yonelik kisisel satis stratejilerini belirler.
E caligmalarini
yonetmek F.2.3 | Belirledigi pazarlama ve satis stratejilerini iist ydnetimin onayina sunar.
(devamu var)
Reklami yapilacak {irlinlin reklamda kullanilacak oncelik ve oOzellikleri, reklam
F31 materyallerinin (katalog, brosiir, afis vb.); gorsel dizayni, ebatlari, igerigi, icerisinde yer
o alacak iiriin tanitim bilgileri, kullanilacak slogan ve sunulacak mesajlar gibi unsurlarini
) degerlendirir.
Uriine iligkin reklam Pazarl . d ik al Aerini belirl |
F.3 | caligmalarim yiiriitmek F.3.2 azarlama stratejl.m. a}gls1n an P}fgun sponsorvu a.te.rnatl erini belirler veya gelen
sponsorluk taleplerini sirket stratejisi agisindan degerlendirir.
(devamu var)
F.3.3 | Miisteri kitlesinin profili, firmanin kimligi, {iriin ¢esidine gére promosyon {riinlerini belirler.
F.3.4 | Reklam i¢in kullanilacak mecra ve araglari belirler.
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Dogrudan pazarlama ¢aligmalarinin (e-pazarlama, web tabanli pazarlama, satis makineleri,
F.3.5 | tele-satis vb.) etkinligini degerlendirir.
. F3.6 Reklam c¢aligmalarina iligkin periyodik miisteri anketleri, distribiitér goriisleri gibi
F3 Uriine iligkin reklam "~ yontemlerle yapilan reklam faaliyetlerinin etkililigini degerlendirir.
caligmalarini yiiriitmek
Miisteri ve tiiketicilerce en ¢ok begenilen reklam ve reklam kanallarini belirleyerek
F.3.7 e 1 SR -
biitiinlesik pazarlama iletisim ¢aligmalarina yansitilmasini saglar.
F.3.8 | Reklam ajansiyla olan iliskileri tist yonetimin bilgisi dahilinde yiiriitir.
Uriin tutundurma L .. o . . .
Toplum igin 6zel ve Onemli gilinlerde sunulacak mesajlarin icerigini ve bu mesajlarin
¢aligmalarini F.4.1 - .
F N kullanilacag1 mecralar belirler.
yonetmek
(devam var) L ‘ e .
F.4.2 | Toplum icin 6zel ve dnemli giinlerde yiiriitiilen ¢aligmalarin etkinligini degerlendirir.
Halkla ilikiler ve F.4.3 | Potansiyel is ortaklari, paydaslar ve sosyal kesimlerle isletmenin sosyal iletisimini yiiriitiir.
Fa duyurum (publicity)
' faaliyetlerini koordine F44 Potansiyel miisteri gruplarinin oldugu toplanti, organizasyon, sempozyum gibi etkinliklerde
etmek o isletmenin tanitimimin yapilmasina yonelik faaliyetleri koordine eder.
F.4.5 | Isletmenin sosyal sorumluluk ¢alismalarimi koordine eder.
F46 Halkla iliskiler ve duyurum faaliyetlerinin reklam ajansiyla yapilmasi durumunda, ajansla

yapilan s6zlesme faaliyetlerini koordine eder.
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F5.1 Isletme imaj1 ile itibarmin olusturulmasinda isletmenin ve iiriinlerin 6n plana ¢ikarilacak
e giiclii yonlerini belirler.
F.5.2 | Isletme (isverenin markas1) markast ile iiriin markalarim degerlendirir.
. Isletmenin/markanin o e il . .
Uriin tutundurma A o F5.3 Bunlara iliskin marka kimligi, kisiligi, konumlandirma gibi konular1 marka departman ile
= calismalarini F5 imaj ve itibarma ydnelik - belirleyerek ilgili birimlere yazili olarak iletilmesini saglar.
Snetmek ' calismalar1 koordine
Onetme .
4 etmek E54 Isletme imaj1 ile itibarmin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli stratejileri olusturarak
e ilgili birimlere iletilmesini saglar.
Firmanin imaj ve itibarin1 gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda farkli sivil toplum kuruluslarina
F.5.5 | tyelik, sosyal sorumluluk projelerine dahil olma gibi alternatifleri belirleyerek tist yonetime

sunar.
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G.11 Uriin dagitim agimin, kanal tiirii, araclari, kanal kriterlerine gére pazarlama stratejisine
" uygun olup olmadigini degerlendirir.
G.1.2 | Kag kademeli satig ag1 kullanacagin1 belirler.
G.13 Bayiler/distribiitorlere iligkin; referanslar, piyasadaki giivenirlik durumu, finansal/mali giig,
- insan kaynagi ve altyap1 gibi unsurlari degerlendirir.
G1 Urién dagitim agin1 Uygun bulunan bayi/distribiitorlere iliskin referanslar, hukuki belgeler ve gerekli goriilmesi
belirlemek G.1.4 | durumunda alinan teminata iligkin giivence belgelerinden olusan dosyalarin hazirlanmasini
saglar.
G.1.5 | Uriin dagitim aracilari ile yapilacak sdzlesmeleri inceleyerek onaylar.

G Ugggtiigkltlm agint Uriinlere iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim aginda yer alan aracilara yonelik
Y olarak yapilacak 6zendirme c¢aligmalarini (egitim, tanzim-teshir, envanter yonetimi vb.) ve
(devami var) G.16 . A . .

satig sonrasi hizmetler, uriin ozellikleri, yedek parca, bakim-onarim vb. islemlerin
yiriitiilmesini saglar.
G.2.1 | Dagitim ag aracilari i¢in donemlik satis kotalar1 ve satig stratejilerini belirler.
G.2.2 Dagitim ag1 aracilar1 ile ortaklasa diizenlenecek promosyon, kampanya vb. faaliyetleri
Uriin dagitim aracilari planlar.
G.2 | iliskilerini planlamak Dagitim a1 aracilarmin ihtiyag, beklenti ve onerilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
(devamu var) G.2.3 | faaliyetlerin sonuglarin1 degerlendirerek degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejileri ve
ilgili igletme siireglerine yansitilmasini saglar.
G24 Dagitim ag1 aracilarmin bilgilendirilmesine yonelik yiiriitilen faaliyetlerin etkinligini

degerlendirir.
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G25 Ilave egitim ihtiyacimin olusmasi halinde dagitim ag1 aracilarina yeniden veya ek egitim
. - verilmesi i¢in gerekli planlamalar1 yapar.
G2 Urlin dagitim aracilari
' iligkilerini planlamak Dagitim agi aracilar1 arasinda catigmalarin meydana gelmesi ve/veya aracilarin
G.2.6 | performansinin diismesi durumunda uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinligini
degerlendirir.
Satig miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dig gevreden topladigi bilgilere (aracinin
rakip firmalarla iligkisinin bulunup bulunmadigi, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine
G31 . . Lo N L o -
getirip getirmedigi vb.) gore periyodik olarak dagitim agi aracilariin performansini
degerlendirir.
G.3.2 | Degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglar.
Uriin dagitim agini Uygunsuzluk durumlarinda dagitim ag1 aracilari ile toplanti, kargilikli gériigme, yazisma vb.
G .. G.33 b .
yonetmek yontemlerle diizeltme talep eder.
Uriin dagitim aginda yer G34 flgili birimlerin igbirliginde dagitim ag1 aracilarina iliskin diizeltici, dnleyici faaliyetlerin
G3 alan aracilarin e planlanarak uygulanmasini saglar.
' performansini
degerlendirmek G35 Planlanan diizeltmelerin zamaninda ve uygun sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
- takip eder.
G.3.6 | Uygunsuzluk durumu siiren bayi, distribiitdr, acente vb. iligkin {ist yonetim/amire bilgi verir.
G37 Ust yonetimin karar1 dogrultusunda dagitim ag1 aracilarimin sézlesmesinin iptal islemlerinin
e yiiriitiilmesini saglar.
G38 Dagitim aginda maliyet minimizasyonu ve performans artirici ¢aligmalar yaparak 6nlemler

alir.
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Miisteri iliskileri
yonetim sistemini
gelistirmek (devanmu
var)

Isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda mevcut ve muhtemel karlilik, ekonomik

S H.1.1 | siirdiiriilebilirlik ve fayda agisindan yaptigi degerlendirmelere gore miisteri pazar boliimlerini
Miisteri pazar (segmentlerini) belirler.
boliimlerini
H.1 | (segmentlerini) H12 Miisteri bilgilerindeki degisiklikleri izleyerek isletmenin pazarlama stratejilerine uygun olarak
belirlemek o miisterilerin yeniden pazar boliimlerine (segmentlerine) tabi tutulmasini saglar.
H.13 Miigteri pazar bdoliimlerine (segmentlerine) iliskin yaptigi degerlendirmeleri pazarlama
- stratejilerine yansitir.
H21 Miisteri iligkileri siirecini satis Oncesi, satis esnast ve satig sonrasi agamalarini i¢erecek sekilde
- tasarlar.
H.22 Miisteri hizmetleri sisteminin miisteri alg1 ve beklentilerine gore kalite standartlar1 politika ve
- prensiplerini belirler/ belirlenmesini destekler.
H .2 Miisteri hizmet siirecini H23 Miisteri memnuniyetine iligkin yapilan arastirma sonuglarinin miisteri hizmetlerinin
' gelistirmek - gelistirilmesi ¢aligmalarina yansitilmasini saglar.
H24 Miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iiriin 6zelliklerini/faydalarini belirleyerek isletmenin ilgili
- stireglerine yansitilmasini saglar.
H25 Miisteri profiline/dzelliklerine gére miisteriye erismede kullanilacak interaktif medya sistemini

olusturur.
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Miisteri iliskileri
yonetim sistemini
gelistirmek
(devamu var)

Miisteri pazar boliimlerine (segmentasyonuna) gore; miisteri hizmetlerinde izlenecek; isletmeyi
terk etmis misterileri geri kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni miisteri

H3.1 | bulmak (prospecting), capraz satis (cross selling) gibi miisteri yonlii pazarlama stratejileri
konusunda gelen 6neri ve fikirleri degerlendirir.
Miisteri pazar boliimleri (segmentleri) ve aldig1 onerilerle; miisteri hizmetlerinde izlenecek;
H.3.2 isletmeyi terk etmis miisterileri geri kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty),
- yeni miisteri bulmak (prospecting), capraz satis (cross selling) gibi miisteri yonlii pazarlama
stratejilerini belirler.
H.3 Mﬁ$t§?l h_IZTnet‘ _ H33 Miisteri profili ve dzelliklerine gdre miisteri yonlii pazarlama stratejileri ile miisterilere dzel
stratejilerini gelistirmek o uygulanacak kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama programlarini belirler.
H.3.4 Miisteri pazar boliimlerine (segmentlerine) sunulacak hizmetlere iliskin veritabanlari
e olusturulmasini saglar.
H.3.5 | Miisteri hizmet stratejilerini miisteri profilindeki degisiklilere gore gelistirir.
H.3.6 | Misteri hizmetleri kapasite planlamasini yapar.
H.3.7 | Tasarladig1 hizmet stratejilerinin isletme prosediir ve talimatlarina gére uygulanmasini saglar.
H.4.1 Pazarlama stratejisine uygun satis sonrasi servis, garanti, iade, degisim vb. hizmet
o prosediirlerini belirler.
H.4.2 | Satis sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklarin firmanin ilgili birimlerine iletilmesini saglar.
Sat isteri . . . o . o
.alS sonr.asi mu§ .erl Satig sonrasi hizmet siirecine iliskin elde edilen verileri degerlendirerek iyilestirme
H.4 | hizmetleri siirecini H.4.3 . - <
. faaliyetlerinin planlanmasini ve uygulanmasini saglar.
yonetmek
H4.4 Satig sonras1 hizmet siirecinin performansini degerlendirerek gerekli olmasi durumunda satig
o sonrast hizmetleri yeniden diizenler.
H.4.5 | Yeniden diizenledigi satig sonras1 hizmet siirecini iist yonetimin onayina sunar.
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H5.1 Miisteri sik@yetlerinin anket, gozlem, ¢agri merkezi kayit sistemi, yiiz ylize goriisme gibi
e yontemlerle alinmasini ve kayit edilmesini saglar.
Miisteri sikayetlerini iriinden/satigtan ~ vb. kaynaklanan sikayetler seklinde
H.5.2 -
siniflandirir/siniflandirilmasini saglar.
L o H5.3 Sikayetleri degerlendirerek ¢6ziimiine iligkin isletmenin ilgili birimlerinden goriis
H.5 Muste.:rl slk.a}.letlerlmn - alir/alinmasini saglar.
' yonetilmesini saglamak
H.5.4 | Misteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik 6nerileri belirler/belirlenmesini saglar.
Miisteri iliskileri
H y6netim sistemini H.5.5 | Belirledigi Onerileri pazarlama stratejisine yansitir/yansitilmasini saglar.
gelistirmek
H.5.6 | Miisteri sikayetlerinin giderilip giderilmediginin takip edilmesini saglar.
H6.1 Miisterinin memnuniyetini, beklentisini igeren tatmin arastirmalarinin periyodik ve proje bazli
o olarak yapilmasini saglar.
Miisteri tatmin
H.6 | arastirmalarinin H.6.2 | Tatmin aragtirmasi sonuglarindan elde edilen verileri degerlendirir.
yapilmasini saglamak

H.6.3 Degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejilerine ve ilgili igletme siireglerine yansitilmasini

saglar.
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1.1.1 Gegmis yilin pazarlama biit¢esinin gergeklesme durumunu degerlendirir.

1.1.2 | Pazardaki talebin yonetilebilmesi ve biitgelenebilmesi amaciyla talep tahminini yapar.

Pazarlama biitgesini

1.1 hazirlamak 1.1.3 Satis hedefleri ¢ercevesinde pazarlama ihtiyaglarini belirler.
1.1.4 | ihtiyaglara gére bir sonraki dénemin pazarlama faaliyetlerini belirleyerek biitgelendirir.
1.1.5 | Hazirladig1 biitge taslagini iist yonetimin onayina sunar.
_ . ) 121 Genel biitge calismalarinda kullanilmak iizere satis hedeflerine iligkin tutar, miktar, cins vb.
Isletmenin biitgeleme Is}etmemn Qe“e| - gerekli bilgileri belirler.
I caligsmalarima katk 1.2 biitgelemesine katk1
vermek vermek 1.2.2 | Biitce icin tespit ettigi bilgileri, biitgelemeyle ilgili birime bildirir/bildirilmesini saglar.
131 Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarinin belirlenen giderlere uygunlugunu kontrol
- eder.
1.3.2 | Pazarlama birimi harcamalarinin biitgeye uygunlugunu degerlendirir.
Pazarlama birimi ile ilgili
1.3 | planlanan biitgeyi 1.3.3 | Uygun olan harcamalari igleme koyar.

yonetmek

1.3.4 | Biitce ve plan dis1 gerekli harcamalar: iist yonetimin onayina sunar.

1.3.5 | Ihtiyac halinde biitce kalemleri/fasillar arasinda aktarmalar yapar.
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311 Pazarlama siireclerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek igin,
- pazarlamanin performans, gerceklesen biitge ve kalite sonuglarini inceleyerek yorumlar.
312 Pazarlama ve/veya iiretim hedeflerine gore oOngoriilen/kararlastirilan yeni yatirimlari ve
- yatirimlarin 6ngordiigii operasyonlart yonetim ve ilgili birimlerin igbirligi ile belirler.
Yatirimlarin veya Ongorillen yeni operasyonlarin kapsamina goére pazarlama biriminin is
J.1.3 | hacmi, kapsaminda olasi/beklenen degisimleri ve bu degisimlere gore pazarlama birimi
operasyonlarini ve organizasyonundaki yeni diizenlemeleri Saptar.
Pazarlama sﬁreglerindg. 314 Pazarlama birimi yeni operasyonlar1 ve diizenlemelerinin siire¢ tasarimini, is akisini ve yol
hed@ﬂere ve 1ht1}/aca gore il haritasin1 olusturur.
J.1 | yeniis modelleri
. gelistirmek B . oo o
is gelistirme ve J15 Ong_orulen operasyonlarin fiziksel kosullar1 ve bunlarla ilgili altyap:1 ve teknik ihtiyaclarini
e tespit eder.
verimlilik ¢alismalari '
J yiiriitmek Ihtiyaglarin giderilmesine yonelik kaynaklara ve teknik konulara iligkin arastirmalar yaparak
(devami var) J.1.6 ihtiyaglarin karsilanmasim saglayacak kaynaklari ilgili birimlerle veya isletmelerle goriiserek
planlar.
317 Yaptig1 belirleme, tasarim ve arastirmalara gore bir fizibilite raporu hazirlayarak/hazirlatarak
" raporu ilgili birimlerin ve/veya iist yonetimin goriis ve onayina sunar.
J.1.8 | Fizibilite raporunda yonetim tarafindan talep edilen revizyonlar1 yapar.
J.2.1 | Onaylanan is gelistirme modelinin, operasyonlarina ve is akisina gore is talimatlarin1 hazirlar.
Pazarlama ile ilgili is ve
sureg gellstlme J.2.2 | Hazirladig1 talimatlara {ist yonetimden onay alir.
J.2 | kararlarinin ig
talimatlarina . oot e
doniistiiriilmesini J.2.3 | Onaylanan talimatlari ilgili birimlerle paylasir
saglamak
J.2.4 | Personelin talimatlarla ilgili egitim almasini saglar.
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Isletmenin ulusal ve 331 Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve diger ilgili
uluslararasi standartlara e hazirliklara yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglar.
iligkin yonetim
33 sistemlerinin 332 Pazarlama siireclerinin yOnetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin
' belgelendirilmesine e dokiimante edilmesini saglar.
yonelik birim
calismalarini koordine Pazarlama siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan dig denetimlerinde denetgilere nezaret
J.3.3
etmek e edilmesini saglar.
341 Pazarlama siireclerinde yoOnetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarin,
o talimatlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglar.
Is g’elis.ti.rme ve Ulusal ve uluslararasi Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayit
verimlilik ¢aligmalari e J.4.2 altia alinmasini saglar
J iriitmek standartlara iligkin glar.
z/devaml var) 34 yOnetim sistemlerinin
' pazarlama siireglerinde J.4.3 | Siireglerin yonetim sistemlerine gére uygulanabilirliginin denetimini saglar.
uygulamasini1 koordine
etmek . . . o
J.4.4 | Denetimler sonucunda elde edilen raporlar degerlendirir.
J.4.5 | Raporlardaki olumsuzluklari giderici iyilestirme galigsmalarini baslatir.
351 Pazarlama raporlamalarina ve durum analizine gore gelecege doniik yatirim planlamasina
" iligskin goriis ve Oneriler gelistirir.
Gelecege doniik yatirim
J.5 | planlamasina iliskin J.5.2 | Taleplere gore pazarlama konularinda fizibilite caligmasi yapar.
calismalara katilmak
J.5.3 | Fizibilite calismas1 sonuglarini raporlayarak iist yonetime sunar.
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Fuarlara, egitimlere, bilimsel toplantilara katilarak veya bilgi iletisim teknolojileri ile diger
. L J.6.1 | akademik/sektdrel kaynaklardan faydalanarak sektorel yenilikleri ve AR-GE calismalarini
Sektordeki yenilik ve izler
J.6 | AR-GE ¢alismalarini -
. o izlemek 162 Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri bilgilendirerek, uygun olanlar
Is gelistirme ve e pazarlama siireglerini gelistirmede ele alir.
J verimlilik ¢aligmalari . - — . .
o J.7.1 | Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili tim siireglerde, sistemin
yliritmek i teknik 6zelliklerine ve yonergelerine gore pazarlama siire¢lerinde planlama, takip ve kontrol
Is siireglerinde kurumsal ; ‘ y g gi p ¢ p > P
kaynak planlama islemlerinde kullanir/kullanilmasini saglar.
J.7 J.7.2 | Pazarlama ile ilgili kurumsal kaynak planlama sisteminin birim personeli tarafindan

sisteminin (BT tabanli)
uygulanmasini saglamak

kullanmasini saglar.
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K.1.1 | I siireclerine gore kurulusun organizasyon semasinin hazirlanmas ¢aligmalarina katilir.
Personelinin gérev - L S . . N S
K1 | tanmlarim hazrlamak K12 Igili personelin Snerilerini alara}k is siireglerine goére gorev tamimlari, yetkinlikleri ve
performans kriterlerini belirler/revize eder.
Is siireglerine gore yeni isler icin gérev tamimlari, calisan yetkinlikleri ve performans
K.1.3 . . A
kriterlerini olusturarak ilgili birimin onayina sunar.
K.2.1 | Kurulusun temel politikalarini personele aktarir/aktarilmasini saglar.
o K.2.2 | Yonetimce belirlenen motivasyon arttirici faaliyetleri uygular.
L Personel iligkilerini
K Pazarlama birimi K.2 aelistirmek
personelini yonetmek K.2.3 | Birim personelinin is siirecleri ve ¢alisma kosullarina iligskin 6nerilerini alarak degerlendirir.
(devamu var)
K.2.4 | Birim personelinin gérev disiplinini gelistirecek faaliyetleri yiiriitiir.
Personelin gorevlerine ve is dagilimma gore mesleki bilgi, beceri ve diger mesleki
K.3.1 | niteliklerini (ekiple ¢alisma, zamanlama, ¢alisma hizi, vb.) degerlendirir/ degerlendirilmesini
. . saglar.
Birim personelinin
performans Birim sorumlularini; ekip yonetme, is organizasyonu, birimin is c¢iktilarinin kalitesi,
K.3 | degerlendirmesini K.3.2 | isletmenin hedeflerine, kalite kurallarmma ve gorev tanmimlarina uygun c¢alisma, etkin is
yapmak iletisimi, is ve sirket kurallarini uygulama gibi dlgiitlere gore degerlendirir.
(devamu var)
Personelin is disiplini, mesai saatlerine uyma, verilen gérevleri yapma, is siireglerine uygun
K.3.3 . g 9 s N . S
davranma, igletme kurallarina uyma gibi durumunu degerlendirir / degerlendirilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, iirettigi is miktarina ve isin niteligine gore
K.3.4 N . N . NS
degerlendirir/ degerlendirilmesini saglar.
K35 Yaptig1 degerlendirmeleri, somut sekilde 6rnekleyerek ve verilerle destekleyerek performans
e formuna aktarir.
Birim personelinin K 3.6 Personelin doldurdugu kisisel performans degerlendirme formlar1 ile kendisinin ve/veya
: - birim sorumlularinin doldurdugu formlar: karsilastirir.
K3 perrormans
degerlendirmesini K 3.7 Degerlendirme sonucglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini artirict; ddiil, terfi,
yapmak e ihtar, gorev degisimi, egitim gibi faaliyetleri belirler.
K Pazarlama.bl.r.lml Belirledigi faaliyetlerden terfi, ihtar, gérev degisimi ve isletme birimleri kapasitesiyle
personelini y6netmek K38 | vapilabilecek egitimlere iliskin faaliyetleri uygular
(devamu var) yap & 3 y yguiar.
Degerlendirme sonuglart ile ddiillendirme ve isletme birimleri kapasitesiyle yapilamayacak
K.3.9 oY e T . A
egitimlere iliskin taleplerini tist yonetime ve/veya insan kaynaklar1 birimine iletir.
KA1 Is planma ve yasal haklara uygun olarak personelin izin gizelgelerinin birim sorumlusu/
o sorumlularinca hazirlanmasini saglar.
Birim personelinin
izinlerini takip etmek Hazirlanan izin ¢izelgelerinin isletmenin i planlarina ve donemsel is programlarina
K.4 K.4.2 N
uygunlugunu kontrol ederek onaylar.
K.4.3 | Personel izinlerine iligkin kayitlarin tutulmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Birimin personel ihtiyacin1 is hacmine ve gelecek hedeflerine gore belirleyerek ihtiyaclara
K.5.1 .. . . .
gore ige alinacak eleman vasiflarini birim sorumlulartyla birlikte tespit eder.
K.5.2 | Belirledigi isgiicii ihtiyac1 ve vasiflar1 iist yonetime ve/veya ilgili birime iletir.
Birim personeline iligkin K.5.3 | Bagvuran adaylarla insan kaynaklart biriminin yénlendirmesine gore goriismeler yapar.
K5 ise alim ve isten ¢ikarma
' faaliyetlerine destek K.5.4 Yaptig1 goriismelerde, adaylar1 belirlenen kriterlere gore degerlendirerek degerlendirmesini
vermek e ilgili birimlere bildirir.
K Pazarlama birimi K55 Performans degerlendirmelerine, disiplin durumuna, Is Kanunu’na gore isten cikarilma
personelini yonetmek ~ zorunlulugu olan personeli belirler.
(devamu var) - ] ] ]
K56 Cesitli nedenlerle isten ¢ikarilacak veya ayrilacak personeli yasal prosediire uygun sekilde iist
e yonetime bildirir.
K 6.1 Personelin mesaiye riayet, isteki davraniglar1 gibi is disiplinine iligskin davramglarinin kontrol
e eder/edilmesini saglar.
K6 Birim personelinde is K. 6.2 Personelin yerine getirdigi gorevlerin, iglerin teknik uygunlugunu denetler/denetlenmesini
' disiplini gelistirmek o saglar.
Ortaya ¢ikan disiplin sorunlarinda, ilgili personele durumu hakkinda somut veri ve 6rneklerle
K.6.3 | agiklama yaparak sorunun devami halinde yazili olarak yasal prosediirlere ve isletme

kuralarina gereken iglemlerin yiiriitiilmesine katki saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ac¢iklama

Performans degerlendirmesi sonuclarina gore terfi edecek ve/veya ddiillendirilecek

K7.1 elemanlarin belirlenmesini saglar.

. Personelin terfi ve 6diil
Pazarlama birimi

K personelini yonetmek | K.7 islemlerinin K.7.2 | Terfi ve 6diil i¢in belirlenen elemanlari iist yonetime ve/veya ilgili birime bildirir.

yiiriitiilmesini saglamak

K.7.3 | Terfi eden personelin yeni gérevine ve pozisyonuna oryantasyonunu saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L1.1 Isletmede oryantasyon programlarmin olusturulmasina katkida bulunur.
L.1.2 Birimde ise yeni baslayan personelin uyum ve tanitim programlarindan gegmelerini saglar.
o L13 Is/performans hedeflerine gore birim personelinin egitim ihtiyaglarmin, insan kaynaklari
Pazarlama birimi o biriminin isbirligi ile belirlenmesini saglar.
L.1 | personelinin egitim
almasim saglamak L.1.4 Birim personelinin egitimlere katilimini saglar.
L15 Insan kaynaklar1 birimi ile birlikte alman egitimlerin belgelendirilmesini veya kayit altina
Mesleki gelisim - alinmasini saglar.
L calismalarini L16 Alinan egitimin etkinligine iliskin degerlendirme yaparak insan kaynaklar1 birimine geri
yuriitmek o bildirimde bulunur.
(devamt var) L.2.1 Birim personeline yapilacak islere iliskin i talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.
L.2.2 Gerektiginde igi uygulamali olarak gosterir.
Birim ve isletme _
personeline hizmet ici L.2.3 Insan kaynaklar1 birimince yapilan organizasyona gore, gorev alacagi hizmet igi
L2 egitim vermek egitimlerini; konu, katilimcei 6zellikleri ve ihtiyaglari, egitim hedeflerine gore planlar.
L.2.4 Birim ve isletme personeline pazarlama konularindaki egitimleri, insan kaynaklar1 biriminin
yaptig1 programa gore ve amaca uygun yontemler kullanarak gergeklestirir.
L25 Verdigi egitimleri uygun yontem ve araglarla degerlendirerek insan kaynaklari birimine geri

bildirimde bulunur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 38




Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0366-6 /18.09.2013/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L31 Egitim ihtiyaglarina gore ilgili kuruluglar tarafindan pazarlama ve diger ilgili konulara
e iligskin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
L.3.2 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek calismalarina yansitir.
L3 Bireysel mesleki
. geligimini saglamak L33 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden veya dis
e kaynakli yayinlarindan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
Mesleki gelisim
L calismalarini L34 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak
yiirlitmek e uygular.
La1 Nitelikleri terfi ve ilerlemeye uygun elemanlari, performans degerlendirmelerine ve
o gbzlemlerine gore belirler.
Birim personelinin
L.4 | mesleki gelisimini L.4.2 Birim personelinin mesleki portfoylerini olusturmalarini destekler.
desteklemek
L43 Rotasyon programlari ile farkli pozisyonlar i¢in uygun nitelikli elemanlar1 belirleyerek is
o icinde yetigsmelerini destekler.
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3.2.Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

akrwbE

BoOooo~No

Bilgisayar

Goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, telsiz vb.)

Kaynak planlama yazilim sistemleri (Faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, MRP, ERP, vb.)

KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone vb.)

Ofis arag-geregleri (makas, maket bigagi, zimba vb.)

Ofis ekipmanlar (fotokopi makinesi, faks, tarayici vb.)

Ofis yazilimlar

. Satig Kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, tanittm CD’si, brosiir, katalog,

numune, fatura, seyahat/is programi vb.)

. Sesli kayit cihazlari
. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, PSF, siparis formu vb.)
. Yangin ekipmanlari

3.3.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diistinme becerisi

Arag, gereg¢ ve ekipman kullanma bilgi ve becerisi

Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Bilgisayar ve BT okuryazarligi (ofis programlar1 dahil) ve sosyal medyay1 kullanma bilgi
ve becerisi

Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

Calistig1 sektorde tiretim siirecleri ile standartlarina dair bilgi

Calistig1 sektordeki iiriinler ve bunlarin 6zelliklerine iligkin bilgi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalari bilgi ve becerisi

. D1s pazarlama ve ihracat uygulamalari bilgi ve becerisi

. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

. Egitim verme ve yoneticinin kariyer gelisimi uygulamalar bilgi ve becerisi

. Ekip yonetimi becerisi

. Empati yapma becerisi

. Fiyatlandirma, MRP, ERP vb. isletme yazilimlarin1 kullanma bilgi ve becerisi
. Ileri diizeyde maliyetlendirme ve biitce uygulamalar bilgi ve becerisi

. Is saglhig1 ve giivenligi bilgisi

. Isletme iiretim siireglerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

. Isletme {iretim siireclerinde kalite ve ydnetim sistemleri (is ve siire¢ gelistirme dahil)

uygulamalari bilgi ve becerisi

. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

. Koordinasyon ve siire¢ yonetimi becerisi

. Kriz yonetimi bilgi ve becerisi

. Mesleki teknik terimler bilgisi

. Miisteriler, tiiketiciler ve calisanlar1 ikna etme becerisi
. Miizakere ve ¢atisma yonetimi bilgi ve becerisi

. Pazarlama siiregleri bilgisi
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.

Pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Pazarlamada siire¢ tasarimi ve planlama bilgi ve becerisi

Performans 6l¢me ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Risk yonetimi bilgi ve becerisi

Satis uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sorun ¢dzme bilgi ve becerisi

Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

Sozlii ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Stratejik yonetim araglarinin kullanimina iliskin bilgi ve beceri

Temel diizeyde calistigi sektordeki iiriinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney
uygulama yontemleri ve siirecleri bilgisi

Temel diizeyde ¢alistig1 sektore iligkin tiretim ile ilgili teknik terimler bilgisi

Temel diizeyde finansal ve is piyasasi1 verilerini okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi
Temel diizeyde finansman ve muhasebe bilgisi

Temel diizeyde isletme flretim siireglerinde insan kaynaklart planlama ve personel
yonetimi uygulamalar1 (mevzuat dahil) bilgi ve becerisi

Temel diizeyde ticari hukuk bilgisi

Tiiketici haklar1 bilgisi

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair bilgi

Veri okuma, yorumlama ve isleme uygulamalar bilgi ve becerisi

Yabanci dil bilgisi (dis pazarlama ve ihracat yapan igletmeler i¢in)

Zaman yOnetimi becerisi

3.4.Tutum ve Davranislar

wCoNoOAWNE

22.

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davranislara sahip olmak
Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek

. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

. Meslegine iliskin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gergeklestirmek

. Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik

etmek

. Meslek etigine uygun davranmak
. Pazarlama siireclerinde risklere karsi ongoriilii ve hazirlikli olmak
. Pazarlama siireclerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullari ile silire¢ ve

kalite olarak ¢ok odakli calismak

. Pazarlama siireclerinde miisteri odakli olmak
. Pazarlama siireglerinin yonetiminde hizli ve pratik davranmak
. Pazarlama siireclerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve

bu konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

. Pazarlama siire¢lerinin yonetiminde uyar1 ve elestirilere acik olmak
. Pazarlama siireglerinin yonetiminde, yetki sinirlart iginde, etkili ve hizli inisiyatif

kullanmak
Problemleri eksiksiz olarak amirine aktarmak
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23. Tehlike durumlarimi dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek
24. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi dlgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili velveya sozli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1 Uye Iliskileri Miisavirligi-Proje Koordinatdrii
Prof. Dr."Hhan SEZGIN, EDUSER Ltd. Sti.- Teknik Editdr, Mesleki Teknik Egitim Emekli
Ogretim Uyesi

Aise AKPINAR, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Calisma Grubu Teknik Ekip Koordinatorii
ve Moderator

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danismani

Selcen AVCI , EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

Ali CAKIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

Eyylip ONAT, EDUSER Ltd. S$ti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

2. Meslek Standard: Hazirlanmasina Destek Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Form Kagit Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.

Ayakkab1 Diinyas1 — Akbacakoglu Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Drogsan Ilaglar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

ERG Insaat A.S.

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. Sti.

Murat Un Sanayi A.S.

Nurol Makine ve Sanayi A.S.

ORS — Ortadogu Rulman Sanayi A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pimakine Otomotiv insaat Makine Pazarlama Thracat Ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Uner Yapi Insaat Taahhiit Yapim Sanayi ve Ticaret A.S.

3. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Belkis KANI, Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi-Miisteri Hizmetleri Sefi,
Cem KUCUKTEPEPINAR, Kiigiiktepepinar Egitim ve Danismanlik-Sirket Sahibi,

Hiilya KIZILTAN, Nehir Uluslararas1 Nakliyat ve Dis Ticaret Ltd. Sti.-Is Gelistirme Miidiirii,
Ilker UNALDI, Basol Yap1 Malzemeleri Ticaret Ltd. Sti.-Satis Sorumlusu,

Murat SARIMESE, Gazipark Hotel-Seki Insaat ve Turizm A.S.-Satis Miidiiri,

Muzaffer TASKIRAN, San Iskender Gida Insaat Petrol Turizm Ticaret Sanayi Ltd. Sti.,

Onur TEKIN, Class Hotel-Satin Alma Sorumlusu,

Prof. Dr. Sahavet GURDAL, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi Baskani,
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Serap YUCESAN, Ozel Tekstil Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.-Genel Miidiir Yardimcisi,
Taner CELEBI, Class Hotel-Satis ve Pazarlama Miidiirii,

Yakup KARAKILINC, Tiirkiye Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi-Kimyevi Giibre Tedarik
Sefi.

4. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO Pazarlama Boliimii
Aksigorta A.S.

Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalart A.S.
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO Pazarlama Bolimii

Ani Turizm A.S.

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tagimacilik A.S.

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

Balikesir Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Boliimii
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji Ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararas Ticaret Boliimii
Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

CLUB JOLLY Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Coca-Cola Icecek A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramic MYO Pazarlama Béliimii
Denizbank A.S.

Denizli Sanayi Odasi
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Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Gazetecilik A.S.

Dogrudan Pazarlama letisimcileri Dernegi (DPID)

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat Thracat A.S.
Dokuz Eyliil Universitesi izmir MYO Pazarlama Boliimii

Diinya Gz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Ets Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Feza Gazetecilik A.S. (Zaman Gazetesi)

Firat Plastik Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S. (Rixos Oteller Grubu)

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galeri Kristal Turizm Ingaat Pazarlama ve Ticaret A.S. (Crystal Hotels)
Gazi Universitesi Isletme Egitimi Boliimii-Pazarlama Ogretmenligi
Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odas1

Goodyear Lastikleri T.A.S.

Giilaylar Uluslararas1 Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)

Giines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hakan Plastik Boru ve Profil Sanayi Ticaret A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

Istanbul Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO Pazarlama Boliimii
Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1
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Istanbul Ticaret Universitesi MYO Dis Ticaret Boliimii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Boliimii

Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Izmir Ekonomi Universitesi MYO Pazarlama Boliimii

[zmir Ticaret Odasi

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon MYO Dis Ticaret Boliimii
Kocaeli Sanayi Odas1

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli MYO Pazarlama Béliimii

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
Mapfre Genel Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii
Mehmet Ali Biiyiikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odast

Mersin Universitesi Mersin MYO Pazarlama Béliimii

MNG Kargo Yurtici ve Yurtdist Tasimacilik A.S.

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Oyak-Renault Otomotiv Fabrikalar1 A.S.

Pamukkale Turizm A.S.

Pazarlama Kamuoyu Arastirmacilar1 Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Polisan Boya ve Sanayi Ticaret A.S.

ROKETSAN Roket Sanayii ve Ticaret A.S.

SALTUR Turizm Ingaat ithalat Ihracat Imalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Sanovel ilag¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S.

T.C. Bagbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig
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T.C. Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C.Basbakanlik Glimriik Miistesarlig1

TOFAS Tiirk Otomotiv Fabrikas1 A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret ve Biiro Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Ulusoy Seyahat Nakliyat A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Varan Turizm Seyahat A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtbay Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
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5. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Dog. Dr. Unsal BAN, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu)

Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Adnan BENLI, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Jak ESKINAZI, Uye (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi)

Giirsel DOGRU, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

6. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Doc. Dr. Omer ACIKGOZ, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlari Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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