ULUSAL MESLEK STANDARDI

KURUMSAL EGITMEN

SEVIYE 5

REFERANS KODU / 16UMS0537-5

RESMI GAZETE TARIH-SAY1/25.10.2016 - 29868 (Miikerrer)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 1



Kurumsal Egitmen (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0537-5/10.08.2016 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek:

KURUMSAL EGITMEN

Seviye:

Referans Kodu:

16UMS0537-5

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar):

TEGEP EGIiTiM VE GELIiSiM
PLATFORMU DERNEGI (TEGEP)

Standardi Dogrulayacak Sektor
Komitesi:

MY K Egitim Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/
Sayi:

10.08.2016 Tarih ve 2016/54 Sayih Karar

Resmi Gazete Tarih/Sayr:

25.10.2016 - 29868 (Miikerrer)

Revizyon No:

00

' Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye bes (5) olarak belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 2




Kurumsal Egitmen (Seviye 5) 16UMS0537-5/10.08.2016 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARTIRILMIS GERCEKLIK: Ger¢ek diinyadaki gevrenin ve igindekilerin bilgisayar
tarafindan {retilen ses, goriintii, grafik ve konum verileriyle zenginlestirilmesi igin
degistirilerek ve artirilarak olusturulan dogrudan veya dolayl fiziksel gériiniimii,

BILISSEL: Kavrama, muhakeme, ayirt etme, ¢ikarsama gibi akil yiiriitme, bellek ve dilin
kullanimina dayal1 zihinsel becerileri,

CESITLENDIRILMIiS EGIiTiM: Egitim amacmna ulasmak ve 6grenmeyi daha verimli bir
hale getirmek igin gesitli ortamlar, araglar ve yontemlerin biitiinlestirilerek kullanilmasini,

CEVRIMICI ANKET: Internet/Intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag: iizerinden
uygulanan anketi,

CEVRIMICI OGRENME: Internet/Intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 iizerinden
bireyin kendi kendine o6grenmesiyle gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan siniri
tanimayan, es-zamanli ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve Ogretenlerle iletisim
kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel tepkilerle etkilesim kurulabilen
O0grenme ortamint,

DEGERLENDIRME: Ol¢gme sonucunu bir dlgiitle karsilastirma ve bu yolla 6lgme sonucuyla
belirlenmis olan 6zellik hakkinda bir karara varma islemini,

DEVINSEL: ince ve kaba kas islev ve eylemlerine dayali psikomotor becerileri,

EGITIM/OGRETIM YONETIM SISTEMLERI: Ogrenme materyali sunma, sunulan
ogrenme materyalini degisik bi¢imlerde paylasma ve tartigma, derslere kayit olma, ddevler
alma, smavlara girme, bu 6dev ve sinavlara iligkin doniit saglama, 6grenme materyallerini
diizenleme, dgrenci ve dgretmen ile sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag
iizerinden otomatik olarak gerceklesmesini saglayan yazilimlari,

EGITIM: i¢inde bir¢ok dgretim programin, gesitli formel ve informel 6grenme etkinliklerini
ve bireyin kendi yasantisi yoluyla davraniglarinda degisiklik olusturma deneyimlerini igceren
bir degisim siirecini,

EGITMEN REHBERI: Egitim programlarimin tasarlandigi sekilde gerceklesmesini

saglamak iizere egitmenlere yonelik yonerge ve agiklamalari iceren kilavuzu,

ELEKTRONIK iCERIK HAZIRLAMA ARACLARI: Hedef ve stratejilere uygun olarak
O0grenme iceriginin, 0grenenlere aktarilmasi i¢in yapilan diizenlemelerde kullanilan egitim
teknolojisi araglarini,
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ISCO: Uluslararasi1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISINDIRMA: Katilimcilarin birbirlerine, egitmenlere, 6grenme ortamina ve siireglerine
adapte olabilmeleri ve etkilesime girebilmeleri i¢in uygulanan ¢esitli oyun, drama, tanisma ve
paylasim faaliyetlerini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS KAZASI: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren
veya viicut biitlinliigiinti ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olayz,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

KOLAYLASTIRICILIK: Diger kisilerin 6grenmesi veya yapilacak isin yalinlastirilip daha
basit hale getirilmesi amactyla grup stiregleri bilgisini kullanarak yardimci olmayz,

MESLEKI PORTFOY (PORTFOLYO): Bireyin cesitli kariyer amaglarina gore kullandig1
ve mesleki faaliyetlerinin ¢iktilar1 olan belge ve her tiirlii yazili, goérsel dokiimanlarinin
bulundugu dosyayzi,

MOBIL OGRENME: Ogrenme-ogretme faaliyetlerinin mobil cihaz ve teknolojiler
araciligiyla saglandigi e-6grenme modelini,

ODAK GRUP: Belirli bir konu ¢ercevesinde, belli 6zelliklerine gore secilmis katilimeilar
grubunu,

OGRENME ANALITiGi: Ogrenen ve egitmenin bulundugu baglamla ilgili verilerin,
ogrenmenin ve gergeklestigi ortamin daha 1yi anlagilmasi ve optimize edilmesi amaciyla
Ol¢iilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmast siireclerinin biitliniinii,

OGRENME IKLiMi: Ogretim tasarimina, 6grenenlere ve olumlu iletisim yaklasimlarina
gore 6grenme ortaminin fiziki, biligsel, duyussal ve sosyal olarak yapilandirilmig 6zelliklerini,

OGRENME: Bireyin kendisi ve cevresiyle etkilesimi sonucu davranislarinda meydana gelen
kalici etkiyi,

OGRETIM PROGRAMI TASARIMI: Belli bir grup igin belli bir &grenme
konusu/alaninda grubun o6zellik, ihtiya¢ ve hedeflerine gore 6grenme kazanimlari, icerigi,
slireci, yontemleri ve araglarinin tasarlanmasi, uygunlugunun test edilerek gerekirse revize
edilmesi siirecini,

OGRETIM: Ogretim belirli hedefler gozetilerek hazirlanan ve bir dizi 6grenme deneyimi
yasatmay1 hedefleyen faaliyetlerin uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmast siirecini,
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OLCME ARACLARI: Bir varliga ait herhangi bir 6zelligin tanimlanmis gostergelere uygun
yontemle niceliksel olarak 6l¢iimlemesini yapan araglari,

OZDEGERLENDIRME: Bireyin kisisel ve mesleki gelisiminde amag, kapasite, hedefler,
olanaklar, risk ve zayif yonlerle gelisim ihtiyaclar1 gibi degiskenlere gore sistematik olarak
kendi kendini degerlendirmesini,

PEKISTIRME: Ogretim hedefine uygun olarak istenen davranislarin kazandirilmasi ve
kaliciliginin artirilmasi i¢in yapilan tekrarlayici ve destekleyici 6gretim faaliyetlerini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktdrlerle tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas: amaciyla
yapilmasi gerekli ¢alismalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SAHA ANALIZI: Belirli bir saha ya da sahada belirlenmis unsurlarin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. olarak tanimlanmis degiskenler ve gostergelerine gore igerik, siireg, isleyis ve
iliskisel 6zelliklerinin incelenmesi ve ¢ozliimlenmesini,

SANAL GERCEKLIK: Gergek diinyadan farkli olarak bilgisayar teknolojileriyle yeni bir
diinya ve igerik tasarlanip canlandirilmasini,

SIMULASYON (BENZETIM): Teknik anlamda “gergek” bir durum, olay(lar) siireci veya
sistemin isleyisinin yer, zaman {izerinden benzerinin olusturulmasini ya da nesneler veya
durumlar arasinda tanimlanmus iligkileri igeren sistem veya siireglerin bir modelini,

SOSYAL OGRENME: Bireyin sosyal ortamdaki davrams ve diisiince kaliplarini
gozlemleyerek model alma yontemiyle 6grendigine iliskin yaklagima,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERS-YUZ SINIF MODELI: Bilgi transferinin yiiz yiize egitim &ncesinde bireysel
ogrenmeyle saglanmasi, sinif i¢i egitim siiresinin ise uygulama ve pratik yapmak igin
kullanilmasini hedefleyen egitim modelini,

UZAKTAN EGITIM: Zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenenin ve egitmenin egitim
mekanina gelme zorunlulugu olmadan, mevcut bilgisayar teknolojileri vasitasiyla tamamen
sanal ortamda canli, goriintiilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi; katilimcinin
istedigi zaman bunlan tekrar tekrar izleyebilecegi/goriintiileyebilecegi, kaynak bilgilerine
ulasabilecegi egitim uygulamasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi TEGEP Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gortisleri
almarak degerlendirilmis, MYK Egitim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yo6netim Kurulunca onaylanmaigtir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Kurumsal Egitmen (Seviye 5), belirlenen 6grenme ihtiyaglart dogrultusunda ve yetiskin
ogrenme ilkelerine uygun olarak 6gretim programini uygulayan, 6gretim siireci ile ilgili is
organizasyonu ve iyilestirme ¢alismalar1 yapan nitelikli kisidir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma Onlemlerini alarak
kalite kriterleri ¢ergevesinde ¢alismalarini yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde
bulunur.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2424 (Personel egitimi ve eleman yetistirme ile ilgili profesyonel meslek
mensuplari)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile lgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu.
5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu.
6331 sayili Is Sagligi1 ve Glivenligi Kanunu.

Ayrica, is saghig1 ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu.
4857 sayil1 Is Kanunu.
6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) yiiriittigii egitim ve 6gretim uygulamalarint sektore, kuruma,
hedef kitleye ve konuya gore kapali ve/veya agik alanlarda, ayrica sanal ve g¢evrimigi
ortamlarda gerceklestirebilir. Bu ortamlar, egitimin konusuna ve tiiriine gore degisen
oranlarda bazi riskler igerebilir. Meslekte genellikle, mesaili ¢alisma diizeni s6z konusu
olmakla birlikte hizmet verilen kurum/kurulusun talep ve sartlarina gore esnek calisma diizeni
de olabilir.

Meslegin icrasi esnasinda bahsedilen kapsamda is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren
diisik diizeyde kaza ve yaralanma riskleriyle fiziksel ve psikolojik yipranmayla iligkili
mesleki saglik sorunlar1 olasidir. Meslege yonelik ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda
miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf
edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise isveren kurum/kurulus
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tarafindan saglanan, egitim ve Ogretim konu ve ortamina bagl bazi kisisel koruyucu
donanimlar kullanarak calisir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Egitim katilimeilartyla yapilacak uygulamalarin 6zelligine gore olasi tehlike ve risk
All S L
durumlariyla ilgili ISG 6nlemlerini belirler.
A12 Egitim yerindeki tehlike durumlarina gore miidahale araglar1 ve ekipmanlar: giivenlige
o uygun pozisyonda konumlandirir.
A13 Egitim ekipmanlar1 ve arag- geregleri giivenlik kosullarina uygun kullanir/ kullanimin
o saglar.
Giivenli ¢aligma
Al yontemlerini uygulamak | A 1 4 Ortamdaki tehlike kaynaklarinin giderilmesine yonelik teknik énlemlerin prosediiriine
- uygun sekilde alinmasini saglar.
A ISG ve (;t'ev‘re koruma Egitim uygulamasi basinda katilimcilart ortamdaki riskler ve 6nlemler hakkinda
onlemlerini almak A.l5 g .
bilgilendirir.
(devamu var)
Kendisi ve egitim katilimcilarinin girecegi ortam(lar)in ve yapilacak uygulamalarin
Al6 ozelligine gore belirledigi tehlike durumlarini 6nlemeye yonelik kisisel koruyucu
donanimlar1 yontemlerine uygun olarak kullanir/kullanimini saglar.
A1 Egitim ortamlarinda olusan acil durumlarda, tanimlanan acil durum ve tahliye dnlemlerini
Acil durum kurallarin o prosediirlerine gore uygulanmasini saglar.
A2
uygulamak Egitim katilimcilar1 ve/veya diger egitmenlerin ugradig: is kazalarinin prosediirlerine ve
A22 formatina uygun sekilde kayit altina alinmasini ve kazalar hakkinda ilgili kisilere bilgi

verilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Agiklama
A3l Egitim/uygulama esnasinda olasi1 ¢evre risklerine kars: onlemlerin alinmasini saglar.
A ISG ve gevre koruma A3 Cevre koruma ile ilgili
onlemlerini almak dnlemleri uygulamak A3 Egitim/uygulama esnasinda kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin etkin ve verimli

kullanilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Egitim hizmeti ile ilgili beklenti, talep ve ihtiyaglara dair bilgileri faydalanict kurumun
e - B.1.1 T
Egitim hizmetinin tanitim yetkililerinden alir.
B.1 | calismalarim yiiriitmek : -
B.12 Verdigi egitim hizmetlerine goére tanmitim sunulari, demolari ve tamitim dosyalari
o hazirlayarak sunus yapar.
B.21 Ogretim tasarimina, egitim alacak grup/smiflarin sayisma ve siireye gore zaman
) ) Egitim faaliyetini o plan/¢izelgesini hazirlar.
B Is organizasyonu B.2 planlamak
yapmak
B.2.2 Plan/cizelgenin katilimeilara ve ilgili taraflara duyurularinin yapilmasini saglar.
B.31 Egitim stireclerinin kurulus kural ve prosediirlerine gore tanimlanan kayitlarimi ve
Egitim stire¢lerinin kayt A raporlarini formatina uygun sekilde hazirlayarak arsivler ve/veya ilgililerine iletir.
B.3 ve raporlama iglemlerini
ylriitmek B.3.2 Kurulusun kayit ve raporlama sisteminin gelistirilmesine yonelik calismalara, egitim

faaliyetlerinin ve sonuglarinin niteligini izleme ve gelistirmesi kapsaminda katki verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
C11 Katilimeilar igin hizmetin ve sonuglarinin memnuniyet ve/veya performansini takibe
o yonelik uygun araglari belirler.
Kurum/kurulus ve
Ci1 katilimc1 memnuniyetini | C.1.2 Takiple ilgili araglar1 hizmet tasarimi ve sartlarina gore yontemlerine uygun olarak uygular.
takip etmek
C.13 Hizmet siireclerinde sdzlesme sartlarinin gerceklesmesini takip eder.
Egltn_n h'zmej“ V? ) Hizmetle ilgili memnuniyet, performans takibi, aldig1 geribildirimler, alandaki gelisimler,
C ogretimin kalitesini cz21 talepler, degerlendirme sonuglar1 ve gézlemleri vb. unsurlara gore egitim igerik materyal ve
iyilestirmek yontemlerinde iyilestirme gereksinimlerini belirler.
Ogrt.:.timin i(;e.ri.k materyal C.2.2 Belirlemelerine gore egitim igerik, materyal ve yontemlerinde tekniklerine uygun revizyon
C.2 ve y6ntemlerini - ve iyilestirmeler yapar.
iyilestirmek
Mevcut ve yeni gelisen 6grenme teknolojilerini (uzaktan egitim, artirtlmig ve sanal
C.23 gerceklik, mobil 6grenme, video tabanli 6grenme, sosyal dgrenme vb.) 6grenme siirecinin

verimliligini ve etkinligini artirmaya ydnelik olarak 6grenme siirecine dahil eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
D.11 Uygulanacak programin tasarimini hedef kitleye ve amaca gore degerlendirir.
Programy/igerigi D.1.2 Kurum/kurulusa ve/veya hedef kitleye gore program igeriginde farklilastirma ya da
D.1 kurum/kurulus ve hedef o ozellestirme ihtiyaclarini tespit eder.
gruba uyarlamak
D.1.3 Tespitlerine gore program igeriginde gerekli degisiklik ve uyarlamalar1 yapar.
D.21 Programin yapisina ve katilimei sayisina gére, uygun 6gretim ortamini/ortamlarini belirler.
Ogretim ortaminda kullanilacak arag, gereg ve ekipmanlarin program tasarimina uygun
) D.2.2 sekilde diizenlenmesini ve 6gretim siireci 6ncesi, diizgiin ¢alistiklarinin teyit edilmesini
Ogretim programint ) saglar.
D uygulamak D.2 On hazirlik yapmak Ssretimde kullanilacak i Katil b Kild
(devam var) D23 Ogr'etlm ’e ul a'm auca materyalin program tasarimina ve katilimci gruba uygun sekilde
temin edilmesini saglar.
D24 Uygulamali 6gretimde, ihtiya¢ duyulan fiziki ve sistemsel diizenlemelerin yapilmasini
o saglar.
Program tasariminda varsa, 6gretim faaliyeti oncesi, on okuma, 6n degerlendirme, ¢evrimigi
D.3.1 < oD N N ey
uygulama ve 6grenmeyle ilgili dokiimanlari, baglantilar1 vb. katilimcilara iletir.
D3 Ogretimi gerceklestirmek D.3.2 Ogretim faaliyetinin baslangicinda etkili (tanisma, amag, hedefler ve akis1 paylasma,
' (devami var) e 1sindirma, beklentileri alma, grup kaynasmasini saglama vb.) a¢ilis yapar.
D.3.3 Program tasariminda gelistirilen igerige iligkin bilgileri, egitmen rehberinde belirlenen

yaklagim ve yonteme uygun olarak aktarir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Ogrenme siirecinde detaylandirici ve pekistirici uygulamalar (6rneklendirme, gosterme,
D.34 denerim paylasimi, grup ¢alismasi, tartisma, oyun, rol oynama, dnceki dgrenilenleri
6zetleme, ddev verme, 6grenme kaynaklarina yonlendirme, vb.) yapar.
Program tasariminda yer alan uygulamalarin 6grenenlerce belirlenen yonergelere gore
D.35 o :
uygulanmasi i¢in rehberlik ve kolaylastiricilik yapar.
D.3.6 Ogrenenlerin 6grenme siirecine aktif katilimini saglayacak etkilesimli uygulamalar (soru-
e cevap, 6rnekleme, tartigma gibi) yiiriitiir.
D.3.7 Ogrenme siirecinde, 6grenenlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak, grenmenin tam
e gerceklesmesi igin yerinde ve zamaninda geri bildirimler verir.
Ogretim programini Ofretimi Klestirmek
retimi gerceklestirme .
D uygulamak D.3 & gereerdes Ogrenme siireci ile ilgili olarak 6grenenlerden geri bildirim (akis, igerik, 6rnekleme,
(devami var) D.3.8 T
(devamu var) katilim, iletisim, zamanlama vb.) alir.
Geribildirimlere gore, varsa siirecten veya dgrenenlerden kaynaklanan sapmalar ve
D.3.9 e e o
eksiklikleri siire¢ iginde telafi eder.
D.3.10 Ogrenenleri 6grenme siirecinde aktif yer almalari igin isteklendirir ve cesaretlendirir.
D311 Ogrenenleri 6grenmeye tesvik edecek sorular sorar ve onlar1 soru sorma konusunda
e cesaretlendirerek sorularina tatmin edici yanitlar verir.
D.3.12 Ogrenme ortaminda olumlu, grenmeyi kolaylastiran, tiim dgrenenleri kapsayan bariscil bir

O6grenme iklimi olusturur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Agiklama
D.3.13 Ogrenme faaliyetlerinde ve mekéanlarinda olusan gesitli olaylar ve sorunlarda, etkili ve

0 gretim programini
uygulamak

ogrenme siirecini destekleyici ¢oziimler uygular.

Ogrenenlerden kaynaklanan olumsuz davranislar1 yoneterek olumlu égrenme ikliminin

D.3.14 - .
stirdiiriilmesini ve herkesin katilimini saglar.
D.3 Ogretimi gerceklestirmek
D.3.15 Ogrenme siirecini program tasarimindaki zaman planina uygun olarak yénetir.
Ogretim siireci sonunda kapanis uygulamalarini (6zetleme, beklentilerin karsilanma
D.3.16 durumunu kontrol etme, sonrasi i¢in 6grenme, ¢alisma plani ve kaynaklari paylagma vb.)
gerceklestirir.
D.4.1 Olgme araglarini, uygulama kurallarina ve program tasarimina uygun sekilde uygular.
L D.42 Uygulanan 6lgme araglarindan elde edilen sonuglar1 6grenme hedeflerine ve yontemlerine
Ogretimin dlgme ve o uygun olarak degerlendirerek yorumlar.
D4 degerlendirme
uygulamalarim yiiriitmek | 5 4 3 Degerlendirme sonuglarina gore gerekiyorsa 6grenme diizeyi ve kaliciligr artiracak sekilde
o pekistirmeye ve ek bilgilenmeye yonelik uygulanabilir ¢6ziimler 6nerir.
D44 Olgme degerlendirme sonuglarim formatina uygun olarak raporlayarak ilgililerine sunar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Mesleki gelisim
faaliyetlerinde
bulunmak

Egitmenlikle ilgili yeni yontem, yaklasim, Ogrenme tercihlerindeki

egilimler ve

El1 T
teknolojileri takip eder.
E.1.2 Hizmet verdigi alan ve sektordeki geligmeleri ve mevzuati takip eder.
E1 Kisisel mesleki geligimini E13 Egitimlerin sonuglar1, geribildirimler ve gozlemlerine gore degerlendirme yaparak kisisel
' saglamak o gelisimini saglar.
El4 Meslegi ile ilgili seminer, konferans, zirve, calistay, egitim vb. faaliyetlere katilir.
E15 Meslege iliskin katildig1 egitim ve diger faaliyetlerden aldigi belgeleri ve diger ilgili hizmet
o kayitlarint muhafaza eder, yeniler ve mesleki portfoyiinii giincel tutar.
Meslektasl
E.2 eslerasiatinii E.2.1 Kendi bilgi ve deneyimlerini meslektaslariyla paylasir.

geligimine destek vermek
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1.

© o Nk WD

Bilgisayar ve ilgili yazilimlar1 ile donanim elemanlari

Egitim ekipmanlar1 (projeksiyon, akilli tahta ve tiniteleri, kagit tahtasi ve benzeri)
Egitim/Ogrenme ydnetim sistemleri

Elektronik icerik hazirlama araglari

Iletisim araclar (telsiz, mobil telefon, faks, internet erisim cihazlar1 ve benzeri)
Kisisel koruyucu donanimlar (egitim verdigi alana 6zgii)

Ogretim rehber ve yonergeleri

Sanal sinif ve uzaktan egitim sistemleri

Uygulama malzeme ve ekipmanlari (egitim verdigi alana 6zgii)

3.3. Bilgi ve Beceriler
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=
o

e
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Analitik diistinme becerisi
Arastirma yontemlerinde temel seviyede bilgi ve uygulama becerisi

Diksiyon ve dili kurallarina uygun kullanma bilgi ve becerisi
Egitim planlamasi bilgi ve becerisi

Egitim teknolojisi ve sistemlerini etkin kullanma bilgi ve becerisi

Egitim verilen alana iligkin (varsa) mesleki ve sektdrel mevzuat bilgisi

Ekip yonetimi bilgi ve becerisi

Endiistri ve is alanina dair kiiresel egilim ve yenilikler bilgisi

Etkin (kisisel, kisilerarasi, orgiitsel) iletisim teknikleri kullanma bilgi ve becerisi

. Farkli kurum/kurulus ekipleri/personeliyle koordineli galisabilme becerisi
. Geleneksel ve yenilik¢i 6gretim yontem ve teknikleri bilgi ve uygulama becerisi
. Kalite ve siireg iyilestirme bilgi ve becerisi

. Kayit ve raporlama bilgi ve becerisi

. Meslege 6zgii cevre koruma bilgi ve becerisi

. Meslege 6zgii is saglhig: giivenligi bilgi ve becerisi

. Mesleki kapsamda sosyoloji ve psikolojisi bilgisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Mobil 6grenme yontemlerini kullanma becerisi

. Miizakere ve ¢atigma yonetimi bilgi ve becerisi

. Ortam simiilasyonlar1 gelistirme bilgi ve becerisi

. Oyunlastirma becerisi

. Ogrenme ve ogretme kuram ve yaklasimlari bilgisi

. Ogretim siirecini programa ve belirlenmis standartlara uygun yiirtitme bilgi ve becerisi
. Ogretim tasarimi ve program uyarlama temel bilgi ve becerisi

. Olgme ve degerlendirme temel bilgi ve becerisi

. Problem ¢6zme becerisi

. Ses ve nefes kullanma becerisi

. Sosyal 6grenme dinamiklerini harekete gecirme ve yonetme becerisi

. Stratejik planlama ve organizasyon becerisi

. Stresle bas etme becerisi

. Sunum yapma becerisi
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32.
33.
34.
35.
36.

Temel bilgisayar, internet, sosyal medya ve ofis yazilimlar1 kullanma bilgi ve becerisi
Ulusal meslek standartlar1 ve ulusal yeterlilikler bilgisi

Verileri okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi

Yetiskin 6grenme kuramlar1 hakkinda bilgi

Zaman yOnetimi becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

BO o0 ~NOOOGOR~®WDE

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

Arag, gereg ve ekipmanlarin korunmasina 6zen gostermek

Calisma ve egitim ortamindaki iliskilerinde olumlu ve duyarl olmak

Calistig1 kurum/kuruluslar ve katilimcilarin gizli bilgilerini ve mahremiyetlerini korumak
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Egitim alanlar ve meslektaslar1 i¢in olumlu rol modeli olmak

Egitim alanlarin moral ve motivasyonlarini desteklemede duyarli olmak

Egitim faaliyetlerinde planli ve organize olmak

Egitim ve is siireclerinde kaliteye 6nem vermek

Egitim verilen kurumu temsil edebilmek
Geri bildirimlere, uyarilara ve elestirilere agik olmak

. ISG ve ¢evre diizenlemelerini benimsemek
. Kendisinin ve meslektaglarinin mesleki gelisimini siirdirmeye 6nem vermek ve meslegine

iliskin konularda paylasimci olmak
Kurulusun galisma prensiplerine uymak ve uyulmasini saglamak
Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

Meslektaglarla ve 6grenenlerle iliskilerinde olumlu ve yapici iletisim tarzi sergilemek
Ogretim siirecinde 6grenenler arasinda ayrimcilik yapmamak
Tehlike, riskler ve aksakliklara kars1 6ngoriilii olmak

Uygulamalarda egitim alanlarla empati kurmak ve stresle bas etmelerine yardim etmek
Uygulamalarda/egitimlerdeki aksakliklarda hizli ve dogru yonde karar vermek ve ¢6ziim
kaynaklarini harekete gegirmek

Zaman planlamalarina duyarli olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi dlgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Saynur ONEN, Yénetim Kurulu Uyesi, TEGEP, Istanbul

Ahmet HANCER, Kurucu Uye, TEGEP, istanbul
Anil Ezgi KADIOGLU, Egitmen Yetkinlikleri Calisma Komitesi Lideri, TEGEP, Istanbul
Gercek ONAL CAVUSOGLU, Genel Sekreter, TEGEP, Istanbul

Hayriinnisa SALDIROGLU, Danisman, DACUM Moderatérii, EDUSER, Ankara

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Mehmet GURSOY, Danisman, Istanbul
Caglayan BODUR, Yoénetici Ortak, Dale Carnegie Akademi, istanbul

Aysin ALTUNIC GUVEN, IK ve Organizasyonel Gelisim Direktorii, TV8S Acun Medya,
Istanbul

Bensu TITiZ, Is Gelistirme ve Ozel Projeler Miidiirii, Yap: Kredi Bankacilik Akademisi,
Istanbul

Fatma YILDIZ, Egitmen/Genel Miidiir, NBS Akademi, Istanbul

Nihan LACIN GOKCE, 1K/Organizasyonel Gelisim Sorumlusu, Acibadem Saglik Yatirimlari
Holding, Istanbul

Dogan OZMEN, Teknik Fonksiyonlar Gelisim Miidiirii, Tiirk TELEKOM Grubu, istanbul
Vedat GUVEN, Danisman/Egitmen, TIM Egitim ve Danismanlik, Istanbul,

Zerrin KOCUK, Yetenek Yonetimi Boliimii Miidiir Yrd. T.C. Is Bankasi, Istanbul

Umut ONEN, Ogrenme ve Gelisim Programlar1 Miidiirii, Vodafone, Istanbul

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odas1

Acibadem Akademi

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
Baltas Egitim ve Danismanlik

Bahcesehir Univeritesi Siirekli Egitim Merkezi
Devlet Personel Baskanlig

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dale Carnegie Egitim Danigmanlik

Enocta

Hacettepe Universitesi Kariyer Gelisimi, Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Bilgi Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi

Is Kavramlar1 Danmismanlik

Kariyer Danismanlig1 ve insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Univeritesi Siirekli Egitim Merkezi

Maltepe Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Masters Training

MCT Danigsmanlik

Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi

Migros Akademi

Milenyum Egitim Danigmanlik

Sinerji Egitim Danismanlik

Sekerbank Kariyer Gelisim Merkezi

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yaghi Hizmetleri Genel Miidiirliigii
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
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T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Teknosa Akademi

TIM Egitim Danismanlik

Tofas Akademi

Tiirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirk Telekom Akademi

Vodafone Red Akademi

Yapi1 Kredi Bankacilik Akademisi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Filiz ERCAN Bagkan (Yiiksekogretim Kurulu)

Mehmet BAL Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 )

Ayse NAZLIOGLU Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Sultan GOKGOZ Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: )

Sila KAZAN SUER Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi )

Zeynep GAZIOGLU Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)
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Recep ATAR Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu )

Baris YILAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Necdet KENAR Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu )

5. MYK Yoénetim Kurulu
Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mahmut OZER

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU
Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Baskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)
Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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