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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BARKOD OKUTMA: Her tiir ticari malla ilgili stok, fiyat gibi bilgileri okuyucunun kod
coziiciileri ile bu sinyalleri ¢ézerek anlayabilece§imiz rakam veya karakterlere cevirme
islemini,

E-TICARET: internet ortaminda tiiketicilerin belirli sistemler iizerinden gergek ve/veya
sanal tirlinleri satin alma islemini,

FATURA: Satilan bir {iriinlin cinsini, miktarin1 ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi hesap pusulasini,

FIS: Makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde isletme veya miikellefin adi, diizenleme
tarihi ve alinan paranin miktarin1 gosterir belgeyi,

GIDER PUSULASI: Sati alinan iiriin karsiliginda diizenlenen ticari belgeyi,
HEDIYE CEKI: Alisveristen sonra hediye yerine gegmek amaciyla verilen 6zel geki,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saghig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsiliginda saglanan
faydanin miigteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlart farkli olan ¢esitli miisteri
gruplarmdan olusturdugu miisteri varligini,

ODEME ARACLARI: Para, kredi karti, sahsi cek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi,
banka cekleri ve diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

ONERISEL SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek birbiriyle
iligkili {irtinlerin satilmasini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla
yapilan tutundurma calismalarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden

kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalari,
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SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaclarin ayni
isletmeden karsilamalarin1 amaglayan uygulama tiiriinii,

SATIS: Miisteri ihtiyaglarmin dogru bi¢imde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢Ozlimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satismin yapildig1 alani,

STOK ALANI: Isletmeye satilmak iizere gelen iiriinlerin satis 6ncesi muhafaza edilmek
iizere depolandig1 alani,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mal ve/veya hizmetleri

ifade eder.
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1. GIRIS

Satis Danigsmani (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) ve Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) tarafindan hazirlanmus,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret
(Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Satis Danismani (Seviye 3) ISG ve cevre ile ilgili nlemleri uygulayarak kalite gereklilikleri
cergevesinde; is organizasyonu yapan, satig Oncesi hazirlik, satis ve satis sonrast islemleri
yapan, satis sonrasi hizmet veren, musteri iliskileri ile ilgili faaliyetleri yiiriiten, operasyonel is
stireglerini uygulayan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5223 (Magaza, diikkan ve benzeri yerlerde ¢aligsan satis elemani)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu.

4207 sayil Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun.

4857 sayili Is Kanunu.

6331 sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu.

29/11/2006 tarihli ve 26361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanim
Y onetmeligi.

27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirlirliige konulan
Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Yo6netmelik.

29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Sagh§ ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi.

25/4/2013 tarihli ve 28628 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi.

15/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin Is Saghg ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Y 6netmelik.

2/7/2013 tarihli ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanimlarin
Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y&netmelik.

17/7/2013 tarihli ve 28710 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik.

11/9/2013 tarihli ve 28762 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik ve Giivenlik Isaretleri
Y onetmeligi.

29/7/2015 tarihli ve 29429 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ilkyardim Y6netmeligi.

Ayrica 1s saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yliriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu.

556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.
3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu.
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5684 sayili Sigortacilik Kanunu.

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun.

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Satis Danismani (Seviye 3) mal ve/veya hizmet satisi yapilan isletmelerde, cogunlukla ayakta
kalite, bakim, depo, sevkiyat, kasa, miisteri hizmetleri gibi birimler ile birlikte ¢aligir. Calisma
ortami sattig1 mal ve hizmet tiirtine gore kapali veya agik alan olabilir,

Satis Danigmani (Seviye 3) caligma alanma bagli olarak giiriiltii, toz, kimyasallar gibi
unsurlardan etkilenebilir. Satig siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda stres altinda
caligsmay1, seyahat etmeyi ve siirecte ortaya ¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢oztimlenmesi igin
esnek ¢alisma saatlerini gerektirebilir.

Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmasini gerektiren is kazasi
ve meslek hastaligr riskleri bulunmaktadir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig:

durumlarda ise igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Satig alani etrafina talep edilen ikaz ve yonlendirme levhalarin igyeri kurallarina uygun

olarak asar.

Alz2 Isletmenin talimatlarina gore yangin dnlemlerini uygular.
Al ESESHI; lrrllnr?ﬁljgulligak Al3 Satis alanini igletmenin temizlik talimatlarina uygun olarak temizler.
Isyeri kalite, ‘?eVlﬁe"iS Al4 Satig esnasinda kullandigi makine ve ekipmanlarim periyodik olarak temizleyip dezenfekte
saglig1 ve gilivenligi - eder.

A kurallarin -
uygulamak AL5 Calistig1 ortamda olusabilecek is kazasi risklerine karsi isyeri kurallarina gore ISG
(devamu var) o onlemlerinin uygular.

A21 Calismaya baglamadan once isletmenin verdigi formayi/is kiyafetini giyerek yaka kartini
takar.
A2 gﬁlaslil ISG nlemlerini A22 Yonetim tarafindan belirlenen programa gore saglik kontrollerini yaptirir.
A23 Bulasict hastalik gegirmesi durumunda ilgili birimleri bilgilendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A3l ISG kurulu kararlarina gére acil durum ekiplerinin ¢alismalarina katilr.
A3.2 Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
Acil durum
A3 prosedilrlerinin A.3.3 Birim acil tahliye kapilarin1 ve merdivenlerini islevsel sekilde muhafaza eder.
uygulanmasina katilim
saglamak
. A34 Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere katilir.
Isyeri kalite, gevre, is
A saghgi ve giivenligi A35 Kaza ve benzeri durumlarda kazazedeye ilkyardim egitimi almis personelin miidahale
kuralllarlmk e etmesini saglar.
uygulama Uriin satis siireclerinde yasal diizenlemelerde belirtilen ¢evre ve iiriin giivenligi dlgiitlerine
(devami var) . . o . o . : o
A4l ve prosediirlerine dair iglemleri, igletme talimatlarina ve amirin yonlendirmesine gore
uygular.
A2 Uriiniin ¢evre giivenligi riski olmas1 halinde riski nleyici caligmalar1 yasal diizenlemelerde
Ad Cevre ve iiriin giivenligi o belirtilen gevre giivenligi Ol¢iitlerine gore ylriitiir.
kurallarin1 uygulamak
A43 Ofis atiklarini isletmenin prosediirlerine gore bertaraf eder.
A4l Satig alaninda birakilan sepet/aligveris arabasi gibi araglarin toplanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
AS5.1 Satis esnasinda kullandig: tiim ekipmanlar1 garpma ve darbelere karsi korur.
A5 Ekipman giivenligini A5.2 Satis esnasinda kullandigi elektrikli ekipmanlarin aksaminda, elektrik kacagi ve buna bagli
saglamak e olusabilecek risklere karsi magaza emniyet talimatlarina gore dnlem alir.
Ab5.3 Gtin sonunda kilitli tutulmasi gereken ekipman ve {irtinleri kilitler.
A6.1 Kasa bolimii dahilinde sadece gorevli galiganlarin bulunmasini saglar.
Isyeri kalite, gevre, is o ) ) .
saghgi ve giivenligi A.6.2 Kasa ¢ekmecesinin kendi yaptig1 6deme islemleri disinda kapali tutar.
A kurallarim
uygulamak A6.3 Kisisel kasa sifresinin gizliligini saglar.
(devamu var)
A6 Satis ve tahsilat Ab.4 Magaza emniyet ve giivenlik talimatlarini uygular
giivenligini saglamak e & y g yewar.
A.6.5 Sirketin nakit giivenligi acisindan ara teslim prosediiriinii uygular.
Uriinlerin barkod okutma islemini tamamladiktan sonra ddemesi alinmamis baska iiriin
A.6.6 - )
kalip kalmadigini gézle kontrol eder.
A.6.7 Kasada unutulan aligveris figlerini kasa {izerinden kaldirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A71 Satis siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayitlarini

Isyeri kalite, gevre, is
sagligi ve giivenligi
A kurallarini
uygulamak

Isletmenin yonetim

tutar.

A7 sistemlerinin A7.2 Satig siire¢lerinin sistem gereklerine gore yapilan i¢ denetiminde verilen gorevleri yerine
' belgelendirilmesine o getirir.
yardim etmek A73 Satis siireclerinin sistem gereklerine gére yapilan dis denetimlerinde verilen goreve gore
o denetcilere nezaret eder.
Kalite standartlarina A8.1 Satis siireclerini igletmenin yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak yiiriitiir.
iligkin yonetim
A8 zlﬁsrt:g:;llglen satiy A8.2 Satig siirecleri uygulamalarinin kayitlarini yonetim sistemleri gereklerine gore tutar.
Sg;g;lea; mastna Katki A8.3 Satis siirecine iligkin yapilan kalite denetimleri sonucunda, olumsuzluklart giderici

iyilestirme ¢aligmalarini amiri tarafindan verilen gorevlere gore destekler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Isletme tarafindan belirlenen satis planinda yapmasi gereken isleri bir dnceki i programinin
o gerceklesme durumuna gore belirler.
B.12 Isletmenin ilgili birimlerinden satisa dahil edecegi iiriin dzellikleri, satis fiyat1, miktar1 gibi
. konularda bilgi alir.
B.1 Is plan1 yapmak
B.1.3 Satis plani ile yapacagi isleri iliskilendirir.
B.1.4 Isletmenin satis, hedef ve kotalara erigmesi igin gerekli planlari uygular.
B.2.1 Yirittigi faaliyetler hakkinda birim elemanlarini bilgilendirir.
Birim i¢i diizenlenen T, . T . T
B.2 toplantilara katilmak B.2.2 Yirittigi faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunur.
B Is organizasyonu B.2.3 Toplantida alinan kararlari is planina yansitir.
yapmak
Yiiriittiigii siireglere B.3.1 Satis siiregleri kayitlarini igletmenin formatina uygun bir sekilde kaydeder.
B.3 iliskin kayitlart - - - - - —
arsivlemek B.3.2 Satig siirecleri kayitlarini igletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivlenmesi i¢in
o ilgiliye teslim eder.
B4.1 Sayim i¢in gorevlendirildigi bolimde tiriinleri sayar.
Stok sayimi/envanter
B.4
¢alismalarma katilmak
B.4.2 Sayilan iirtinleri talimatlara gore kayit altina alir.
. o B.5.1 Kargoyu teslim alarak ilgili birime iletir.
B5 Kargo islemlerini
| yiiriitmek o - .
B.5.2 Isletme i¢inde kendisine ulastirilan kargoyu kargo firmasina teslim eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Satis alaninin temizligini kontrol eder ve sonuca gore satig alanini temizler/temizlenmesini
o saglar.
Satis alaninin fiziki sartlarinin (aydinlatma, havalandirma, sicaklik, giivenlik sistemleri, ses
Cl1z2 ve benzeri) uygunlugunu goézle ve ilgili 6l¢iim cihazlarini kullanarak kontrol ederek yetkisi
dahilinde miidahale eder.
c13 Satig alaninin dekorasyonunu, gorselligini ve diizenini gozle kontrol ederek diizenlemeleri
o yapar.
c1 Satig alanini satisa hazir | ¢ 1 4 Kullanilan ekipmanlarin temizligini ve saglamligini kontrol ederek sonuca gore temizler veya
hale getirmek degistirir.
C.15 Kullanilan makine ve ekipmanlarin talimatlara uygun ¢alisip calismadigini kontrol eder ve
kullanima hazir hale getirir.
" . C.16 Satis alanindaki mevcut mallarin, malzemelerin ve diger ekipmanlarin diizenini ve
Satig 6ncesi hazirlik svenlisini saslar
C yapmak giivenligini saglar.
(devamt var) C.1.7 Uriin saklama kosullarini kontrol eder, yetkisi dahilinde miidahale eder.
c21 Uriinlerle ilgili fiyat, kampanya ve benzeri bilgileri ilgili birimden alir ve giincelligini takip
o eder.
C.22 Siiresi dolan gorsel temalar1 (etiket, afis ve benzeri) kaldirir.
Uriin bilgilerini takip . ST C
C.2 etmek C.23 Fiyat degisikliklerine ve kampanya bilgilerine gore gorsel temalar1 hazirlar ve uygular.
C24 Yeni gelen tiriinlerle ilgili igerik ve kullanim bilgilerini ilgili birimden alir.
C.25 Satistan kalkacak {iriinler hakkinda ilgili birimden bilgi alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
C31 Satis alanindaki eksik iiriin ve malzemeleri tespit eder.
Satis alanindaki {iriin ve
C.3 malzemeleri kontrol C3.2 Stokta mevcut olan {iriin ve malzemeleri satis alanina getirir.
etmek
C.33 Stokta olmayan iiriin ve malzemelerin siparisinin verilmesini saglar.
) C41 Uriinlerin satisa uygunlugunu kontrol eder.
C Satis 6ncesi hazirlik
yapmak C42 Satistan kalkacak ve/veya satisa uygun olmayan iiriinleri satistan kaldirarak ilgili yere sevk
eder.
- . Uriinlerin son kullanma tarihlerini ve iizerinde bulunmasi gereken etiketleri kontrol ederek
C4 Uriin yerlestirmek C.43 - S o
eksiklik/hata durumunda ilgili birime bilgi verir.
caa Uriinleri talimatlara, kampanya bilgilerine, yerlesim planina uygun olarak yerlestirir ve teshir
o eder.
C45 Yerlestirilmis iirtinlerin gorsel temalarini ve giivenlik ekipmanlarini kontrol ederek

eksiklikleri tamamlar veya ilgili kisi tarafindan tamamlanmasim saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 15




Satis Danigmani (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0519-3 /25.03.2016 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Satig islemini baglatmak i¢in miisteri ile isletme talimatlarina uygun olarak iletisim kurar.
D1 Miisteri ihtiyag ve
' taleplerini tespit etmek D.1.2 Miisteri ihtiyag ve taleplerini belirler.
D.1.3 Uygun satis tekniklerini kullanarak miisterinin ihtiyacini ve alabilecegi iiriinleri tespit eder.
D21 Uriinlerle ilgili alternatifleri satista bulunan diger iiriinlerle karsilastirarak belirler ve
- miisteriye sunar.
D.2.2 Uriinlerle ilgili miisteriye bilgi verir ve faydalarini anlatir.
D23 Uriin tiiriine gore gesitli teknikleri (iiriin uygulama, denettirme, tattirma, sunum ve benzeri)
o uygular.
D Satig yapmak
D2 Miisteriyi bilgilendirmek | D.2.4 Karar verme siirecinde miisterinin ihtiyaclarini dikkate alarak yardimer1 olur.
D25 Satin alma karar1 almis miisteriye iiriinler ile ilgili kampanya ve 6deme se¢enekleri hakkinda
- bilgi verir.
D.2.6 Uriin ile ilgili garanti, iade ve degisim prosediirleri hakkinda bilgi verir.
Uriin ¢esidine gdre nakliye, montaj, saklama kosullar1, kurulum, kullanim ve benzeri
D.2.7 Lo
hakkinda bilgi verir.
Ek (6neris_el, tamamlayict | D 3.1 Satin alma karar1 almig miisterinin alabilecegi ek iirtinleri belirler.
D.3 ve benzeri) iriinler
konusunda bilgilendirme ) ) ) o
D.3.2 Satin alma karar1 almis miisteriye satin alabilecegi ek iiriinler hakkinda bilgi verir.

yapmak
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Satist yapilan iiriiniin tahsilatin1 yapmak iizere gerekli islemler (kredi alma, ¢ek hazirlama, ve
E1 Tahsilat iglemlerini o benzeri) i¢in misteriyi yonlendirir.
yapmak E12 Isletme 6zelligine gore satis1 yapilan iiriiniin {icretinin tahsilatin1 yapar veya tahsilatin
yapilmast i¢in ilgili kisiye yonlendirir.
E21 Uriin ile ilgili garanti belgelerini hazirlar ve onaylanmasim saglar.
E22 Iglf:tme ozelligine gore tirtin ile ilgili s6zlesme diizenler veya sozlesmenin diizenlenmesini
E Satig sonrasi islemleri saglar.
yapmak . . . . I
) ' | E23 Uriin paketlemesini misteri taleplerine ve iiriiniin cinsine gore yapar.
E.2 Tahsilat sonrasi iglemleri
yapmak , , o
E.24 Sevkiyat ve montaj durumlarinda miisteri iletisim bilgilerini alir.
E25 Diger satis kanallar1 (telefon, posta, e-ticaret ve benzeri) araciligiyla yapilan satiglarda tirtinii
- miisteriye gonderir.
E.2.6 Miisteriyi giiler yiizle ve nazik bir sekilde ugurlar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 17




Satig Danigmani (Seviye 3) 16UMS0519-3 /25.03.2016 /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

F.1.1 Uriiniin degisim ve iade nedeni hakkinda bilgi alir.

F12 Degisim ve iade icin gelen {iriinlerin degistirme talimatlarinda belirtilen talimatlara
= Uriin degisim ve iade uygunlugunu kontrol eder.
islemlerini yapmak £13 Miisterinin iade ve degisim igin getirdigi tiriin hakkinda isletme ve yasal prosediirlere gore
- gerekli iglemleri yapar.
= Satig sonrasi hizmet F14 fade edilecek iiriin i¢in, iiriiniin satis bedeline gore gider pusulasi diizenler/diizenlenmesini
vermek - saglar.
F.2.1 Nakliyesi yapilacak {iriinlerin nakliye ve teslimat siireglerini takip eder ve sonuglandirir.
F.2 Satig sonrasi hizmeti F22 Montaj1 ve kurulumu yapilacak iirtinlerin montaj ve kurulum siireglerini takip eder ve
takip etmek o sonuglandirir.
F23 Tamire, bakima, tadilata ve tahlile gonderilen iiriinlerin islem siireclerini takip eder ve

stireclerle ilgili miisteriyi bilgilendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G.l1 Miisteri oneri/istek/sikayetleri dogrultusunda kayit tutar.
Masteri Yetkisi dahilinde ve isletmenin hizmet politikasina uygun olarak miisterinin problemini ¢6zer
Gl oOneri/istek/sikayetlerini G.1.2 1 dahrnce ve 15 etnenin | P ve ¥ p ¢
veya ¢oziimii i¢in ilgili kigiye yonlendirir.
almak
G.13 Miisteriden aldig1 geri bildirimleri ilgili birimlerle paylasir.
Miisteri iliskileri ile ) o
G ilgili faaliyetleri G.z21l Miisteri sadakat kart1 hakkinda miisteriye bilgi verir.
ylriitmek
- Miisteri sadakatinin G Miisteri bilgilerini alarak miisteri portfoyiinii olusturur
' ohfsturulmasma katki Isletme hizmet politikasina gére miisteri iliskileri faaliyetlerini (iiriin memnuniyeti takibi
saglamak G.2.3 yapmak, kampanya bilgileri vermek, el brosiirii dagitmak, yeni iiriinleri tanitmak, anket
yapmak, 6zel giinlerde kutlamak, ikram yapmak ve benzeri) uygular.
G.2.4 Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve siirekliligi i¢in isletmenin belirledigi kurallar1
o uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Mal kabul alaninin ve stok alaninin diizenini ve temizligini kontrol ederek kontrol sonucuna
o gore diizenler ve temizlenmesini saglar.
Mal kabul alaninin ve stok alanimnin fiziksel kosullarini (sicaklik, aydinlatma, havalandirma
H.1.2 ve benzeri) ve stok alani talimatlarimi kontrol ederek uygunsuzluk durumunda ilgili birime
bilgi verir.
Stok alanina gelen malin cinsini ve sayisini irsaliye ile karsilagtirarak kontrol eder veya ilgili
H.1.3 . . R
kisi tarafindan kontrol edilmesini saglar.
H.1.4 Malin fiziksel kontroliinii (sicaklik, son kullanma tarihi, ambalaj, gorsellik ve benzeri)
talimatlara gore yapar.
Mal kabulii ve stok alam
H.1 ile ilgili islemlere istirak H15 Malin fiziksel kontrolii uygunsa, mali teslim alir ve gerekli evraki diizenler veya ilgili kisi
etmek tarafindan diizenlenmesini saglar.
Operasyonel is H16 U}:gunsuz, cksik, fazla ve yanlis gelen mallar ile ilgili evraki diizenler veya diizenlenmesini
H stireglerini saglar.
uygulamak i . . -
H.1.7 Mallar1 isletme kurallarina uygun sekilde belirtilen yere gotiiriir veya gotiiriilmesini saglar.
H18 Stok alaninda bulunan mallarin {izerinde bulunmas1 gereken etiketleri, uygunluklarini ve son
o kullanma tarihlerini kontrol ederek uygunsuzluk durumunda yetkisi dahilinde giderir.
H19 Mallar1 ozelliklerine ve talimatlara gore stok alanina uygun yerlere yerlestirir veya
o yerlestirilmesini saglar.
H21 Satistan kaldirilan tiriinleri iade edilecekler ve imha edilecekler olmak iizere ayirir veya
- ayrilmasini saglar.
H.2 Iade, imha ve transfer H.2.2 fade, imha ve transfer edilecek iiriinleri sevkiyata hazir hale getirir veya getirilmesini saglar.
islemlerini yapmak
H23 fade, imha ve transfer edilecek iiriinler ile ilgili gerekli evraklari hazirlayarak talimatlara

uygun olarak sevk eder veya sevk edilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama

111 Egitim ihtiyaglarina gore ilgili birim veya kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim

programlarini izleyerek katilir.

11 Bireysel mesleki

gelisimini saglamak 1.1.2 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
I l\glelsilllzllag}?ﬂglm 113 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isletmenin ilgili birimlerinden 6grenerek
Eatﬁmak o yuriittiigi islemlere yansitir.
121 Ise yeni baglayan meslektaslarina yapilacak islere iliskin is talimatlarini, bilgi ve
12 Ekip arkadaslarina isbast deneyimlerini aktarir.

egitim vermek ) . .
1.2.2 Ekip arkadaslarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Alarmlama ve etiket basma makinesi

Barkot okuyucu

Bilgisayar ve ekipmanlari (yazici, tarayici, kesintisiz giic kaynagi)

El terminali

Iletisim araclar (telefon, telsiz ve benzeri)

Kasa cihazi

Kisisel koruyucu donanim (baslik, eldiven, toz maskesi, kulak tikaci, is elbisesi, is

ayakkabis1 ve ig gozIigl ve benzeri)

Matbuu evrak (fatura, gider pusulasi, irsaliye ve benzeri)

9. Ofis arag-geregleri (kagit, hesap makinesi, makas, kalem, zzimba, atag, not defteri, ve
benzeri)

10. Ofis ekipmanlar (kasa, optik okuyucu/el tarayicisi ve benzeri)

11. Olgii aletleri

12. Paketleme ve ambalaj malzemesi

13. Para test cihazi (mor 151k)

14. Reyon aparat ¢esitleri

No abkowdE

o

15. Satis kiti (el terminali, kutu, POP malzemesi, POS cihazi, tanitim CD’si, brosiir, katalog,
numune ve benzeri)

16. Tasima ve kaldirma araclari

17. Teshir malzemeleri (seperatér, sepet, podyum, manken, stant, tezgah ve benzeri)

18. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, siparis formu ve benzeri)

19. Uriin alarm gesitleri

20. Uriine dzel makine, cihaz ve ekipman

21. Yangin ekipmanlari

w
w

. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi
Bilgisayar okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi
Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi
Calistig1 sektor ve satisla ilgili mevzuat ve normlar ige gére uygulama bilgi ve becerisi
Calistig1 sektorde ¢gevre koruma yontemleri bilgisi
Calistig1 sektorde temel stoklama bilgisi
Calistig1 sektorde hizmet/iiretim siirecleri ile standartlarina dair temel bilgi
Calistig1 sektorde kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi
. Calistig1 sektordeki iirlin ve malzemeler ile bunlarin standartlarina dair temel bilgi
. Calistig1 sektordeki iirtinler ve iirlinlerin 6zelliklerine iliskin bilgi
. Calistig1 sektorle ilgili meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
. Ekip icinde ¢alisma bilgi ve becerisi
. Hijyen bilgisi
. Is organizasyonu bilgi ve becerisi

©oOoNo Ok wDdE
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16. Is saghg ve giivenligi bilgisi

17. Isletme yerlesim plan bilgisi

18. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

19. Mesleki matematik bilgisi

20. Mesleki teknik terim bilgisi

21. Muhakeme becerisi

22. Miisteri iliskileri beceri

23. Miisteriler ve calisanlar1 ikna etme becerisi

24. Odeme araclar1 ve sistemleri bilgisi

25. Ogrenme, 6grendiklerini aktarma ve kendini gelistirme becerisi
26. Problem ¢6zme becerisi

27. Satis siireglerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi
28. Satis tekniklerini kullanma bilgi ve becerisi

29. Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

30. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

31. Siire¢ izleme ve koordinasyon becerisi

32. Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgisi ve becerisi
33. Temel calisma mevzuati bilgisi

34. Temel is planlama bilgisi

35. Temel muhasebe bilgisi

36. Ticari ve mali belgelere iliskin bilgi

37. Tiketici haklar1 bilgisi

38. Uriinlerin satisa uygunluguna dair temel bilgi

39. Yangin 6nleme ve yanginla miicadele bilgisi

40. Zamani iyi kullanma becerisi

w
~

. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Caligma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak
Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Caligmalarinda planl ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
Giivenli ¢alisma sartlarina uymak

©oOoN R DR
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. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyerinde ilgili kisilerden, zamaninda bilgi almak ve aktarmak

. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek
. Kaynaklarm verimli kullanilmasina 6zen gdstermek

. Kisisel bakimina 6zen gostermek

e S
g b W DN B

. Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek
. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

[EN
(2]
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17. Problemleri eksiksiz ve zamaninda ilgililere aktarmak

18. Satis siireclerinde kalite odakli calismak

19. Satis siire¢lerinde miisteri odakli olmak

20. Satis siireglerinde risklere kars1 6ngoriilii ve hazirlikli olmak
21. Satis siire¢lerinin yiirlitiilmesinde hizli ve pratik davranmak
22. Tehlike durumlarimi dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek
23. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Satis Danigmani (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amactyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarin saglandigr 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili velveya so6zlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y &netmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Sabahnur ERDEMLI, AMPD Genel Sekreteri

Egemen SAYRAC, AMPD Perakende ve AVM Boéliimleri Midiirii

M. Selcen AVCI, Meslek Standardi Hazirlama Moderatori

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Alper SALCAN, A.S WATSON, Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Binnaz ULKE KANOGLU, TEKIN ACAR COSMETICS, insan Kaynaklar1 Miidiirii

Burcu SEN, KOCTAS Insan Kaynaklar1 Uzmani

Biilent KURU, MIGROS, Bélge Satis Miidiirii,
Canan BAYRAKDAR, BOYNER, Insan Kaynaklar1 Bélge Yoneticisi
Derya GUNDOGDU, BOYNER, insan Kaynaklar1 Grup Y6neticisi

Devrim YALCIN, BOYNER, Insan Kaynaklar1 Bélge Yoneticisi
Emre Inang KARAKAS, KiLER Egitim Uzmani

Erdal AKGUZEL, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Ersoy GUNCU, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Eylem NARIN AKTAS, CARREFOURSA, Egitim Uzmani
Kerem OLCAN, MIGROS, Magaza Miidiirii

Konca KORKMAZ, ATO Akreditasyon Sorumlusu

Leyla CAKMAK, TEKNOSA, Egitim uzmanti,

Mecnun BALKANLI, MIGROS, Béliim Yo6neticisi
Mustafa YILDIRIM, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Nilgiin YILDIZ, TCHIBO, insan Kaynaklar1 Uzmani

Ozge KARVAN, BIMEKS, insan Kaynaklar1 Uzmani
Pinar ALKOC, KOCTAS Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

Seyhan OZAVCI, MIGROS Egitim Gelisim Y6neticisi
Tuncay BASDOGAN, MUDO Bélge insan Kaynaklar1 Yoneticisi

Velda YILDIRIM, TEKIN ACAR COSMETICS, Bélge Miidiirii
Zafer AKCA, MIGROS, Béliim Yéneticisi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 26



Satig Danigsmani (Seviye 3) 16UMS0519-3 /25.03.2016 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S.
Aksigorta A.S.

Akyurt Siipermarket Gida Ins. San. ve Tic. A.S.

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Alternatif Ins. Miih. A.S.

Altin Giivenal Kuyumculuk ve Miicevherat Ins. Tekstil Gida Tic. Ltd. Sti.
Altinbas Kuyumculuk Ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.
Altunbilekler Gida ve ihtiyag Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.
Anadolu Araglar Ticaret A.S.

Ankara Pazarlama ve Pazarlama Arastirma Dernegi

Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsas1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Bolimii ve Perakende
Alan1 Bolimi

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasehir D. Sabanci Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Boliimii
Atlantik Egitim Yayin Tasimacilik Bilgisayar Tic. A.S.

Atlas 3 Iletisim Elektronik Elektrik Gida Ins. Turz. Tekstil ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Aydinlikevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani
Bolimii

Aypek Petrol Pazarlama ith. Ihr. Ins. Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti.
Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Bauhaus Ins. Mal. Ev Geregleri Ltd. Sti.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Besparmak Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Beyda Kozmetik Ltd. Sti.
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Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.

Boyner Biiyiik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

Biiyiik Mandira Gida Bakliyat Tem. Iht. Maddeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. — Etimesgut Subesi
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, insaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
Daser Miihendislik ve Insaat Malz. Tic. Ltd. Sti.

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Yonetimi Boliimii
Ekositem Yoénetim Hiz. Elekt. ins. Temizlik Tic. Ltd. Sti

Ekoten Tekstil A.S.

Elkir Danmismanlik Ltd. Sti.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enne Mobilya Oto. ins. Teks. San. ve Tic.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gaziantep Ticaret Odas1

General Motors Tiirkiye Ltd. Sti

Gida Perakendecileri Dernegi
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Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat Ihracat A.S.

Giiral Porselen-Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S.

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

Hell Klar Hamile Giyim ve San. Tic. Ltd. Sti.

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii

Ipeker Tekstil Tic. ve San. A.S

Istanbul Baharat Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

[zmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
[zmir Ticaret Odasi

Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama ve Perakende Alan1 Bolimii
Kagitsan Yayincilik Kagit Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karadeniz Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Kategori Magazacilig1 Dernegi

Kayseri Ticaret Odasi

Kiler Aligveris Hizm. Gida ve Tic. A.S.

Kocaeli Sanayi Odast

Kocaeli Ticaret Odasi

Kogtas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAIS Motorlu Araclar Imal ve Satis A.S.

Makromarket A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Béliimii ve Reklamcilik
Boliimii
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Marshall Boya ve Vernik A.S

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Béliimii ve Reklamcilik Boliimii
Migros Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ortadogu Rulman Sanayi ve Tic. A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Lastik Saticilar1 ve Servisgileri Dernegi (LASED)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Pagabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama Profesyonelleri Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi

Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

PLATO Yap1 A.S.

Promaksgrain Endiistri Tarim Uriinleri ve Gida San. Tic. A.S.

Ritmik Tanitim Bilisim Medya Turz. Yatirimlar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.

SARAR Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret AS

Segmenler Egitim Danismanlik Saglik Hiz. PzIm. Tic. ve San. Ltd. Sti.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alant Boliimii
Siileyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Y6netimi Boliimii
SUTAS Siit Uriinleri A.S

Sencam Lokantacilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Devlet Personel Bagkanligi

T.C. Milli Egitim Bakanhig: (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanligi (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanlig: (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii)

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 30


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.odd.org.tr%2F&ei=tdpiVZv0MYqRsgGgzoOABA&usg=AFQjCNERG9qDn_y4lEA7VV3rzgaI7tw8Dw&bvm=bv.93990622,d.bGg
http://hbogm.meb.gov.tr/

Satig Danigsmani (Seviye 3) 16UMS0519-3 /25.03.2016 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Tamek Gida ve Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S.

Tekin Acar Biiyiik Magazacilik Tic. A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.
TOBB Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S.

TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. — TAI

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yarara Arastirma Dernegi (TUYADER)

Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret Egitim ve Biiro Is¢ileri Egitimi Sendikas1 (Koop - )
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Uludag Universitesi Mustafa Kemal Pasa Meslek Yiiksek Okulu Isletme Y&netimi Boliimii
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Untes Makina ve Montaj San. ve Tic. A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.
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Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Veniis Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Yakup Ozkilig-Marmara Sosyal Hizmetleri Tarim Peyzaj Cicekgilik Ins. Tic. ve Paz.

Yildirim Ingaat Tekstil Fidancilik ve Peyzaj Hayvancilik Otomotiv Petrol Elektronik San. i¢ ve
Di1s Tic. Ltd. Sti.

Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S.
Yurti¢i Kargo Servisi A.S.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Za Giyim Ithalat Thracat ve Tic. Ltd. Sti.

Zarif Corap Tekstil ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK,

Prof. Dr. Vesile Aslthan NASIR,

Tayibe KAVAK,

Bagkan (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligr)
Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Adnan BENLI, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Fuat UYSAL, Uye(Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Yilmaz YAKUT, Uye (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi)

Adil Giines AKBAS, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Duygu KARACA, Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigii)
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5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Mahmut OZER,

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU,
Bendevi PALANDOKEN,

Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,
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Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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