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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BIiT (BILISIM TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim
bilgilerinin ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirli bilgi-islem araglarini ve
teknolojilerini,

DEMOGRAFIK DEGISKEN: Miisteri hedef kitlesinin; cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek,
egitim, aile hayat dongiisii gibi dinamik 6zelliklerine iliskin Kriterleri,

DOLAYLI GIDER: Uretime konu olan mamul ve hizmete dogrudan yiiklenemeyen, dagitim
anahtarlar1 yoluyla dolayl: yiiklenen giderleri,

DOLAYSIZ GIDER: Uretime konusu olan mamul ve hizmete dogrudan yiiklenebilen,
mamul i¢gindeki miktari tespit edilebilen hammadde, iscilik ve benzeri giderleri,

FATURA: Satilan bir {iriiniin cinsini, miktarint ve fiyatin1 bildirmek icin saticinin aliciya
verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

FiS: Makineli kasalarm kayit rulolar1 ve biletlerde, isletme veya miikellefin ad1, diizenlenme
tarihi ve alinan paranin miktarini gosterir belgeyi,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olast performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalari ve raporlari,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagh: ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LANSMAN: Pazara yeni sunulan iirlinlerin tanitim1 amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsiliginda saglanan
faydanin miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI SEGMENTASYONU: Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,
psikografik, cografi ve davranigsal kriterlere, gore alt gruplara siniflandirilmalarini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlart farkli olan ¢esitli miisteri
gruplarindan olusturdugu misteri varligini,
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PAZAR POTANSIYELI: Heniiz, isletmeler tarafindan tamami ele gegirilmemis ve
icerisinde mal/hizmet satilabilecek miisteriler bulunduran pazari,

POS CIHAZI: Kredi kart: tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmali banka cihazlarin,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla
yapilan tutundurma calismalarini,

RELANSMAN: Piyasada mevcut olan bir iirlinlin yeni bir tasarim veya yeni bir imajla
yeniden piyasaya sunulmasint,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden

kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalarini,

RUT PLANI: Satig¢ilarin, mevcut ve potansiyel miisterilere en az kaynak kullanimiyla
ulagsmasin1 ve satis islemlerini (siparis ve teslimat) en etkili bigimde yiiriitebilmelerini
saglayacak giizergahlarin planlanmasini,

SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaglarini tekrar
ayni isletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriinii,

SATIS: Miisteri ihtiyaclarmin dogru bi¢imde tanimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢cOziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satisinin yapildig: alan,

SATIS BOLGESI: Bir satis personelinin sorumluluguna verilen, cografi siirlari belli,
mevcut miisteriler yaninda potansiyel miisterilerden de olusan pazar boliimiinii,

SATIS DEVIR HIZI: Bir isletme tarafindan bir zaman araliginda iiretilen gelirin toplam
miktarini,

SATIS HACMI: Belirli bir donemde satilan iiriinlerin toplam birim sayis1 ya da sagladig
toplam tutart,

SATIS HEDEFi: Bir zaman aralig1 iginde isletmenin ulasmay:r planladig1 satis
miktari/tutarini,

SATIS KANALI: Bir iiriiniin satisinin yapildig1 veya miisteriye ulastig1 ortama,
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SATIS KOTASI: Satis eylemlerinin ve satig¢ilarin etkinliginin ytikseltilmesi amaciyla satis
yonetiminin satig bolgeleri, bolgede yer alan farkli tipte miisterileri ve/veya iiriin bazinda
belirledigi satis hacmi hedeflerini,

SATIS YONETIMI: Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatinin saglanmas1 amaciyla satis
boliimiiniin organize edilmesi, satis giicliniin yonetilmesi, satislarin tahmin edilmesi, satis ve
pazar potansiyelleri, satis biit¢esinin hazirlanmasi, satis bolge ve kotalarinin teslim edilmesi
gibi gorevleri igeren satis giicii hareket ve faaliyetlerinin planlanmasi, satis faaliyetinin analizi
ile satig¢ilarin verimlilik ve etkinliklerinin degerlendirilmesi siirecini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan mal hizmetleri,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin farkl1 miisteri gruplarina, pazar ya da cografyalara
sunumunu saglayabilmek icin 6zellik ve/veya sunum seklinde degisiklik yapmayi,

URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,

URUN YELPAZESI: Farkli pazar segmentlerine hitap eden belirli bir iiriin temelinde
cesitlendirilmis tirtin dizisini

ifade eder.
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1. GIRIS

Satis Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) ve Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) tarafindan hazirlanmus,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret
(Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmustir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 7



Satig Sorumlusu (Seviye 5) 16UMS0520-5/ 25.03.2016 /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Satis Sorumlusu (Seviye 5) ISG ve cevre ile ilgili énlemleri uygulayarak Kalite sistemleri
cergevesinde; is organizasyonu ve satis planlamasi yapan, sorumlu oldugu satis alanini ve
satis alanindaki miisteri iligkilerini yoneten, satis yapan, is gelistirme ve verimlilik caligmalar
ile mesleki gelisim ¢alismalarini yiiriiten ve kendisine bagh personeli yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3322 (Satis yonetimi meslek elemant, satig boliimii sefi)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu.

4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun.

4857 sayili Is Kanunu.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu.

29/11/2006 tarihli ve 26361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanim
Y onetmeligi.

27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan
Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Y 6netmelik.

29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Saghg ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi.

25/4/2013 tarihli ve 28628 sayilhi Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi.

15/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin Is Saghg ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Y6netmelik.

2/7/2013 tarihli ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanimlarin
Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y dnetmelik.

17/7/2013 tarihli ve 28710 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y6netmelik.

11/9/2013 tarihli ve 28762 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik ve Giivenlik Isaretleri
Y onetmeligi.

29/7/2015 tarihli ve 29429 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ilkyardim Y&netmeligi.

Ayrica 1s saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiriirliikte olan kanun, tliziikk, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.
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2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK)

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu.

488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu.

492 sayil1 Harglar Kanunu.

556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname.

3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun.

4760 sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu.

5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu.

5941 sayili1 Cek Kanunu.

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun.

6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu.

13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ayipli Malin Neden Oldugu
Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik.

13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satig Sonrasi Hizmetler
Y onetmeligi.

3/3/2004 tarihli ve 25391 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yillik Ucretli izin Yénetmeligi.
10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Y 6netmelik.

13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Y 6netmeligi.

17/6/2014 tarihli ve 29033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici S6zlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Y6netmelik.

28/6/2014 tarihli ve 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat Etiketi Yonetmeligi.
27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler
Y onetmeligi.

14/1/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi.

22/5/2015 tarihli ve 29363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri
Y onetmeligi.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Satis Sorumlusu (Seviye 5) mal ve/veya hizmet satisi yapilan isletmelerde, ¢cogunlukla ayakta
caligir. Calisma ortami, yogun olarak satis alani1 olmakla birlikte islerin 6zelligine gére biiro
ortaminda ¢aligmast da gerekebilir. Calisma ortaminda iletisim yogunluklu faaliyetler ile
analitik ve dokiimanter faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢alismaya bagli olarak bilisim
teknolojisi araglar1 yogun olarak kullanilmaktadir.

Satis Sorumlusu (Seviye 5) calisma alanina bagh olarak giriiltii, toz, kimyasallar gibi
unsurlardan etkilenebilir. Satis siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda stres altinda
calismayi, seyahat etmeyi ve siiregte ortaya ¢ikan giigliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in
esnek ¢alisma saatlerini gerektirebilir.

Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin alinmasini gerektiren is kazasi
ve meslek hastaligi riskleri bulunmaktadir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi

durumlarda ise igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 10



Satis Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILi

3.1.Gérevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

16UMS0520-5/ 25.03.2016 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Satig alaninda gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini
o ve siirekli ayni sekilde bulundurulmasini saglar.
A1 Satig alaninda yangin ekipmanlarinin yasal kosullara uygun olarak bulundurulmasi
o icin gerekli islemleri yliriittr.
N Satis alaninda ISG kurallarmin Al3 Satig alaninin ISG kurallarina uygun diizenlenmesini ve kullanilmasini saglar.
' uygulanmasini saglamak Al4 Satis alanlarindaki personelin saglik durumu, kaza ve benzeri sorunlara iligkin
o bilgi ve kayitlarn ilgili birime iletilmesini saglar.
ALS Satig alanindaki 6nemli olay ya da kaza raporlarini yorumlayarak 6nleyici eylem
o plan1 6nerileri gelistirip ilgili birimlere raporlar.
ISG ve gevre giivenligi A.l6 Onaylanan dnleyici eylem planlarini uygulamaya alir.
A | sahsmalarinin Satts alanma iliskin acil d Jem planlarimn hazirl 1
yiiriitilmesini saglamak Satis alaninda acil durum A1 k:ﬂl(sl i :rril;na iliskin acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina
A2 diirlerini 1 :
Si?lsaemirkermm Hygulanmasti A2 Satig alaninda acil tahliye kapilarinin ve merdivenlerinin iglevselliginin
& - engellenmeyecek sekilde bulundurulmasini saglar.
A3l Satig alaninin ¢evre giivenligi kurallarina uygun sekilde diizenlenmesini saglar.
Satis alaninda cevre giivenligi | A.3.2 ?at1§ ala.m.ndaki cevre gl%iV@li?,i .riskleri.ne .ait raporlar1 ve ilgili eylem plani
Onerilerini hazirlayarak ilgili birimlere iletir.
A3 kurallarinin uygulanmasini
saglamak A3.3 Satig alanindaki atiklarin igletme prosediirlerine gore imha edilmesini saglar.
A34 Satig alani ekipmanlarini ¢evre giivenligi talimatlarina ve koruyucu dnlemlere

uygun sekilde kullanir/ kullanimini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 11




Satis Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0520-5/ 25.03.2016 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
[lgili birimlerden, biitce, denetim raporlar1, kampanya, indirimler, yeni iiriinler,
B.1.1 kotalar, nakit akisi/6demeler, sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler gibi
planlamay etkileyen konularda diizenli bilgi alarak degerlendirir.
Sorumlu oldugu satis alanindaki rakip isletmelerin satis faaliyetleri hakkinda
B.1.2 Rekabet Hukuku’na uygun kaynaklardan (kamuya acik kaynaklar, bagimsiz
aragtirma sirketleri, miisteriler gibi) diizenli olarak rapor hazirlar.
Sorumlu oldugu satis alaninda; gerceklesen satislar, satisa yonelik faaliyetlerin son
. B.1.3 durumu, karsilasilan sorunlar, miisteriler ve benzeri hakkinda diizenli bilgi alarak
Is organizasyonu yapmak Satig alani i§ programini degerlendirir
B B.1 :
(devamu var) hazirlamak
B.1.4 Degerlendirmelerine gore yapilacak isleri onceliklendirir.
B15 Degerlendirmelerine gore giinliik, haftalik, aylik ve yillik is programlarini
o isletmenin formatina uygun olarak hazirlar.
B.1.6 Hazirladig1 is programini ilgili birimin onayina sunar.
B.17 Onaylanmus is programi hakkinda birim personelini bilgilendirerek gérev dagilimi

yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.21 Isletme icinde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve
- raporlar hazirlar.
Isletmenin ilgili birimlerine; sorumlu oldugu satis alani is programinin amaglari,
B.2.2 hedefleri ve yiiriitiilmesi planlanan satis faaliyetleri ve benzeri konularda bilgi
Isletme birimleri ile verir.
B.2 diizenlenen toplantilara - o L
B.2.3 Toplantida goriisiilen konulara iligskin gerekgeli 6neriler sunar.
katilmak
B.2.4 Satig siireglerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunur.
Is organizasyonu yapmak B.2.5 Toplantida alinan kararlar1 is programina yansitir.
B
d - - - ;
(devami var) B.31 Isletmenin dahil oldugu sektordeki fuar, toplanti, egitim ve benzeri faaliyetleri
e takip eder.
B.3.2 Isletmenin tanitimu igin yiiriitiilecek faaliyetlerin uygulanmasina katkida bulunur.
[sletmeyi d . . . . . —
B.3 Oiga?izlsy;ilar da temsil B33 Belirlenen faaliyetlere katilarak igletmeyi, tirtiinleri, kampanyalar1 ve benzerini
tanitir.
etmek
B34 D1s organizasyonlarda, rakiplerle kurulan her tiirlii iletisimde Rekabet Hukuku
h kurallarina uygun davranir.
B35 D1s organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinlik ve etkililigini

degerlendirerek ilgili birim(ler)e raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.41 Isletme formatina gore hazirlanmis s6zlesme formunu, sirket stratejileri ve
B.4 Sozlesme sartlarinin o miisteri, talepleri dogrultusunda doldurularak imzalanmasini saglar.
' belirlenmesi ¢aligmalarini 842 Miisteri tarafindan imzalanan sdzlesmenin isletmenin ilgili birimleri tarafindan
ytiriitmek o onaylanmasi igin gerekli islemleri yiiriitiir.
B.51 Isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri
A talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.
B.5.2 Soézlesmenin uygulanmas: siirecinde misteri ile satig siirecindeki teslim, 6deme ve
A benzeri konulardaki iletigimi yiiriitiir.
B.5 Sozlesme siireclerini yliriitmek
B.5.3 Sozlesme kosullarinin yerine getirilme siirecini takip eder.
Soézlesme kosullarinda degisiklik gereken durumlarda, miisteri ile mutabakat
B Is organizasyonu yapmak B.5.4 saglayarak belirlenen yeni kosullarin gegerli hale gelmesine iliskin prosediirleri
yurtitiir.
B.6.1 Yillik veya donemsel sayim igin verilen goreve gore ilgili bolimde gecerli
e yontemleri kullanarak sayim yaptirir.
B.6.2 Envanter sayiminin tutarliligini envanter kayitlarini inceleyerek degerlendirir.
Isletmenin yillik t
B.6 FCHmETn YITHS efvanter B.6.3 Raporlarda tespit ettigi tutarsizliklarin giderilmesi igin tekrar sayim yaptirir.
sayimini yapmak
B.6.4 Nihai rapora gore uygulanacak eylem planini hazirlar.
B.6.5 Hazirlanan eylem planini ilgili birimlere uygulatir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Sorumlu oldugu satis
alanina iligkin planlama
yapmak

(devami var)

C1l

Satis stratejileri gelistirme
calismalarina katilmak

Cl1

Isletmenin ge¢mis déneme iliskin; karlilik, satis rakamlari (iiriin, mevsim, satis
alani, satis kanali ve benzeri bazinda), pazar pay1 ve konumu, miisteri portfoyt,
tirlin portfoyii ve kalitesi, miisteri memnuniyeti, maliyet ve harcamalar, satis ekibi
yetkinlikleri, tedarikg¢ilerin performansi ve benzeri verilerini periyodik olarak ilgili
birimlere raporlar.

Clz2

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektore iliskin; pazar biiyiikligii, pazar
potansiyeli/biiyiime egilimleri, rakip isletmelerin pazar payi, alternatif iirlinler,
miisterilerin satin alma hacmi ve potansiyeli, tedarikg¢ilerin kapasitesi ve benzeri
verileri ilgili birimlere raporlar.

C13

Rakip firmalar tarafindan uygulanan satis fiyatlari, indirim kampanyalart,
promosyonlar, promosyonlu iiriinler, yeni iiriinler, lansman ve relansmani yapilan
tirlinlerin zamam gibi her tiirli satis faaliyetlerini ilgili kaynaklardan periyodik
olarak takip ederek ilgili birim(ler)e raporlar.

Cl4

Isletme tarafindan belirlenen miisteri segmentlerine gére miisteriye erisme ve yeni
miisteri kazanimina yonelik kampanya, degisim, farkli sektorlerle birlikte ¢aligma
ve benzeri 6neriler gelistirir.

C15

Oneriler dogrultusunda gelistirdigi satis stratejilerini ilgili birimlere raporlar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Sorumlu oldugu satis
alanina iligkin planlama
yapmak

(devamu var)

C.2

Yillik satig biitge Onerisi
hazirlamak

Cz21

Isletmenin mevcut satis hacmi ve gegmis donemlere iliskin satis trendleri, genel
ekonomik ve sektdrel kosullar, ¢cevresel kosullar, rakip firmalarin faaliyetleri ve
benzeri verileri hukuka uygun kaynaklardan periyodik olarak takip ederek
degerlendirir.

C22

Degerlendirme sonuglarina gore gegerli satig tahmin tekniklerini kullanarak
sorumlu oldugu satig alan1 bazinda, tahmini hedefler belirleyerek ilgili birim(ler)e
raporlar.

C23

Onaylanan satis biit¢esini gergeklestirmek iizere ilgili doneme ait planlamalarin
hazirlar.

C3

Satig alaninin konsept ve
kapsamini belirleme
¢aligmalarina katilmak

C31

Belirlenen konseptin sorumlu oldugu satis alaninda uygulanmasi igin gerekli
mekan diizenlemesi, tiriin, personel, materyal ve benzeri ihtiyaglari belirler.

C3.2

Belirlenen ihtiyaglari temin ederek satis alaninin konsepte uygun olarak satisa
hazir hale getirilmesini saglar.

C4

Satis alaninin belirlenen
kapsama uygun
diizenlenmesini saglamak

C41

Uriin, marka, miisteri gruplar1 ve satin alma giicii, rakipler, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, yasal gevresel kosullar ile pazar kosullari, isletmenin tedarik ve lojistik
giicii gibi degiskenleri degerlendirerek sorumlu oldugu satis alaninin kapsamini
belirler.

C4.2

Satig alaninin; satig, personel, miisteri, depo ve benzeri alanlar bazinda
boliimlenmesine yonelik Oneriler gelistirir.

C43

Uriin portfoyii, gruplarin kar marjlari, satis devir iz, miisterilerin satis alani
icerisindeki davranislar1 ve benzeri verileri degerlendirerek tiriinlerin
departmanlara yerlesim planlamasi igin &neriler gelistirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
C51 Satig faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in satis ekibini belirlenen 6rgiitlenme yapisina
o . uygun olarak satig alan1 i¢erisinde gérevlendirir.
C5 Satis ekibini organize etmek
C52 Mevcut personel disinda ihtiya¢ duydugu personeli ilgili birimden talep eder.
Isletme tarafindan belirlenmis olan satis yontemine uygun bicimde mevcut ve
Sorumlu oldugu satis Cc6.1 olas1 miisterilerin sayilarini, miisteri ziyaretleri i¢in uygun zamanlari, ziyaretlerin
C alanina iliskin planlama sikligini ve siirelerini belirler.
yapmak Isletmenin depolama ve dagitim olanaklari, iiriiniin miisterilere ulastirilmast ile
C.6 Rut plan1 yapmak C62 ilgili maliyetleri, miisterilerin cografi bolgelere dagilimi ve benzeri ile satig
elemanlarinin 6nerilerini degerlendirerek ziyaret giizergahi diizenlemelerine
iligkin alternatifler gelistirir.
C63 Belirlenen rut planina gore miisterinin ve kendisinin uygunluguna gére miisteri

ziyaret takvimini belirler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Kendi yetkisi kapsamindaki (talebin biiyiikliigii, miisterinin gériisme talebi, dzel
o indirim ve benzeri) miisteri ile satig goriigmesi yapar.
D1 Miisteri ihtiyac ve taleplerini D12 Aldigr talebin karsilanmasina yonelik satigin gerceklesmesi igin Sneriler
' tespit etmek o gelistirerek ilgili birimlerden onay alir.
D.1.3 Miisterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici iiriin 6nerisinde bulunur.
D Satig yapmak T e - T
D21 Miisterinin satin almaya karar verdigi iiriiniin nihai satis tutarini indirim,
o kampanya, doviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.
D2 Miisteriyi bilgilendirmek D22 Miisterinin satin alr.naya karar Vc':.rdigi urunun satl‘s 'ﬁyatl, teslimat, 6deme, garanti
kosullar1 ve benzeri hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
D23 Miisterinin satin almaya karar verdigi tiriine iliskin isletme tarafindan verilecek

sati sonrasi hizmetler hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
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E11 Satig1 yapilan {irliniin tahsilatin1 yapmak iizere gerekli islemler (kredi alma, ¢ek
E1 Tahsilat islemlerinin o hazirlama, ve benzeri) igin miigteriyi yonlendirir.
' yapilmasini saglamak e )
E.1.2 Satig1 yapilan {irliniin Gicretinin tahsilatini saglar.
E21 Miisterinin talep ettigi belge tiirli veya yasal zorunluluga gore; fig/fatura ve garanti
o belgesinin diizenlenmesini saglar.
Eo Tahsilat sonrasi islemleri E22 Satig1 yapilan iiriiniin teslimatina iligkin siparis verme, nakliye, montaj, tadilat ve
' yapmak o benzeri yapilmasi gereken islerin organizasyonunu yapar.
E.2.3 Satig1 yapilan {irliniin miisteriye teslimatinin yapilmasini saglar.
Satig sonrast iglemleri Ger(;ekl‘ese.n .satlslara iligkin Vel‘lle%‘l,' satig sonras1 miisteri memnuniyeti ve
E yapmak beklentilerinin karsilanma derecesini 6lgen arastirmalarin, uygun yontemlerle
E3.1 (g6lge miisteri, gizli miigteri, magaza igi anket, telefonla geri bildirim, bagimsiz
sirket kullanma, elektronik ortam ve benzeri) yapilmasi igin gerekli islemleri
yurutur.
. E32 Topladig1 verileri, satis hedefleri ile iligkilendirerek isletme tarafindan talep edilen
E3 Yapilan satilart izlemek ve - periyotlarla rapor haline getirir.
' degerlendirmek P T -
£33 Satig verilerini yorumlayarak satigi arttirmaya yonelik yeni eylem planlari
o gelistirir.
E.34 Hazirladig1 rapor ve eylem planlarini ilgili birim(ler)le paylasir.
E3s Inisiyatifi disinda kalan eylem planlarin1 uygulayabilmek icin ilgili birim(ler)den

onay alir.
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Gorevler

islemler
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Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Sorumlu oldugu satig
alanin1 yonetmek
(devamu var)

F.1

Satis alanina ait satig
hedeflerini gerceklestirmek

F.1.1

Kendisine bagli satis elemanlar1 ve bayilerin performansini izleyerek sorumlu
oldugu alana ait hedef ve kotalarin ger¢eklesme durumunu periyodik olarak
degerlendirir.

F.1.2

Genel ekonomik kosullar, yeni iiriinler, yeni rakipler, fiyat ve talep degigimleri,
kazanilan yeni misteriler, sunulan yeni hizmetler ve benzeri ¢evresel kosullara
iligkin verileri diizenli olarak izleyerek hedef ve kotalarin ¢evresel kosullar ile
uyumlulugunu periyodik olarak degerlendirir.

F.1.3

Sorumlu oldugu alana ait satig hedef ve kotalarinda sapma olmasi durumunda, bu
sapmalarin nedenlerini gegerli analiz yontemlerini kullanarak ilgili birim(ler)e
raporlar.

F.14

Degerlendirme sonuglarina gore hedef ve kotalara iliskin revizyon ihtiyaglarini ve
alanda uygulanmasi gereken eylem planlarini olusturarak ilgili birim(ler)e
raporlar.

F.15

Hazirladig1 rapor ve eylem planlarini ilgili birimlerle ve kisilerle paylasarak
uygulanmasini saglar.

F.1.6

Inisiyatifi disinda kalan eylem planlarin1 uygulayabilmek icin ilgili birimlerden
onay alir.

F.2

Satis biit¢esini takip etmek
(devamu var)

F.2.1

Kendisine verilen satis biit¢cesini hedefler ile uyumlu sekilde ilgili birimlere
paylastirir.

F.2.2

Stok durumu, isletmeye ait personel, egitim ve benzeri gibi dolayl ve dolaysiz
giderler, iiriin iade, imha ve atik, fire durumu gibi satig biitcesini etkileyen
durumlar satig alan1 bazinda takip eder.
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F23 Biitceyi etkileyen durumlari; nedenleri ve uygulanmasi gereken eylem plani
o Onerilerini de igerecek sekilde ilgili birim(ler)e raporlar.
F.2 Satis biitcesini takip etmek
Fo4 Biitce ve eylem planlarinin revize edildigi durumlarda yeni biitgeyi ilgili birimlerle
o paylasarak uygulanmasini saglar.
F.3.1 Belirledigi rut plani takvimine gére miisteri ziyaretlerini gergeklestirir.
Gergeklestirilen miisteri ziyaretlerini; ziyaretin ger¢eklesme durumu, sikligi,
F.3 Rut planint uygulamak F.3.2 siiresi, sozlii veya yazili alman miisteri geri bildirimleri, ziyaret sonucu
. gergeklesen satigin durumu ve benzeri degiskenlere gore ilgili birimlere raporlar.
Sorumlu oldugu satis
F alanint yonetmek F.3.3 Rut planina iliskin kendisine bildirilen degisiklikleri uygulamaya yansitir.
(devamu var)
F.4.1 Uriiniin mevcut satig verilerini diizenli takip eder.
F4.2 Yilbasi, bayram ve benzeri 6zel donemlerde, tiriine 6zel belirlenmis yerlestirmenin
Satig alanindaki iiriin o sorumlu oldugu satis alaninda uygulanmasini saglar.
F4 farklilagtirma ve yerlestirme
uygulamalarin: koordine F43 Uriiniin yerlestirmesinde, satis ve karlilig: artiran farklilasma ve yeni yerlestirme
etmek o oOnerilerini satig alani/bélgesi i¢in gelistirerek ilgili birim(ler)in onayina sunar.
F.4.4 Onaylanan onerilerin ilgili birimler tarafindan uygulanmasini saglar.
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Satig alanina yonelik belirlenen finans, tahsilat, kesilen fatura miktari, {iriin
F.5.1 bulunurlugu, sarf malzeme, demirbas, stok iiriin miktari, kampanya uygulamalari,
personel, bayi ve benzeri denetim noktalarini periyodik olarak denetler.
F52 Yaptig1 denetim sonuglarini isletme formatina uygun olarak raporlayarak ilgili
birim(ler)e iletir.
F.5 Satis alanini1 denetlemek F53 Uriinlere ait galinti, bozulma, kirilma, nem kayb1 ve benzeri kayip miktar ve
nedenlerini belirleyerek ilgili birim(ler)e raporlar.
F54 Denetim esnasinda karsilagtig1 durumlara iliskin inisiyatifi dahilinde eylem plant
olusturarak uygular.
F55 Denetim sonucu raporlamasini, varsa denetim esnasinda uyguladigi eylem
planlarint i¢erecek sekilde hazirlayarak ilgili birimlere sunar.
F Sorumlu oldugu satis F6.1 Satig stratejisine uygun olarak satig sonrasi servis, garanti, iade, degisim ve
alanin1 yonetmek e benzeri hizmetlerin belirlenen prosediirlere gore uygulanmasini saglar.
Satig sonrasi miisteri Satig sonrasi hizmet siirecine ve iiriine iliskin servis, garanti, iade, degigim ve
F.6 hizmetleri hakkinda miisteriyi | F.6.2 benzeri konularda elde ettigi verileri iyilestirme Onerileri ile birlikte ilgili
bilgilendirmek birim(ler)e raporlar.
F63 Satig sonrasi hizmet siirecine iligkin bildirilen degisikliklerin satig sonrast
hizmetlerde uygulanmasini saglar.
Miisteri sikayetlerini isletme stratejilerinde belirtilen yontemlere uygun
F.7.1 i IR
kaydederek donemsel olarak ilgili birim(ler)e raporlar.
Miisteri sikayetlerinin
F.7 giderilmesine yonelik F.7.2 Miisteri sikdyetlerinden inisiyatifi dahilinde olanlari ¢ozer.
uygulamalar yiiriitmek
£73 Miisteri sikdyetlerinden inisiyatifi dahilinde olmayanlari ilgili birimlere

raporlayarak ¢6ziim siirecini takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
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Satis siireglerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek i¢in
G.l1 satigin performansi, gergeklesen biitce, kalite, miisteri ve ¢alisan memnuniyet
aragtirma sonuglarini inceleyerek oneri gelistirir.
G12 Gelistirdigi onerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli fiziksel dii_zenleme, sarf
malzemesi, insan kaynagi, demirbas, lojistik, liriin ve benzeri ihtiyaglar belirler.
Satis siireclerinde yeni is Gi3 Onerilerini, belirledigi ihtiyaclar ile birlikte ilgili birimlere onaylanmak iizere
G.1 modellerinin uygulanmasini raporlar.
saglamak G14 Onaylanan is gelistirme modelini operasyonlarina ve ig akisina gore satig alaninda
uygular.
Is gelistirme ve verimlilik G5 Uy_gulanan yeni i modelinin performansini belirlenen yontemlere uygun olarak
G caligmalar yiiriitmek takip eder.
(devamu var) GA6 Uygulanan is modelinin isletme hedef ve stratejilerine etkisini degerlendirerek
hazirladigi raporu ilgili birim(ler)e iletir
G21 Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve
diger ilgili hazirlik calismalarina yonelik faaliyetleri ytiriitiir.
Isletmenin yonetim G.2.2 Satig siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarini
sistemlerinin dokiimante eder.
G2 belgelendirilmesine yonelik G23 Satis siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gére yapilan dis denetimlerinde
caligmalart ytiriitmek - denet¢ilere nezaret eder.
G24 Denetimler sonucundaki raporlar1 degerlendirerek olumsuzluklari giderici

iyilestirme ¢aligmalarini yriitiir.
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Ga1l Satis siireglerinde yonetim sistemleri gereklerini talimatlarina uygun olarak
h yuriitiir.
G.32 Satig siireglerindeki uygulamalari, yonetim sistemleri gereklerine gore kayit altina
Ulusal ve uluslararasi yonetim o almmasin saglar.
istemlerine iligki L .
G.3 Ziaslrzzrflr;:;1s;i1;2ﬁreglerin de G.3.3 Siireglerin yonetim sistemlerine gére uygulanmasini kontrol eder.
uygulamasini saglamak Y Kontrol sonucunda iyilestirme amagli eylem planlar1 gelistirerek uygulanmasini
A saglar.
G35 Iyilestirme amach uygulanan eylem planlarinin etkinligini degerlendirerek ilgili
h birim(ler)e raporlar.
G4l Satig raporlamalarina ve durum analizine gore gelecege doniik yatirim
o planlamasina iligkin goriis ve nerilerini ilgili birimlere raporlar.
Is gelistirme ve verimlilik Yat lanl iliski
G calismalar! yiiriitmek G4 gailsrr;r;llzrzr;(:tﬁ::ll(a Hiskin G.4.2 Taleplere gore satis alaninda fizibilite calismasi yapar.
G.43 Fizibilite calismas1 sonuglarini raporlayarak ilgili birimlerle paylasir.
Belitl . ik ve AR-GE | G5.1 Fuarlara, egitimlere, bilimsel toplantilara katilarak veya bilgi iletisim teknolojileri
G5 el 1 enlmls yentl teve Al h ile diger akademik veya sektorel kaynaklardan yenilikleri izler.
. calismalarini satig - — — -
faaliyetlerinde uygulamak G52 Isletmede degerlendirilebilecek yeniliklerden uygun olanlarin satig siireglerine
e yansitilmasi konusundaki 6nerilerini ilgili birimlere raporlar.
Kurumsal kaynak planlama sistemini; sistemin teknik &zelliklerine ve
is siireclerinde kurumsal G.6.1 yonergelerine gore satisin tiim siireglerindeki planlama, takip ve kontrol
G.6 kaynak planlama sistemini islemlerinde kullanur.
(BT tabanly) uygulamak G2 Satig ile ilgili kurumsal kaynak planlama sisteminin personeli tarafindan
h kullanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
L Organizasyon semasina uygun olarak sorumluluk alanindaki is siireclerine gore
Personelin gorev tanimlarimin - | H.1.1 LT -
o personelin gorev dagilimini yapar.
H.1 hazirlanmasina yonelik — -
- Sorumluluk alanindaki is siireclerine gére personel gorev tanimlariin
caligmalar ytiriitmek H.1.2
olusturulmasina katkida bulunur.
H.2.1 Isletmenin temel politikalarini kendisine bagli personele aktarir.
H.2 Ekip i¢i iletisim ve uyumu H22 Birim personelinin is siirecleri ve ¢aligma kogullarina iliskin 6nerilerini alarak
' gelistirmek o degerlendirip ilgili birim(ler)e raporlar.
Sorumlu oldugu personeli H.2.3 Yonetimee belirlenen motivasyon arttirici faaliyetleri uygular.
H yonetmek
(devamu var) Sorumlu oldugu personelin gorevlerine ve ig dagilimina gére mesleki bilgi, beceri
H.3.1 ve diger mesleki niteliklerini (ekiple ¢alisma, zamanlama, ¢alisma hizi, ve
benzeri) somut gekilde 6rnekleyerek ve verilerle destekleyerek degerlendirir.
. Sorumlu oldugu personeli; is ¢iktilarinin kalitesi, isletmenin hedeflerine, kalite
Personelin performans R e .
- . . kurallarina ve gorev tanimlarina uygun ¢alisma, etkin is iletisimi, is ve sirket
H.3 degerlendirmesini yapmak H.3.2 o et et a1 et
kurallarin1 uygulama gibi somut ve dl¢iilebilir bagar1 dlgiitlerini kullanarak ve
(devami var) . N .
verilerle destekleyerek degerlendirir.
Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini artirici;
H.3.3 odil, terfi, ihtar, gorev degisimi, egitim gibi faaliyetleri belirleyerek ilgili
birimden talep eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya
. H.3.4 . . . L
H3 Personelin performans odiillendirilecek personelin ilgili birimlerle birlikte belirlenmesini saglar.
' degerlendirmesini yapmak H.35 Personelini kogluk ydntemlerini kullanarak is disiplini gelistirme ve performansini
e gelistirmesi yoniinde destekler.
H41 Is planina ve yasal haklara uygun olarak personelin 6zliik haklarini kullanmasim
o saglar.
a4 Personelin 6zliik islerini takip H42 Hazirlanan izin ¢izelgelerinin isletmenin is planlarina ve donemsel is
' etmek o programlarina uygunlugunu kontrol ederek onaylar.
H.4.3 Sorumlu oldugu personelin 6zliik haklaria iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.
H Sorumlu oldugu personeli H51 Personel ihtiyacini is hacmine ve gelecek hedeflerine gore belirleyerek ihtiyaglara
yonetmek e gore ise alinacak eleman vasiflarini ilgili birimlerle birlikte tespit eder.
H.5.2 Belirledigi isgiicii ihtiyac1 ve vasiflarini ilgili birime iletir.
Personelin ige alim ve isten H.5.3 Bagvuran adaylarla ilgili birimin ydnlendirmesine gére goriismeler yapar.
H.5 ¢tkarma islemlerinde ilgili Dort Toserlondirmelorine. disiolin d - - —
birime destek vermek H5.4 erformans degerlendirmelerine, isiplin durumuna, Is Kanunu’na gore isten
¢ikarilma zorunlulugu olan personeli belirler.
H55 Isten ¢ikarilacak veya ayrilacak personeli yasal prosediire uygun sekilde ilgili
o birime bildirir.
H.56 Isten gikarilacak veya ayrilacak personelin yasal prosediire uygun olarak ¢ikis
o gorlismesini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
111 Ise yeni baslayan sorumlu oldugu personelin uyum ve tanitim programlarina
11 Personelinin mesleki o katilimini organize eder.
' gelisimine destek vermek 112 Alinan egitimin etkinligine iliskin degerlendirme yaparak ilgili birime geri
- bildirimde bulunur.
121 Sorumlu oldugu personele; yapilacak islere iliskin is talimatlarini, bilgi ve
o deneyimlerini teorik ya da uygulamali olarak aktarir.
Insan kaynaklar1 birimince yapilan organizasyona gore, gorev alacag: hizmet ici
) L 1.2.2 egitimlerini; konu, katilimc1 6zellikleri ve ihtiyaglari, egitim hedefleri ve
Personele hizmet i¢i egitim . ..
1.2 benzerine gore planlar.
Mesleki gelisim vermek S R T - "
I o Sorumlu oldugu i¢in planladig egitimleri, ilgili birimin yaptig1 programa gére ve
caligmalarini yiiriitmek 1.2.3 . ..
amaca uygun yontemler kullanarak gergeklestirir.
124 Verdigi egitimleri uygun yontem ve araglarla degerlendirerek ilgili birime geri
- bildirimde bulunur.
131 Egitim ihtiyaclarina gore ilgili kuruluslar tarafindan satig ve diger ilgili konulara
e iliskin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
13 Bireysel mesleki gelisimini 132 Meslegindeki ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢aligmalarina
' saglamak e yansitir.
133 Meslegi ile ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, igletmenin ilgili birimlerinden
e veya dis kaynakli yayinlarindan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
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3.2.Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

1. Alarmlama ve etiket basma makinesi

2. Barkot okuyucu

3. Bilgisayar ve ekipmanlar1 (tablet, mobil cihazlar, yazici, tarayici, kesintisiz giic kaynagi
ve benzeri)

4. El terminali

5. Gorintiileme cihazlar (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi ve benzeri)

6. Iletisim araglar1 (telefon, telsiz ve benzeri)

7. 1lk yardim malzemeleri

8. Kasa cihazi

9. Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)

10. Ofis arag-geregleri (hesap makinesi, makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)

11. Ofis ekipmanlar1 (yazici, fotokopi makinesi, faks, tarayici, kasa, optik okuyucu/el
tarayicisi ve benzeri)

12. Olgii aletleri

13. Para test cihazi (mor 151k)

14. Reyon aparat g¢esitleri

15. Sarf malzemeler (paket ambalaj malzemeleri ve benzeri)

16. Satis kiti (el terminali, kutu, POP malzemesi, POS cihazi, tanitim CD’si, brosiir, katalog,

numune ve benzeri)
17. Tasima ve kaldirma araglar

18. Temizlik malzemeleri

19. Teshir malzemeleri (seperator, sepet, podyum, manken, stant, tezgah ve benzeri)

20. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, siparis formu ve benzeri)

21. Uriin alarm gesitleri

22. Uriine 6zel makine, cihaz ve ekipmanlar

23. Yangin ekipmanlari

24. Yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri tabani, fiyatlandirma,
malzeme ihtiya¢ planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi ve benzeri)

3.3.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diistinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

ag bk wn e

Bilgisayar okuryazarlig1 (ofis programlari dahil) ve sosyal medyay1 kullanma bilgi ve
becerisi

6. Calisma mevzuati bilgisi

7. Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

8. Calistig1 sektor ve satig ile ilgili mevzuat ve normlar bilgisi

9. Calistig1 sektor ve satigla ilgili mevzuat ve normlari ise gore uygulama bilgi ve becerisi

10. Calistig1 sektordeki tirlinler ve tirlinlerin 6zelliklerine iligkin bilgi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 28



Satis Sorumlusu (Seviye 5) 16UMS0520-5/ 25.03.2016 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

11. Calistig1 sektorde gevre koruma yontemleri bilgisi

12. Calistig1 sektordeki tirlinlerin kalite kontrol yontemleri ve stirecleri bilgisi

13. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalar bilgi ve becerisi

14. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

15. Egitim verme ve yOneticinin kariyer gelisimi uygulamalari bilgi ve becerisi

16. Ekip calismasi ve yonetimi becerisi

17. Finansal ve sayisal veri okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi

18. Isletme kaynak planlama yazilim sistemlerini kullanma bilgi ve becerisi

19. ileri diizeyde satis teknikleri bilgi ve becerisi

20. ileri diizeyde maliyetlendirme ve biitge uygulamalari bilgi ve becerisi

21. Is gelistirme bilgi ve becerisi

22. Is saghg ve giivenligi bilgisi

23. Is planlama bilgisi

24. Isletme satis siireclerinde arsivleme uygulamalar1 bilgisi

25. Isletme hizmet/iiretim siireglerinde ileri diizeyde kalite yonetim sistemleri (is ve siireg
gelistirme dahil) uygulamalari ve belgelendirmeleri bilgi ve becerisi

26. insan kaynaklar1 planlama ve personel ydnetimi uygulamalar1 (mevzuat dahil) bilgi ve
becerisi

27. Is Kanunu ve ilgili mevzuata dair bilgi

28. Isletme yerlesim plan1 bilgisi

29. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

30. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

31. Koordinasyon ve siire¢ yonetimi becerisi

32. Kriz yonetimi bilgi ve becerisi

33. Mesleki teknik terimler bilgisi

34. Miisteriler, tiikketiciler ve ¢alisanlar1 ikna etme becerisi

35. Miizakere ve ¢atisma yonetimi bilgi ve becerisi

36. Temel diizeyde pazarlama bilgi ve becerisi

37. Performans 6lgme ve degerlendirme bilgi ve becerisi

38. Problem ¢6zme becerisi

39. Risk yonetimi bilgi ve becerisi

40. Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

41. Satis siireglerinde vergi mevzuat1 ve uygulamalari bilgi ve becerisi

42. Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

43. Sozlii ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

44, Temel diizeyde muhasebe bilgisi

45. Temel diizeyde Ticaret Hukuku bilgisi

46. Ticari ve mali bilgilere iligkin bilgi

47. Tiketici haklar1 bilgisi

48. Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair bilgi

49. Zaman yonetimi becerisi
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3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davranislara sahip olmak
Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Di1s goriiniis ve kisisel bakimina 6zen gostermek

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

©OoN Ok wDdE

[EEN
o

. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek

. Kaynaklarm verimli kullanilmasina 6zen gostermek

. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gergeklestirmek

. Meslegine iligkin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

e N
A W DN B

. Meslegine iligkin yeniliklere/yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik etmek
. Meslek etigine uygun davranmak

. Problemleri eksiksiz olarak ilgililere aktarmak

. Satis siireclerinde kalite odakli ¢aligmak

. Satis siireclerinde miisteri odakli olmak

N e e
© o ~N o Ol

. Satig siireclerinde risklere kars1 ongoriilii ve hazirlikli olmak

. Satig siireclerinin yonetiminde hizli ve pratik davranmak

. Satig siireclerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve bu
konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

N DN
= O

22. Satis siireglerinin yonetiminde, yetki sinirlari iginde, etkili ve hizli inisiyatif kullanmak
23. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gdstermek
24. Yenilik ve degisen sartlara uyum saglamak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Satis Sorumlusu (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandig1 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ercevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1, Komisyonlar Miidiirliigii, Miidiir Yardimcisi
Elif Tuba OZ FiLiZ, Ankara Ticaret Odasi, Komisyonlar Miidiirliigii, Memur

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danigmani

Selcen AVCI , EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM
Moderatorii ve Raportor

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet SAKAR, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Satis Midiir Yardimcisi

Ahmet SEVUKTEKIN, BASGIMPA Basdurak Gida Ihtiyag¢ Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.,
Sistem Miidiiri

Ayca AYTAC, Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi, Genel Koordinatdr
Ekber ISIK, Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), Egitim Danismani

Elif SAGLAM, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Uzman
Emrah AYDIN, Migros Ticaret A.S., Bolge Miidiirii

Eylem Narin AKTAS, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Egitim Uzmani
Ferhat ULUKAVAK, Migros Ticaret A.S., Magaza Miidiirii

Gonca POLAT, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Magaza Miidiirii
Gokhan OZKUL, SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S., Satis Miidiirii

Onurcan BARAN, Dost Boya Insaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Pazarlama
Sorumlusu

Ozgiir BARAN, Dost Boya Ingaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Miidiirii
Dr. Seyhan OZAVCI, Migros Ticaret A.S., Mavi Yaka Egitim Gelistirme Miidiirii
Salih YAZICI, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Is Gelistirme Miidiirii
Saadettin YILMAZ, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Tugba CETINKAYA, San Iskender Gida Insaat Petrol Turizm Tic. San. Ltd. Sti., Halkla
fliskiler Sorumlusu

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ilag¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S.
Aksigorta A.S.
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Akyurt Siipermarket Gida Ins. San. ve Tic. A.S.

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Alternatif Ins. Miih. A.S.

Altin Giivenal Kuyumculuk ve Miicevherat Ins. Tekstil Gida Tic. Ltd. Sti.
Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.

Altunbilekler Gida ve Thtiyag Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.

Anadolu Araglar Ticaret A.S.

Ankara Pazarlama ve Pazarlama Arastirma Dernegi

Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsas1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende
Alan1 Bolimii

Arcelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasehir D. Sabanci Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Boliimii
Atlantik Egitim Yayin Tasimacilik Bilgisayar Tic. A.S.

Atlas 3 fletisim Elektronik Elektrik Gida Ins. Turz. Tekstil ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Aydinlikevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani
Boliimii

Aypek Petrol Pazarlama Ith. Thr. ins. Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti.
Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Bauhaus Ins. Mal. Ev Geregleri Ltd. Sti.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Besparmak Otomotiv San. ve Tic. Ltd. $ti.

Beyda Kozmetik Ltd. Sti.

Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.

Boyner Biiyiik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Biiyiik Mandira Gida Bakliyat Tem. iht. Maddeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. — Etimesgut Subesi
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, Insaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
Daser Miihendislik ve Insaat Malz. Tic. Ltd. Sti.

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1
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Ege Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Y 6netimi Boliimii
Ekositem Yonetim Hiz. Elekt. ins. Temizlik Tic. Ltd. Sti

Ekoten Tekstil A.S.

Elkir Danismanlik Ltd. Sti.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enne Mobilya Oto. Ins. Teks. San. ve Tic.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gaziantep Ticaret Odas1

General Motors Tiirkiye Ltd. Sti

Gida Perakendecileri Dernegi

Goldas Kuyumculuk Sanayi ithalat Thracat A.S.

Giral Porselen-Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

Hell Klar Hamile Giyim ve San. Tic. Ltd. Sti.

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ipeker Tekstil Tic. ve San. A.S

Istanbul Baharat Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

[zmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
[zmir Ticaret Odas1

Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama ve Perakende Alani Boliimii
Kagitsan Yaymcilik Kagit Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Kategori Magazacilig1 Dernegi

Kayseri Ticaret Odas1

Kiler Aligveris Hizm. Gida ve Tic. A.S.

Kocaeli Sanayi Odast

Kocaeli Ticaret Odasi

Koctas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.
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MAIS Motorlu Araglar Imal ve Satis A.S.
Makromarket A.S.
MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Béliimii ve
Reklamcilik Bolimii

Marshall Boya ve Vernik A.S
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Bolimii ve Reklamcilik
Bolimi

Migros Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ortadogu Rulman Sanayi ve Tic. A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Lastik Saticilar1 ve Servisgileri Dernegi (LASED)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama Profesyonelleri Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

PLATO Yap1 A.S.

Promaksgrain Endiistri Tarim Uriinleri ve Gida San. Tic. A.S.

Ritmik Tanitim Bilisim Medya Turz. Yatirimlar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.

SARAR Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret AS

Segmenler Egitim Danismanlik Saglik Hiz. PzIm. Tic. ve San. Ltd. Sti.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani Bolimii
Siileyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Yo6netimi Boliimii
SUTAS Siit Uriinleri A.S

Sencam Lokantacilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Devlet Personel Bagkanligi

T.C. Milli Egitim Bakanhig: (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanligi (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii)
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

Tamek Gida ve Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S.

Tekin Acar Biiyiik Magazacilik Tic. A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.

TOBB Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.
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Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. — TAI

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yararma Arastirma Dernegi (TUYADER)

Tirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret Egitim ve Biiro Iscileri Egitimi Sendikas1 (Koop - Is)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii

Uludag Universitesi Mustafa Kemal Pasa Meslek Yiiksek Okulu isletme Yonetimi Boliimii
Unilever Sanayi ve Ticaret Tirk A.S

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Untes Makina ve Montaj San. ve Tic. A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Veniis Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. $ti.

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Yakup Ozkilig-Marmara Sosyal Hizmetleri Tarim Peyzaj Cicekgilik Ins. Tic. ve Paz.
Yildirim Ingaat Tekstil Fidancilik ve Peyzaj Hayvancilik Otomotiv Petrol Elektronik San. i¢
ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:

Za Giyim Ithalat Thracat ve Tic. Ltd. Sti.

Zarif Corap Tekstil Ith. Ihr. San. Tic. Ltd. Sti.
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Vesile Aslithan NASIR,  Baskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi)

Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Adnan BENLI, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Yilmaz YAKUT, Uye (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi)

Adil Giines AKBAS, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI, Daire Bagkan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Duygu KARACA, Uzman Yardimcisi (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU,  Uye (Milli Egitim Bakanhig: Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlari
Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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