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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ADISYON: Hesap pusulasin,
APERATIF: Yemeklerden 6nce alinan istah agic1 igecekleri/atistirmalik yiyecekleri,
ARAC: Bir isi yapmakta veya sonu¢landirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

BAR: Sicak, soguk alkolii, alkolsiiz, yiiksek alkollii igeceklerin, kokteyllerin satildig1 dansl
eglence yerini,

BLENDER: Parcalayiciyi,
BRANDY:: Kanyag,

CL: Ol¢ii birimini,
COASTER: Bardakaltligini,

COCTAIL (KOKTEYL): Ingilizce horoz kuyrugu anlamma gelen, gesitli ickilerin veya
meyve sularmin Karistirilmasiyla olusturulan alkollii ya da alkolsiiz igecegi,

DEKANTASYON: Sarabin sarap sisesinden karafa aktarilmasi, tortusundan arindirilmasi
islemini,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalart ve ¢ok diren¢li olmayan diger
mikroorganizmalari tahrip eden kimyasal maddeleri,

ESPRESSO: Basingli kahve makinesinde yapilan bir gesit italyan kahvesini,
FILTRE KAHVE: Siizme kahveyi,
GARNITUR: icecek servisinde kullanilan yenebilecek siisleri,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmas: gereken maddeleri,
materyali,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ni,
ISG: 15 Saglig1 ve Giivenligini,
JIGGER: icki 6l¢ii kabin,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

KARAF: Yillanmis sarabin dekantasyon isleminde, raki servisinde kullanilan cam siirahiyi,

KONSANTRE: igime hazir olmayan, yogunlugu fazla olan igecekleri,
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MENAGE (MENAJ): Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak icin yemegine
kattig1 maddeleri (tuz, karabiber vb.),

MiX: Karisimy,
MIXER: Karistirici aleti, ¢irpiciyr,
MIXING GLASS: Karistirma bardagmi/ kabini,

PAR STOCK: icki listesinde yer alan tiim alkollii, alkolsiiz icecekler ile ek malzemelerin
marka ve miktarlarina gére barda stoklanmasi islemini,

PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay: kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak
sekilde tasiyan kisiyi,

POURER: Akaticiyi,
PREMIX: Tankin iginde muhafaza edilen ve bu sekilde sunulan bira, gazli icecekleri,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: iIsyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin

belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalari,

RESO: Bir ¢esit 1siticiyi,
SEK: Katkisizi,

SHAKER: Igeceklerin sogutulmas1 ve birbirine karistirilmasi igin kullanilan siizgegli metal
kabi,

SHUT: Olgekli akiticiyn,
SOFT: Alkolsiiz igecekleri,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TIRBUSON: Sarap agmada kullanilan bir arac,
VACUUM STOPPER: Vakum tapasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Bar Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasit Hakkinda Yonetmelik ve
27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelik
hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan hazirlanmistir.

Bar Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Bar Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardinin 01 Nolu Revizyonu, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhig, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB), Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan yapilmis ve MYK Turizm,
Konaklama, Yiyecek-i¢ecek Hizmetleri Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Bar Goérevlisi (Seviye 4); ISG, kalite ve ¢evre korumaya yonelik onlemleri alarak, is
organizasyonu yapan, servis oncesi ve servis sirasinda yapilan islemleri yiiriiten, sicak/soguk
igecek servisi yapan, kokteyl hazirlayan, giin sonu (vardiya sonu) islemleri yiiriiten ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararas1 Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5132 (Barmenler)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayil1 Is Kanunu

506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y 6netmelik
Calisanlarin Giiriiltii ile flgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar: Hakkinda Yénetmelik

Kimyasal Maddelerle Calismada Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y dnetmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Y énetmelik

*Ayrica; 1 sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiriirliikte olan kanun, tlizilk ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi esastir.

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullar:

Bar Gorevlisi (Seviye 4) igecek servisinin yapildig1 agik ve kapali mekanlarda, konaklama
isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde, eglence yerlerinde, restoranlarda ve kafe-barlarda
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gbrev yapar. Is basinda mesleginin gerektirdigi 6zel kiyafetleri giyer. Uzun siire ayakta
calismas1 gerekebilir. Resmi tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulii ve fazla calisma soz
konusu olabilir. Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren kaza
ve vyaralanma riskleri bulunmaktadir. Tehlikelerin tamamen ortadan kaldirilamadigi

durumlarda ise igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
calisir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
All ISG konusunda isyerinin ve isyeri digindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
Al2 Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
A1 Egitimlere ve tatbikatlara A.l3 ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
' katilmak
AlA4 Risk degerlendirmesi ¢aligmalaria katilir.
ALS Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme prosediirlerine uygun olarak gérev
" alir.
A I5 saghg ve giivenligi (ISG) A2.1 | ISG ileilgili bilgi edinir.
faaliyetlerini yiiriitmek
A22 ISG koruma ve miidahale araglarim uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.
Yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve calismayla ilgili uyari
A.23 . ) <
o isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir.
A2 Yasal ve igyerine ait kurallara
uymak A24 Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemeleri giivenli bir sekilde muhafaza eder.
A25 Yangin tiipleri, ecza dolab1 donanimlarinin eksiksiz ve ¢alisir durumda oldugunu
o denetler.
A6 Tehlikeli durumlarla karsilastiginda durumun giderilmesi i¢in ¢alisan temsilcisine,

is glivenligi uzmanina veya igverene rapor eder.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Cevre koruma mevzuatina
uygun caligmak

Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin

B.11 egitimlerine katilir.
Cevre koruma yontemlerini » o

B.1 dgrenmek B.1.2 Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
B.1.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
B.2.1 Risk degerlendirmesi ¢aligmalarma katilir.
B.2.2 Dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.

B2 Cevresel risklerin azaltilmasi

. galismalarina katilmak B23 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine gore ayrigtirarak
- ¢Op odalarinda depolar.

B24 Calisirken yaptigi uygulamalarin ¢evresel etkilerini gézlemler, rapor eder ve zararli

sonuglarinin 6nlenmesi ¢alismalarina katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
Cl1 Isletmenin kalite yonetim ve servis standartlar egitim faaliyetlerine katilir.
) o . C.lz2 Egitimde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da uygulamasini denetler.
Kalite yonetim sistemi ile
C1 S . R,
ilgili faaliyetleri yiiriitmek o o
C13 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri astlarina aktarir.
Cl4 fletisim toplantilarina katilir ve astlarinin katilmasini saglar.
cz21 Arag, gereg ve sistemin kalite gerekliliklerini dgrenir.
C22 Isletme standartlarina ve planlara gore kalite gerekliliklerini
- uygular/uygulanmasini saglar.
C Kalite yonetim sistemini
uygulamak C.2 Yapilan ¢alismalarin kalitesini C23 Yapilan islerin kalite standartlarina gére uygulanip uygulanmadigr ile ilgili kalite
' denetlemek - raporlarini doldurur.
C24 Operasyon bazinda ¢alismalarin kalitesini denetler.
C25 Etkinlikler sirasinda saptanan hata ve arizalari yetkili kigilere isletme standardina
- uygun olarak bildirir.
C31 Astlarinin sikayet ve onerilerini dinler, konuyla ilgili Gistlerini bilgilendirir.
Geri bildirim (personel- . . = - .
c3 konuktan) sistemini kurmak Cc32 Iti?(;],l;ﬁ anket formlarini inceler ve konuklardan gelen 6neri ve sikayetleri iistlerine
ve igletmek )
C.33 Sikayetlerin sebeplerini arastirir ve kendi inisiyatifi dahilindekileri ¢ozer.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 11




Bar Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0048-4/ 22.07.2015 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Kisisel bakim ve hijyen kurallarin1 uygular.
D.1.2 Miicevherat ve takilarini ¢ikarir.
D.1 Kisisel hazirlik yapmak
D.1.3 Isletmenin belirledigi iiniformayi giyer.
D.14 Isimligini ve varsa isletme logosunu iiniformasina takar.
D21 Devralacagi gorevleri ve salonu/bar1 denetleyerek eksiklikleri ve yapilacak isleri
- belirler.
D Is organizasyonu yapmak D22 Bir 6nceki vardiyadan yapilacak isler hakkinda bilgi alarak sorumluluk alanindaki
(devamu var) Vardiyalar arast - gorevleri devralir.
D.2 . <
koordinasyonu saglamak
D.2.3 Devredecegi gorevleri liste haline getirir.
D24 Bir sonraki vardiyaya isler hakkinda bilgi vererek sorumluluk alanlarindaki
- gorevleri devreder.
D.3.1 Astlarinin isteklerini istlerine iletir ve bilgilendirir.
D.3 As,t ve Ustler arasinda iletigimi D.3.2 Ustlerinin direktiflerini astlarina iletir.
saglamak
D.3.3 Astlarinin gikayetleriyle ilgili ¢6ziim retir, ¢6zemedigi sikayetleri tistlerine iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D41 Is kiyafetlerini ve goriiniimlerini denetler.
D4 Astlarim denetlemek D.4.2 Astlarmin gorevlerini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarini denetler.
D.4.3 Astlarmnin is yeri kurallarina uyup uymadiklarini denetler.
D.5.1 Sabah ve aksam toplantilarinda hazir bulunur.
D Is organizasyonu yapmak ] ] ] — ] : .
D52 Giinliik faaliyetler (mesai saatleri, hafta tatili, 6zel bir organizasyonun bilgisi)
e hakkinda amirinden gerekli bilgileri alir.
Isi ile ilgili hazirliklari
D.5 yapmak D.5.3 Servis dncesi ve sonrasi ¢aligmalarini programlar.
D54 Gorevleri astlarina paylastirir.
D.55 Calisma alanindaki son denetimleri yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
E.l1 Calisma alanini temiz ve diizenli olacak sekilde hazirlar veya hazirlanmasini saglar.
E1 Caligma alaninin temizlik ve
' diizenini saglamak E12 Calisma alan1 donanimlarinin temizligini ve bakimini yapar veya yapilmasini
- saglar.
E21 Giin i¢inde kullanacagi malzemeleri tespit eder.
E29 Eksik olan malzemeler icin “Yiyecek ve igecek Talep Formlarmi” doldurarak
Eo Barda kullanacagi malzemeleri | amirine iletir.
' temin etmek
- . . . E.2.3 Eksik malzemeleri son kullanim tarihlerini dikkate alarak depodan temin eder.
Servis oncesi yapilan iglemleri
E yiiriitmek
(devamu var) E24 Barda kullanilacak arag-gereg igin “Malzeme Talep Formu™ doldurur.
E31 Bar dolaplarini ve raflarin1 uygun temizlik malzemesi ile temizler veya
e temizlenmesini saglar.
E 3.2 Bar dolaplarmi ilk stoklanan malzemenin kullanim 6nceligine gore diizenler veya
E3 Bar dolaplarimi ve raflarini o diizenlenmesini saglar.
' diizenlemek -~ . ] -
£33 Raflara malzemeleri igletme standartlarina gore diizenli bir sekilde yerlestirir veya
- yerlestirilmesini saglar.
E34 Hazirlanmis atistirmalik yiyecekleri dolaba yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Servis dncesi yapilan islemleri
yiiriitmek
(devamu var)

Icecek servisinde kullanilan

Nemli bir bez yardimi ile Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak i¢in

: nee ® E4.1 yemegine kattig1 madde (tuz, karabiber gibi) takimlarini siler, parlatir ve i¢lerini
yenebilecek siisleri ve doldurarak servise hazir hale getirir veya getirilmesini saglar.
konugun yemek aninda,
E.4 1steg113§: gore ta}landlrmak 1e1n E42 Icecek servisinde kullanilan yenebilecek siisleri amaca uygun olanlardan seger
yemegine kattigi madde (tuz, i (limon, portakal, yumurta, krema, nane, soslar ).
karabiber) takimlarin
hazirlamak E.4.3 Cabuk bozulabilecek yenebilecek siisleri, siparis gelince hazirlar.
E5.1 Kuru yemisleri cinsine gore ayirarak sicak muhafaza etme dolabina yerlestirir veya
e yerlestirilmesini saglar.
E52 Hazir veya hazirlanmis cips soslarini hijyen kurallarina gore kaplara hazirlayarak
e dolaba yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
E5.3 Konserve kutularinda olan zeytinleri cam kavanozlara alir veya alinmasini saglar.
E.5 Austirmalik ylyecekleri E5.4 Peynirleri dilimler veya dilimlenmesini saglar.
hazirlamak
ES5.5 Cabuk bozulabilecek meyveleri en son servise hazirlar veya hazirlanmasini saglar.
E56 Hazirlanan meyveleri, dekoratif bir sekilde isletme standartlarina gore uygun
" tabaklara yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
E57 Dekoratif siislemeler (nane yapragi, limon dilimi gibi) ile tabag: siisleyerek servise

hazir hale getirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E.6.1 | Servis takimlarini uygun dezenfektanlarla temizler veya temizlenmesini saglar.
E 6.2 Takimlari ¢atal, bigak, .kaslk masg'olaralf gmplandlrarak tily ve iz birakmayan bezle
(kumas malzemeyle) siler veya silinmesini saglar.
E )Slgii‘;ifnirllceﬁ yapilan islemleri E.6 SZZLEZEEEKIHZ I\(/eemek E.6.3 | Bardag: silmeden once sirkeli/limonlu sicak suya batirip ¢ikarir.
E.6.4 | Bardaklari el degmeden Ve tiiy birakmayan bezle parlatir veya parlatilmasini saglar.
E65 Silinen takimlar1 ve bardaklart yerlestirir ya da tepsiler i¢inde kapali olarak raflara

dizer veya dizilmesini saglar.
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11 Konuklara yiyecek ve igecek listesini isletme standartlarina gore takdim eder ve
- incelemeleri igin siire tanir.
F.1 Siparis almak . . .
F.1.2 Alternatifler sunar ve icecek segiminde yardimci olur.
F.1.3 Siparisi aldiktan sonra tekrar ederek konugun onayini alir.
F.2.1 Konuklarin istek ve sikdyetlerini sézlerini kesmeden dinler.
F.2.2 Konuklarin isteklerini 6neriler sunarak yerine getirir.
Konuklarn istekleri ve
F.2 A S
sikayetleri ile ilgilenmek
F.2.3 Konuklarin sikayetlerini miimkiin oldugunca kisa siirede gidermeye ¢alisir.
Serv1s 51.ras"1r{da yapilan F.2.4 Konuk sikayetlerini kisa siirede anlagilir bir sekilde amirine iletir.
F islemleri yiirtitmek
(devam var) L . . . _,
F£31 Kaza gesidine gore olaya en uygun sekilde, konuga ve kendisine zarar vermeden
- miidahale eder.
F.3.2 Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek icin gerekli ISG énlemlerini alir.
Servis sirasinda olugan F.3.3 Kaza sonucu olusan problemleri giderir.
F.3 L
kazalarla ilgilenmek
F.3.4 Kazay1 aninda {istlerine yazili ve sozlii olarak rapor eder.
F35 Kirilan malzemenin ebadini, markasini, ¢esidini tespit edip zayi raporuna detayli
e bir sekilde yazar.
F.3.6 Onarim gerektiren bir yer varsa hemen ilgililere sozlii ve yazili olarak rapor eder.
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F.4.1 Siipheli paket, esya ve kisileri amirine ve ilgili birimlere (giivenlik vb.) bildirir.
= Is akisindaki aksakliklar F492 Inisiyatifi dahilindeki olaganiistii durumlari (yangin, sarhosluk, kavga, giiriiltii)
' gidermek o giderir, gideremediklerini amirine ve ilgili birimlere (giivenlik vb.) bildirir.
F.4.3 Yaralanma ve 6liim durumlarinda amirine ve ilgili birimlere haber verir.
E51 Hesap pusulasi verilerinin ve yiyecek-igecek dokiimlerinin dogrulugunu ve tarihi
" denetler.
= Servis sirasinda yapilan E52 Hesap pusulasini igletme standartlarina gére konuga sunar ve 6demeyi alirken giiler
islemleri yiiriitmek e yiizle tesekkiir eder.
F.5.3 Konugun hesap pusulasini inceleyebilmesi i¢in geri ¢ekilir.
F.5 Hesap almak
E5.4 Kredi karti 6demelerinde mobil pos cihazini sifre girebilmesi i¢in konuga sunar,
e kredi kart1 ile slipin iizerindeki bilgileri denetler.
F.5.5 Kasadan aldigi fis, fatura ve para iistlinii konuga sunar ve tesekkiir eder.
£56 Konaklama isletmelerinde hesap odaya yazilacak ise konugun ismini, imzasini ve

oda numarasin alir, denetler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
G.1l1 Suyu kaynama derecesinde hazir bulundurur.
G.12 Cay fincanini, bardag1 ve potlar1 sicak tutar.
G.13 Demleme ¢ay yapacaksa oncelikle ¢ay1 soguk suyla yikayarak tozunu alir.

Demleme ve poset ¢ay (siyah, . ] o
G.1 bitki ve meyve caylar) servisi | G-1.4 | Kaynar suyu ¢ay demligine doker, en az 10-15 dakika demlenmesini bekler.
yapmak
G.15 Demlenmis ¢ayi/kaynar suyu temiz fincan veya bardaga, tagmayacak veya
- dokilmeyecek sekilde gerekli pay1 birakarak doldurur.

G.1.6 | Potta servis edecekse potun fincanlara temas etmemesini saglar.

G Sicak icecek servisi yapmak

(devamu var) .. N . o -
G.1.7 Konugun istegine gore siit veya trang limon, taze nane yaprag ile Servisini yapar.
G.21 Taze ¢ekilmis kahveyi, agzi kapali kapta hazir bulundurur.
G292 Servis edilecek fincan Gl¢iisiine gore cezveye soguk su koyup siparise gore seker ve
- kahve ilave eder.
G.2 Tiirk kahvesi servisi yapmak G.2.3 | Kahveyi kisik ateste kopiirterek pisirir.

G.24 Kopiigii fincanlara esit dagitarak doldurur.
G25 Isletme standartlarina gore servisini ikramlarla (lokum, gikolata, likor) ve bir

bardak su ile yapar.
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G31 Kahveyi ve suyu makineye koyar. Filtre kahvenin demlenmesi i¢in 95 °C lik su
kullanir.
63 Filtre kahve servisi yapmak G.3.2 Toz kahvenin filtreden gegip hazneye inmesini bekler.
G.3.3 Demlenen kahveyi temiz pota veya dogrudan fincanlara alir.
G.34 Konuklarin istegine gore siit, krema ve sekeri hazirlar ve servisini yapar.
G4.1 Cekirdek kahveyi standardinda (kalin) 6giitiir.
G4.2 Ogiitiilmiis 7-8 gr. kahveyi kollu kahve makinesinin kasigina koyar.
G4 E:ﬁsgeslzsriliS};b;ét;rr;lgekEspresso G.4.3 Kahveyi sikistirir ve kagig1 makinenin haznesine yerlestirir.
G Sicak igecek servisi yapmak G444 Kagigin altina 1sitilmig fincani koyarak kahve makinesinin anahtarini agar.
G.4.5 Espresso fincanini yarisina kadar doldurur ve servisini yapar.
G5.1 Toz gikolatayi, siitii, fincan1 ve potu hazir bulundurur.
G.5 Sicak cikolata servisi yapmak | G.5.2 Toz gikolata ve siitii pota doldurur ve ¢ay kasig1 ile karistirir.
G.5.3 Hazirlanan karisimi makinenin buhartyla kaynatir ve servisini yapar.
G.6.1 Kaynatma kabinin igerisine receteye gore malzemeleri koyar ve kaynatir.
G.6 S;(;ﬁakl;rmlm sarap servisi G.6.2 Kaynatilip siiziilen karisima kirmizi sarap ve brandy ilave eder.
G.6.3 Kirmizi sarap ilave edilen karisimi kaynama noktasina kadar 1sitir ve servisi yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 20




Bar Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0048-4/ 22.07.2015 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H.1.1 Sarap sisesinin ve kovasinin temiz olmasina dikkat eder.
H.1.2 Siseyi kovaya yerlestirir ve i¢ine buz koyar.
H.1.3 Kovanin iizerini servis pegetesi ile orter.
H.14 Sarabi egik, sallamadan, etiketi goriiniir bir sekilde servis pegetesine sararak takdim
o eder.
H.1.5 Sarabi servis etmek igin konuktan goz temasi ile onay alir.
) o Konugun gorebilecegi sekilde tirbugsonun bigagi ile sarabin agiz kismindaki folyoyu
H Soguk igecek servisi yapmak H.1 Beya_lz_, pembe kopiiklii sarap H.1.6 keserek alir.
(devamu var) ' servisi yapmak
H17 Tirbuson ile mantar1 zedelemeden, kirmadan, sarabin igerisine diisiirmeden sessizce
- cikarir.
H.18 Kopiuklii sarap mantarinin telini dikkatli bir sekilde ¢ikarip, pecete yardimi ile ses
o ¢ikartmadan yavasca agar.
H19 Sarap sisesinin agzindaki mantar kirmtilarini temizlemek igin siseyi cevirerek
- yanindaki yedek bardaga birka¢ damla sarap doker.
H.1.10 Siparis veren konugun bardagina tatmasi i¢in bir miktar sarap doldurur ve onayim
o alir.
H.1.11 | Konugun bardagina 1/3 oraninda sarab: doldurur ve servisini yapar.
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H.2.1 Isletme standartlarina gére sarabi etiketi goriilecek sekilde sepete yerlestirir.
H.22 Sarap servisinde sarabin konuga veya bar deskine damlamasini engellemek igin
- elinde pegete bulundurur.
H.2.3 Etiketi goriiliir bir sekilde takdim eder ve onayini alir.
o Konugun gorebilecegi sekilde tirbusonun bigagt ile sarabin agiz kismindaki folyoyu
H.2 | Kirmizi sarap servisi yapmak | H-24 | 0 2 0
H25 Tirbuson yardimi ile mantar1 zedelemeden, kirmadan, sarabin igerisine diisiirmeden
H Soguk icecek servisi yapmak o ¢ikarir.
(devamu var) . .
H26 Siparis veren konugun bardagina tatmasi i¢in bir miktar sarap doldurur ve onayini
- alir.
H.2.7 Konugun bardagina 2/3 oraninda sarab1 doldurur ve servisini yapar.
H.3.1 Servis yapacagi uygun bardagi secer ve sogutur.
H3 Bira servisi yapmak H32 Ej&tl;(rjagln cesidine gore el 1s1s1 bardaga gegmeyecek sekilde altina yakin bir yerden
H.3.3 Biray1 konugun g6zii 6niinde doldurur.
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H.4.1 Servis edecegi icecegin cinsine gore uygun bardag: secer.

H.4.2 Cin, votka, tekila i¢in ince ve diizgiin dilimlenmig limon, buz, lime temin eder.

Olgii kab1 veya akitici kullanarak isletmenin standartlarina gore ickiyi koyar (cin,

HA43 | Votka, tekila gibi).
H.4 Yiiksek alkolli igecek servisi Bardaga koydugu igecegi, varsa katki maddesini (soda, tonik, su) ve buzu konugun
yap oniinde servis eder.

H.4.5 Konyak ve likorii kendi 6zel bardaklarma 4 cl. 6lgiisiinde doldurur.

H.4.6 Konugun istegine gore rakisina su ve buz ilave eder.

H Soguk icecek servisi yapmak
H.4.7 Bardakaltligini bar deskine yerlestirerek servis eder.

H.5.1 Konugun istegine gore tuz, seker, karabiber temin eder veya edilmesini saglar.

H.5.2 Soguk igecekleri bekletmeden konugun gozii dniinde agar veya agilmasini saglar.

Soguk igecekleri konugun sagindan bardaga degdirmeden % oraninda doldurarak

H.5 Alkolsiiz igecek servisi H5.3 servis eder veya edilmesini saglar.
yapmak
H5.4 Icime hazir olmayan, yogunlugu fazla olan igecekleri, 6zelligine gore uygun
e oranlarda sulandirarak servis eder veya edilmesini saglar.
HE55 Konugun istegine gore icecekleri buz ya da limon dilimi ile servis eder veya

edilmesini saglar.
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1.1.1 Kokteyl ¢esidine gore bardak seger.
1.1.2 Kokteyl ¢esidine gore buz koyar.
1.1.3 Alkollii ve alkolsiiz icecek hazirlarken mutlaka 6lgek kullanir.
1.1 Bardakta kokteyl hazirlamak 114 Katki maddelerini (yumurta, krema, hint cevizi rendesi, findikgillerin rendesi)
- hazirlar.
115 Hazirlanmis igecege siisleme malzemeleri (limon dilimi, zeytin, kokteyl kirazi,
o pipet gesitleri, karigtirma gubuklari, plastik siisler, kokteyl kiirdanlari) kullanir.
1.1.6 Gerekir ise yapilan karigima pipet ve karistirma ¢ubugu koyar.
I Kokteyl hazirlamak
(devamu var) 1.2.1 Karistirma kabinda hazirlanan igecek i¢in kokteyl bardagini hazirlar.
1.2.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
1.2.3 Alkollii ve alkolsiiz igecek hazirlarken mutlaka 6l¢ek kullanir.
Karigtirma kabinda kokteyl 124 Bazi kokteyllerde yogunlugu agir alkollii igkileri ve malzemeleri siralamaya gore
1.2 hazirlamak e koyar.
(Devami var)
125 Katki maddelerini (yumurta, krema, hint cevizi rendesi, findikgillerin rendesi)
o hazirlar.
1.2.6 Karistirma kabina buzu, buz masas1 veya buz kiiregi ile koyar.
1.2.7 Hazirlanan karigimi bar kagig ile karistirir.
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1.2.8 Icecegi karistirma kabinda bekletmeden hazirlar.
Karistirma kabinda kokteyl Siizgecin helezonlu kismini kokteyl bardaginin agiz kismina takar ve karistirma
12 N 1.2.9 kabimda hazirl . 5i dok
azirlamak abinda hazirlanan igecegi doker.
1210 Hazirlanmus igecegi stislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kirazi, karigtirmada
- pipet gesitleri/karistirma gubuklari/plastik siisler/ kokteyl kiirdanlart kullanir.
1.3.1 Calkalama kabinda hazirlanan igecek i¢in kokteyl bardagini hazirlar.
1.3.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
1.3.3 Calkalama kabinin temizligini denetler.
| Kokteyl hazirlamak
(devamu var) -
1.3.4 Calkalama kabina buz kiiregi ile buz koyar.
13 Calkalama kabinda kokteyl 1.3.5 Olgii kabin1 hazir bulundurur.
' hazirlamak
136 Katk1 maddelerini (yumurta, krema, hint cevizi rendesi, findikgillerin rendesi)
- hazirlar.
1.3.7 Regetedeki malzemeleri islem sirasina gore 6l¢ii kabi ile ¢alkalama kabina doker.
1.3.8 Karigimi galkalarken ¢alkalama kabinin dis yiizeyi bugulandiginda bardaga siizer.
13.9 Hazirlanmus igecegi slislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kirazi, karistirmada

pipet gesitleri/karistirma ¢ubuklari/plastik siisler/ kokteyl kiirdanlar1 kullanir.
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1.4.1 Cirpicida hazirlanan icecek icin kokteyl bardagini hazirlar.
1.4.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
1.4.3 Cirpicinin temizligini denetler.
1.4.4 Cirpiciya buz masasi veya buz kiiregi ile buz koyar.
1.4 Cirpicida kokteyl hazirlamak -
1.4.5 Olgi kabini1 hazir bulundurur.
1.4.6 Recetedeki malzemeleri islem sirasina gore dlgii kabi ile ¢irpiciya doker.
| Kokteyl hazirlamak 1.4.7 Karisim hazirlandiktan sonra bardaga doker.
(devamu var)
148 Hazirlanmis icecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kirazi, karistirmada
o pipet gesitleri/karistirma gubuklari/plastik siisler/ kokteyl kiirdanlart kullanir.
1.5.1 Parcalayicida hazirlanan igecek i¢in bardak hazirlar.
1.5.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
Parcalayicida kokteyl
1.5 hazirlamak 1.5.3 Parcalayicinin temizligini denetler.
(devamu var)
1.5.4 Pargalayiciya buz masasi veya buz kiiregi ile buz koyar.
1.5.5 Olgii kabint hazir bulundurur.
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156 Regetedeki malzemeleri islem sirasina gore 6lgii kabi ile pargalayiciya doker ve
e kapagini kapatir.
1.5.7 Karigim hazirlandiktan sonra bardaga doker.
| Kokteyl hazirlamak 1.5 Eargzilaylc‘iida kokteyl
aziriama 15.8 Hazirlanmis icecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kirazi, karistirmada
e pipet cesitleri/karigtirma ¢ubuklari/plastik siisler/ kokteyl kiirdanlar1 kullanir.
1.5.9 Gerektiginde iceceklere kisiye bakacak yonde pipet ve karistirma gubugu koyar.
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J11 Calisma alanindaki malzemeleri toplayip yerlerine yerlestirir veya yerlestirilmesini
- saglar.
J1 Bar arag-gereglerini toplamak | 31 2 Satis kontroliinli yapmak i¢in bosalan siseleri sayar veya sayillmasini saglayarak
- amirine bildirir.
J.1.3 Geri doniisiim kurallarina gore siseleri ayirir veya ayrilmasini saglar.
321 Bar tezgahini ve dolaplarini temiz nemli bez ve yiizeye uygun dezenfektanlarla
B A - temizler veya temizlenmesini saglar.
32 ar.d?laplirlm ve tezgahi
' temizleme A .. . .
Giin / Vardiya sonu islemlerini 322 Bar tezgahini ve dolaplarlnl tily ve iz birakmayan bez (kumas malzeme) ile kurular
e veya kurulanmasini saglar.
J yiriitmek
(devami var) 331 Alkollii ve alkolsiiz igcecekleri kilitli dolaplarda, servis sirasinda kullanilacak
e icecekleri sogutucularda muhafaza eder.
J.3 Icecekleri muhafaza etmek
Alkollii igeceklerden sarap gesitlerini kavlarda derecelerine uygun olarak depo ve
J.3.2
raflarda yatik olarak muhafaza eder.
J4l Zemine uygun temizlik arag-gere¢ ve malzemelerini seger.
J.4 5;;;%; eminin temizligini J.4.2 Copleri cinslerine gore gruplandirip posetlere atar veya atilmasini saglar.
J.43 Cikisa en uzak yerden baslayarak siipiiriir, paspaslar veya paspaslanmasini saglar.
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351 Arag-gere¢ ve donanimlar1 uygun dezenfektanlar ile temizler veya temizlenmesin
e saglar.
J5.2 Bozulan donanimlart tespit ederek “Teknik Servis Formu” doldurur.
Arag-gere¢ ve donanimlari P
35 temizlemek
J.5.3 “Teknik Servis Formu”nu ilgililere iletir, amirine rapor eder ve takibini yapar.
J54 Arag-gerec ve donanimlar1 yerine yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
Giin / Vardiya sonu islemlerini
J tirlitmek
y Konuk tarafindan verilen J.6.1 Konugun verdigi hediyeler i¢in amirine esya ¢ikis formu diizenletir.
J.6 hediyeleri prosediirlere uygun . L ]
kabul etmek 36.2 Isyerinden ayrilmadan once ilgililere (kapr1 ¢ikisi, giivenlik) esya ¢ikis formunu
o gosterir.
) 371 Konuga ait astlarinin veya kendisinin buldugu egyalar i¢in “Kayip ve Bulunmus
Kayip ve bulunmus esya ile o Esya Formu” diizenler.
J.7 ilgili isletme izlerini
uygulamak J.7.2 Bulunmus esyalari cinslerine gore kayit altina alir ve depolar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K.1.1 Gordiigi haserelere amirinden aldig: talimatlara gore miidahale eder.
Hagerelerin tespit ve o Sy C
K 1 énlenmesine yonelik K12 Cahsrr'la" alanlarlpda olusan kétii kokularin giderilmesi i¢in (ilaglama yapilmissa)
gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimer olur.
calismalara katilmak
K Periyodik iglemlerin K.1.3 | Haserelerle ilgili iistlerini bilgilendirir.
yapilmasina yardimci olmak
K21 Kullanimda olan ve sayimi yapilacak arag-gereg, donanim ve malzemeleri servis
Envanterin hazirlanmasina - deposuna tasir veya taginmasini saglar.
K2 yardimc1 olmak
K.2.2 Tiim arag-gereg, donanim ve malzemelerin sayimini amiri ile birlikte yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
L1.1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.
L1 Bireysel mesleki gelisimi
' konusunda calismalar yapmak
o L.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
Mesleki geligim faaliyetlerine
L
katilmak
L.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
L2 Astlarina ve diger ¢alisanlara
' mesleki egitimler vermek
L.2.2 Meslegi ile ilgili sinirhi seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullamlan Arag, Gere¢ ve EKipman

NoabkowdrE

© ®

37.
38.

Akatict

Baharatlik

Bardakaltlig1

Bardak basketleri

Bardak ¢esitleri

Bardak sogutma dolab1

Bar malzemeleri (bar garnitiir kabi, bar kasigi, bar moniisii, bar siizgeci, bar taburesi,
bar tahtas)

Blender

. Buz kovasi
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Buz kiiregi

Buz masasi

Buzdolab1

Cezve

Catal, kasik, bicak cesitleri

Cop poseti

Cop kovasi

Fincan cgesitleri

Huni gesitleri

Isitict gesitleri

Icki arabast

Isimlik

Kagit havlu

Kalem

Karaf

Karistirici

Karistirma bardag:

Kaseler

Kat1 meyve-sebze sikacagi

Kibrit

Kisisel koruyucu donanim

Konserve agacagi

Kokteyl siisleri

Kurulama (Discard) bezleri

Kiil tablasi gesitleri

Kiirdan c¢esitleri

Makineler (bira makinesi, buz makinesi, bulasik makinesi, buz kirma makinesi, cay
makinesi, ¢erez 1sitma makinesi, kahve makinesi, kahve 6glitme makinesi, konsantre
makinesi, misir patlatma makinesi, premix, sicak c¢ikolata makinesi soda sprey
makinesi)

Masa ortiileri

Matbu formlar (adisyon, malzeme talep formu, rezervasyon defteri, rezervasyon
kartlari, siparis alma fisi, temizlik kontrol ¢izelgesi)
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39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Mum cesitleri

Not defteri

Pegete cesitleri

Pipet

Olgek cesitleri (Jigger, dlcekli akiticr)
Mikser

Pot ¢esitleri

Pres narenciye sikacagi
Reso

Shaker

Soguk garnitiir saklama kaplari
Sosluk

Stirahi gesitleri

Sttliik

Samdan

Sarap ayakligi

Sarap kovasi

Sekerlik

Sise acacagi

Sise tapasi

Tabak cesitleri

Takim basketleri
Tepsiler

Tirbuson

Uniforma

Vakum tapasi

Vazo

Yazar kasa

3.3. Bilgi ve Beceriler

©oOoN R wDdDE
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Acil durum bilgi ve becerisi
Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
Besin saklama bilgisi

El becerisi

Farkli kiiltiirlere iligkin bilgi
Genel turizm bilgisi

Gigli koku ve tat alma becerisi
Gramaj ve porsiyon bilgisi
Hesaplama bilgisi

. Hijyen ve sanitasyon bilgisi

. Icecek bilgisi

. Iletisim becerisi

. Is sagh@ ve giivenligi bilgisi

. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

10UMS0048-4 / 22.07.2015 /01
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15. Kalite kontrol prensipleri bilgisi

16. Karar verme becerisi

17. Kayit tutma ve not alma bilgi ve becerisi
18. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
19. Mesleki terim bilgisi

20. Organizasyon becerisi

21. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme becerisi
22. Satis teknikleri bilgisi

23. Servis yontemleri bilgisi

24. Yabanci dil bilgisi (iyi diizeyde)

25. Yoreye ve isletmeye ait bilgi

3.4. Tutum ve Davranislar

Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak
Calismalarinda pratik olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Ekip iginde uyumlu ¢alismak

Hizmet siireclerini etik kurallara uygun yiiriitmek

Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak
ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uygun davranmak
Is siireglerinde kaliteye dnem vermek

. Isyeri calisma prensiplerine uymak

10 Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

11. Mesleki gelisim icin arastirmaya istekli olmak

12. Risk ve tehlikeler konusunda duyarli davranmak

13. Stresli durumlarla bas edebilmek

©ooN R wDdPE
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4. OLCME, DEGERLENDiIRME ve BELGELENDIRME

Bar Gorevlisi (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amactyla yapilacak oOlgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigr Olgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sOzli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye
iliskin islemler 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Y onetmeligi ¢ercevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Nursin NAMLI, Yaygin Egitim Dairesi Sube Miidiirii, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Figen KUNT, Ogretici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Isa YAYLA, Uzman Yardimecis, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Sibel AKCAGLAYAN, Egitici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Elif Ozkan YERCI, Egitici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Murat OZEN, Egitici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Abdullah DURMUS, Egitim Koordinatorii, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
Ismail TASDEMIR, Ofis Miidiirii, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Selim CIL, Barlar Miidiirii, Sheraton Hotel- ANKARA

Murat KOCAK, Servis Gorevlisi, Metropolitan Hotel- ANKARA

Hasan SABUNCU, Yiyecek-icecek Operasyon Yoneticisi, Hilton Hotel- ISTANBUL
Necdet AYCICEK, Servis Yéneticisi, Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA

Biilent KOZANOGLU, Yiyecek-icecek Oper. Yoneticisi, Belek Kaya Select Hotel Antalya

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu
Altinyunus Hotel (Cesme)
Ankara Cankaya IMKB Oftelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Dedeman Hotel
Ankara Hilton Hotel
Ankara Hotel 2000
Ankara Ickale Hotel
Ankara Kent Hotel
Ankara Metropolitan Hotel
. Ankara Sheraton Hotel
. Ankara Swiss Hotel
. Ankara Yenimahalle Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
. Antalya Best Western Hotel
. Antalya Calista Hotel (Belek)
. Antalya Dedeman Hotel
. Antalya Letonia Hotel (Belek)
. Antalya Sampiyon Tatil Koyt
. Antalya Xanadu Hotel (Belek)
. Aqua Hotel (Marmaris)
. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
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. Barcelo Premium Eresin Topkap1
. Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

N DN
w N
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24. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
25. Bolu Abant Hotel

26. Bursa Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

27. By Otell

28. Ceylan Intercontinental

29. Conrad International

30. Crowne Plaza Istanbul Old City

31. Canakkale Akol Hotel

32. Canakkale Colin Hotel

33. Cesme Sheraton Hotel

34. Cinar Hotel

35. Ciragan Palace Kempinski

36. Dedeman Hotel istanbul

37. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

38. Divan Hotel

39. Diyarbakir Klas Hotel

40. Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
41. Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
42. Erzurum Polat Renaissance Hotel

43. Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece

44. Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
45. Fatsa Yal¢in Hotel

46. Four Seasons At The Bosphorus

47. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
48. Gaziantep Grand Hotel

49. Grand Cevahir Hotel

50. Grand Yiikselis Hotel

51. Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

52. Holiday Inn Istanbul Airport Hotel

53. Holiday Inn Istanbul City

54. Hyatt Regency

55. Istanbul Ciragan Hotel

56. Istanbul Hilton Hotel

57. Istanbul Laresse Park Hotel

58. Istanbul Marriott Asia Hotel

59. Istanbul Siirmeli Hotel

60. Istanbul Akgiin Hotel

61. izmir Balgova Termal Hotel

62. Izmir Piril Hotel (Cesme)

63. Izmir Sheraton Hotel

64. izmir Swiss Hotel

65. izmir Tusan beach (Kusadas1)

66. Kapadokya Lykia Lodge

67. Kapadokya Peri Tower
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68. Kaya Ramada Plaza Hotel

69. Klassis Resort Hotel

70. Korumar Hotel (Kusadas1)

71. Kumburgaz Princess Hotel

72. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
73. Legacy Ottoman Hotel

74. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

75. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
76. Movenpick Hotel istanbul

77. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
78. Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
79. Ordu Belde Hotel

80. Ortakdy Princess Hotel

81. Papillon Ayscha Hotel (Belek)

82. Polat Renaissance Erzurum Otel

83. Polat Renaissance Hotel

84. Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

85. Radisson Sas Bosphorus Hotel

86. Radisson Sas Confeence & Airport Hotel

87. Ramada Plaza Istanbul Hotel

88. Richmond Wellness Sapanca

89. Rize Dedeman Hotel

90. Sapanca Giiral Hotel

91. Sapanca Richmand Spa Hotel

92. Sarikamis Toprak Hotel

93. Sheraton Istanbul Maslak

94. Sunset Beach Hotel

95. Swissotel Ankara

96. Swissotel-The Bosphorus

97. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

98. T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii)
99. T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig1)
100.T.C. Milli Egitim Bakanlig: (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
101.T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

102.T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

103.Taksim International Abant

104.Taksim International Mersin

105.The Green Park Bostanci

106.The Green Park Merter

107.The Marmara Istanbul

108.The Plaza Hotel

109.The Ritz Carlton Hotel

110.Trabzon Zorlu Grand Hotel

111.Tugcan Hotel
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112.Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

113.Tirk Standartlar1 Enstitiisii

114.Tirkiye Asgilar ve Garsonlar Platformu

115.Tiirkiye Barmenler Dernegi

116.Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
117.Tiirkiye Gastronomi Y oneticileri Dernegi

118.Tiirkiye Is Kurumu

119.Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

120.Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
121.Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

122.Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikasi
123.Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1
124 Tiirkiye Otelciler Federasyonu

125.Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

126.Tirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi

127.Urfa Cevahir Konukevi

128.Urfa Dedeman Hotel

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ferda CAKMAKLIOGLU, Bagkan (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)

Ali RENDAN, Baskan Vekili (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

Seref KANTOGLU, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Esra LAYIK, Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Dog. Dr. Beykan CIZEL, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Ibrahim BIRKAN, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Arif TAK, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Habip KARAKUS, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Erdogan YILMAZ, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Tansel CAPKINCI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Aylin RAMANLI, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Bagkan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Ayse Giilgin ERTEKIN, Uzman Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Midiirliigii)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER,  Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN,  Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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