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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ALEZ: Yatak koruyucuyu,

APART ROOM/HOTEL.: Odalarinda mutfagi bulunan oda ve/veya oteli,

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

BIDE: Taharetlenme kiivetini,

BUHARLAMA: Buhar verilerek gergeklestirilen bir gesit kuru temizleme sistemini,
BUKLET MALZEME: Konuk ihtiya¢ malzemelerinin tiiketilebilir 6zellikte olanlarini,

CAMASIR VE KURU TEMIZLEME LISTESI: Konugun temizlenmesini arzu ettigi
camagirlari i¢in hazirlanmis listeyi,

CEVRE KARTI: Cevre koruma onlemlerini oda ve banyo tekstilleri agisindan konuga
aciklamaya yarayan karti,

DAY USE (D/U) : Odanin giin i¢inde geceleme yapilmadan kullanilmasini,
DEMO: Tanitim amagh gosterileri,

DEZENFEKSIYON: insan icin hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarm ortadan
kaldirilma islemini,

DO NOT DISTURB (DND): Rahatsiz etmeyin kartini,

ESYA CIKIS FORMU: Konuk tarafindan personele verilen hediyelerin kabulii ig¢in
diizenlenen formu,

GENEL ALANLAR (PUBLIC AREAS): Otelde konaklayan ve konaklamayan tim
konuklarin ortak kullanim alanlarini,

GEREC (MALZEME):Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmas1 gereken maddeleri, materyali,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalari ve
almacak onlemlert,

HOUSEKEEPING (H/K) : Kat hizmetleri boliimiinii,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’ni,
ISG: 15 Saghig1 ve Giivenligini,

ISLETME DURUM RAPORU: isletmenin konuk odalarmin, restoranlarmin, salonlarmin
vb. dolulugunu gosteren raporu,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
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takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tiim alet, arag, gere¢ ve

cihazlarn,

KURU SISTEM HALI TEMIZLEME MADDESI: Bitkisel temizleme tozunu (Cevre
dostu bir {irtindiir),

LEGIONELLA (LEJYONELLA): Klima ve sogutma sistemlerinde iireyebilen bakteriyi,
LINEN: Tekstil malzemelerini,

3x3 METODU: Oda temizleme ve diizenleme gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup
“housekeeping” diye seslenmesi ve bu islemi iki kez daha tekrarlamas1 metodunu,

OCCUPIED (OCC): Mesgul / Doluyu,

ODA TEMIZLEME VE DUZENLEME GOREVLISIi RAPORU: Odalarin kullanim
durumlarin1 gdsteren raporu,

OUT OF ORDER (OO0O0): Arizali, kullanim disini,

PAS ANAHTARI: Sorumlulugu altindaki odalarin ve diger alanlarin kapilarini agmaya
yarayan (metal veya kart) anahtar: (bir ¢esit maymuncuk),

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalari,

ROOM CHANGE (R/C): Oda degisimini,
RUNNER: Bir gesit yatak ortiistinii/yatak salini,
SLEEP-OUT (S/O): Konugun otel disinda gecelemesini,

TAMPONLAMA: Ovma ve siirtme islemi gerceklestirmeden hafif dokunuslarla
temizlemeyi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TURN DOWN: Yatak a¢gma servisini,
VACANT (VAC): Bos odayi,
VAKUMLAMA: Yiizeydeki toz ve kirintilarin elektrik siipiirgesi ile emilmesini,

VARDIYALAR ARASI ILETISIM DEFTERIi: Bir 6nceki vardiyadan kalan islerin
yazildigi defteri,
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VERY IMPORTANT PERSON (VIP ): Cok 6nemli kisiyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Oda Temizleme Gorevlisi (Room Attendant) (Seviye 2) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007
tarithli ve 26664 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Caligma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin goérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB), Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan hazirlanmistir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Room Attendant) (Seviye 2) ulusal meslek standardi, sektordeki
ilgili kurum ve kuruluslarin gériigleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama,
Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmuistir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Room Attendant) (Seviye 2) ulusal meslek standardinin 01 Nolu
Revizyonu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan
yapilmis ve MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektdr Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Oda Temizleme Gérevlisi (Room Attendant) (Seviye 2); ISG ve ¢evre koruma nlemlerini
alarak is organizasyonu yapan, oda temizligi ve diizenlemesi, periyodik temizlik ve giin sonu
(vardiya sonu) islemleri yapan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 9112 (Biiro, otel ve diger isyerlerinde ¢alisan temizlikgiler ve yardimcilar)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Diizenlemeler

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y&netmelik
Calisanlarin Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarma Dair Yonetmelik

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y®6netmelik

Kimyasal Maddelerle Calismada Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y&netmelik

*Ayrica; 15 sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikkte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik
ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiriirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uyulmasi esastir.

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullari

Oda Temizleme Gorevlisi (Room Attendant) (Seviye 2) o6zel ya da kamuya ait konaklama
isletmelerinin konuk odalarinda, koridorlarda ve kat ofislerinde gorev yapar. Teknik servis,
camagirhane, on biiro, bah¢e, muhasebe, insan kaynaklari, giivenlik, ambar, servis, mutfak,
saglik kuliibii, havuz vb. boliimlerle isbirligi i¢inde calisir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya
usulii ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilir. Meslegin icrasi esnasinda is saghigi ve giivenligi
Onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Tehlikelerin tamamen
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ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu
donanimi kullanarak ¢alisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisacak kisilerin temizlik malzemelerine, hali vb. tiiyline, toz vb. ye karsi
alerjisi olmamasi gerekmektedir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 9



Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

09UMS0024-2 / 22.07.2015 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
All ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
Al2 Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
Egitimlere ve tatbikatlara o T s T e gres 1] o
Al Katilmak Al3 ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Al4 Risk degerlendirmesi ¢aligmalara katilir.
I5 sagh@ ve giivenligi Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme prosediirlerine uygun olarak
A | (ISG) faaliyetlerini A.L5 gére% alir. prem gt doe ; P Y9
yiriitmek
A2l ISG koruma ve miidahale araglarini uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.
Yapilan galismaya uygun ig elbisesini ve KKD’yi giyer ve ¢aligmayla ilgili uyart
L A22 isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir
A2 Yasal ve isyerine ait kurallara '
uymak A23 Yanici, yakici ve patlayict malzemeleri giivenli bir sekilde muhafaza eder.
A2 4 Tehlikeli durumlarla karsilagtiginda durumun giderilmesi i¢in ¢alisan temsilcisine,

is glivenligi uzmanina veya igverene bildirir.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0024-2/ 22.07.2015 / 01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve isyeri digindaki kurumlarin
o egitimlerine katilir.
B.1 C,e vre koruma yontemlerini B.1.2 Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
o6grenmek
B.1.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
B Cevre koruma mevzuatina B.2.1 Risk degerlendirmesi ¢alismalarma katilir.
uygun ¢aligmak
B.2.2 Dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.
B2 Cevresel risklerin azaltilmasi
' ¢aligmalarina katilmak B23 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine gore ayristirir ve
- ¢Op odalarinda depolar.
B24 Calisirken yaptigi uygulamalarin ¢evresel etkilerini gézlemler ve zararli

sonuglarinin dnlenmesi ¢alismalarina katilir.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standards

09UMS0024-2 / 22.07.2015 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Cl1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
. . C.lz2 Miicevherat ve takilarim ¢ikarir.
Is oncesi kisisel temizlik ve
C1
bakim yapmak . ) e .
C.13 Isletmenin belirledigi {iniformay:1 giyer.
Cl4 Isimligini {iniformasina takar.
cz21 Is programini &grenir.
C22 Oda durum raporunu alir.
Is organizasyonu yapmak - oo ) . . i
C (devami var) Is dncesi gorev talimatlarimi Sorumlulugu altindaki alanlarin pas anahtarlarin1 (metal veya kart) imza
C.z2 C23 y o .
almak karsiliginda amirinden teslim alir.
C.24 Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol eder.
C.25 VIP konuklarla amirinden aldig: talimatlar dogrultusunda ilgilenir.
c31 Temizlikte kullanacag arag-gereg ve malzemeyi kontrol ederek eksikleri
- tamamlar.
Gerekli arag-gereg ve
C3 . C.3.2 Yedek malzeme bulundurur.
malzemeyi hazirlamak
C33 Kat arabasini, kullanilacak malzemeyi kullanim amacina uygun yerlestirerek

hazirlar.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0024-2/ 22.07.2015 / 01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Amirinden aldig1 oda durum raporunda belirtilen kisi sayisi ile odada konaklayan
C41 kisi sayisim (odada kullanilan yatak, konuk kiyafetleri, dis fir¢as1 vb.yi dikkate
alarak) kargilagtirarak raporunu hazirlar.
C4.2 Raporunu hazirlarken sembolleri ve kisaltmalar1 dogru kullanir.
) Oda Temizleme ve
c Is organizasyonu yapmak C4 guzenlem; Gorlevhsll( Sabah c43 Ozel durumlari (giin ici kullanim, konugun otel disinda gecelemesi, oda
aporunu hazirlama o degisikligi, arizali/kulanim dis1 oda vb.) raporunun agiklamalar kisminda belirtir.
C44 Raporunu teslim etmeden once tarih ve imza atar.
C45 Raporunu amirine zamaninda teslim eder.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0024-2/ 22.07.2015 / 01
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod Aciklama
D11 Kat arabasini ¢alisacagi odaya en yakin yere, gecisleri engellemeyecek sekilde

Oda temizligi ve
D diizenlemesi yapmak
(devami var)

D.1

Temizlik 6ncesi iglemleri
gergeklestirmek
(devami var)

yerlestirir.

D.1.2 Kapiy1 3x3 metoduna goére ¢alip konugun odada olup olmadigini kontrol eder.
D13 Konuk odada degil ise pas anahtarini kullanarak, odada ise izin isteyerek iceri
- girer.
D.14 Bos odalar1 denetler ve gerekiyorsa temizler.
D.15 Odada calistig1 siire boyunca oda kapisini agik tutar.
Apart, dubleks dairelerin, suite odalarin temizligini kapiya temizlik yapildigina
D.1.6 .
dair kart asarak ve kapiy1 kapali tutarak yapar.
D.1.7 Rahatsiz etmeyiniz kart1 bulunan odalara giivenlik ve/veya amiri esliginde girer.
D18 Sorumlulugu altindaki pas anahtarint konuklara kap1 agmak icin asla kullanmaz
- ve hi¢ kimseye vermez.
D.1.9 Konuk odada ise konugun istek ve sikayetleri ile ilgilenir.
D.1.10 | Oda camlarini ve varsa balkon kapisini kapatir.
D.1.11 Kayip ve hasar gérmiis demirbaslari rapor ederek amirine bildirir.
Kayip ve unutulan (bulunmus) esyalari cinslerini, renklerini, bulundugu tarih ve
D.1.12 . . . .
yeri de belirterek kayit altina alir ve amirine teslim eder.
D113 Konugun ¢amasirhaneye verilmek iizere hazirladigi (¢camasir ve kuru temizleme

listesi doldurulmus ise) giysileri kontrol ederek ilgili birime iletir.
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Ulusal Meslek Standard1
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Oda temizligi ve
diizenlemesi yapmak
(devamu var)

ISG kurallarina uyarak odadaki kiil tablalarin1 bosaltir, ¢opleri cinsine ve isletme

D.114 standartlarina gore ilgili toplama kabina atar.
L o ] D.1.15 Bos servis malzemelerini servis alanina ¢ikarir.
Temizlik 6ncesi islemleri
D.1 .
gercgeklestirmek )
D.1.16 Odayi camlari agarak ya da havalandirma cihazini ¢aligtirarak havalandirir.
D117 Hasere denetimi yapar, amirinden aldig1 talimatlara gore haserelere miidahale
- eder ve amirine bildirir.
Cevre kart1 uygulamasini dikkate alarak oda kirli linen malzemelerini (garsaf,
D.2.1 yastik kilifi nevresim vb.) i¢lerini kontrol ederek ve lekeli olanlar1 ayirarak
toplar.
D.2.2 Alez ile yatagin temizligini ve yatagin mevsimsel yoniinii denetler.
Yatak yapiminda kullanacagi temiz linen malzemelerin agir hasarli ve lekeli
D.2.3 . A
olanlarini farkli sekilde toplayarak amirine iletir.
D.2 Yatak yapmak D24 Alt carsafi iitii gizgilerine dikkat edip, savurmadan, koselerde zarf olusturarak
o yerlestirir.
D.25 Battaniye, yorgan vb. igletme standardina gore yerlestirir.
D26 Yastiklar1 ¢ene altina sikistirmadan kiliflarini takarak, kiliflarin ag¢ik kismi odaya
- giriste gozilkmeyecek sekilde yerlerine yerlestirir.
D.2.7 Yatak oOrtiisli veya yatak salini isletme standardina gore yerlestirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.3.1 Oda ve/veya balkon ylizeyine uygun bez ve temizlik malzemesi kullanir.
D.3.2 Yiizeyin yapisina uygun hareketlerle toz alir.
Elle temas edilen yiizey ve ekipmani (elektrik diigmeleri, kap1 kollar1, telefon,
D.3.3 ahizesi, kordonu ve tuslari, uzaktan kumandalar vb) uygun kimyasal madde ile
dezenfekte eder.
D.34 Oda camlarinin lekelerini denetleyerek ¢ergeveleriyle birlikte tozunu alir.
Oda ¢ikis kapisina en yakin yerden baslayarak yilizeye uygun hareketlerle yukaridan
D.35 asagiya dogru, konuga ait esyalarin yerlerini degistirmeden, arizalari denetleyerek
toz alir.
Oda temizligi ve o N "
D diizenlemesi yapmak D.3 Toz almak D.3.6 Arizalart aciliyetine gore ilgililere bildirir ve takibini yapar.
(devamu var)
D.3.7 Elektrikli esyalarin tozunu alirken ISG énlemlerine uyar.
D.3.8 Mini bart igten disa dogru temizler.
D.3.9 Kirlenen toz bezini sik sik yikar.
D310 Tozu alinan ve temizlenen mobilyalar1 ve mefrusati diizgiin bir sekilde yerlerine
e yerlestirir.
D.3.11 | Buklet ve kirtasiye malzemelerinin eksiklerini tamamlar.
D.3.12 | Mutfak ve mutfak donanimini isletme standartlarina gére temizler.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standard1
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D41 Yiizeyin, malzemenin ve lekenin cinsine uygun leke ¢ikarma maddesini seger.
D42 Sectigi maddeyi yiizeye zarar verip vermedigini gérmek igin lekeli yiizeyin
o gorlinmeyen bir yerinde test eder.
D4 Leke ¢ikarma iglemlerini D43 Yiizeyin cinsine gore tamponlama/vakumlama/buharlama yontemlerinden birini
' yapmak " kullanir.
D.4.4 Lekeyi dairesel hareketlerle distan merkeze dogru ¢ikarir.
DAS Malzeme yerinde temizlenemeyecekse, malzemeyi leke ¢ikarma islemini
Oda temizligi ve Y gergeklestirilebilecegi bir alana ¢ikarir ve islem bittikten sonra yerine yerlestirir.
D diizenlemesi yapmak ] - .
(devami var) D51 Cevre kart1 uygulamasini dikkate alarak kirli banyo tekstillerini (banyo havlulari,
" bornoz vb.) i¢lerini ve ceplerini denetleyerek toplar.
D52 Duvarlari, dus ve donanimini, lavabo ve donanimini uygun temizlik maddesi ve
~ uygun arag-gerecle temizleyerek dezenfekte eder.
D.5 Banyo temizligi yapmak D53 Rezervuari ¢alistirdiktan sonra klozeti ve varsa bideyi uygun temizlik maddesi ve
e uygun arag geregle dezenfekte eder.
D54 Diger malzemelerin (sa¢ kurutma makinesi, tirag/makyaj aynasi vb.) denetim ve
- temizligini yapar.
D55 Eksik havlu ve buklet malzemelerini tamamlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Zemini denetleyip temizlik esnasinda kullanacagi arag-gerece zarar verebilecek
D.6.1 ; . .
yabanci nesneleri (topluigne, ¢ivi, toka vb.) toplar.
D.6 Zemin temizligi yapmak D.6.2 Lekeleri tespit ederek ¢ikarir.
D63 Zemini cinsine uygun arag-gereg ile ¢ikisa en uzak yerden baslayarak temizler
e (vakumlar, paspaslar, ovar, parlatir).
D.7.1 Oda ve banyo kullanilmigsa gerekli temizlik, diizen ve bakim islemlerini yapar.
D Oda temizligi ve o N
diizenlemesi yapmak Yatak agma hizmeti vermek D.7.2 Yatag: isletme standardina uygun hale getirir.
D.7 (Sadece aksam vardiyalarinda
gegerlidir) D.7.3 Isletmenin standardina gore otelin ikramin1 yerlestirir.
D.7.4 Perdeleri kapatarak odada los bir aydinlatma saglar.
, 5 D81 Siipheli paket, esya ve kisileri, olaganiistii durumlar1 (yangin, sarhosluk, kavga,
Is akiginda ra.tsﬂa.dlgl o gliriiltii, yaralanma, 6liim vb.) ilgili birim ve amirine bildirir.
D.8 aksakliklari ilgililere
bildirmek D.8.2 Konuk istek ve sikayetleriyle ilgilenir.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E.1l.1 Alandaki sabit olmayan mobilya ve malzemeleri ¢ikarir.

Kullanilacak temizlik aracina zarar verecek nesneleri toplayarak haliy1 ve kumasg
E.12 . e e
kapli mobilyalari elektrik siipiirgesiyle vakumlar.
E.1.3 Lekeli ise leke ¢ikarma islemini gergeklestirir.
E14 Belirlenen temizlik yontemine gore uygun arag-geregle (yikama, kuru sistem hali
o temizleme vb.) haliy1 ¢ikisa en uzak yerden baslayarak temizler.
Halilar1, kumasg kaph
E.1 mobilyalar ve tekstil E15 Temizlik isleminden sonra haliy tekrar vakumlar (1slak temizlik yaptiysa halinin
malzemeleri temizlemek o kurumasini bekler).
S - A, K kapl ilyalar1 cinsi li izler.
. Periyodik temizlik yapmak E.1.6 umasg kapli mobilyalari cinsine ve modeline uygun olarak temizler
(devamu var)
E.1.7 Mobilyalar1 kuruduktan (yikama yapilmigsa) sonra yerlerine yerlestirir.
E.1.8 Tekstil malzemelerini (perde, yatak ortiisii vb.) kurallarina uygun olarak temizletir.
E.1.9 Temizlenen tekstil malzemelerini kurallarina uygun olarak yerlerine yerlestirir.
E21 Tavan ve duvarlar1 uygun aragla vakumlar.
Eo Duvar, tavan ve aydinlatma E29 Tavgn ve duvarn yiizeylerine (duvar kagidi, yagli boya vb.) uygun arag-geregle
. iinitelerini temizlemek temizler ve bakimini yaptirir.

E23 Aydinlatma {initelerini ISG énlemlerine uyarak yerinde veya uygun bir alanda

temizler, yerlerine yerlestirir.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standard1
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod | Adr Kod Aciklama
E31 Teknik servis boliimii ile birlikte klima kapaklari, dus basliklari, bataryalar,
e giderler vb. dezenfeksiyonunu gergeklestirir.
E.3 Lejyonella bakimi yapmak
E32 Uzun siire kullanilmamis bos odalarin musluklarinin ve duslarmin sularini belli
e araliklarla akatir.
E41 ISG 6nlemlerine uyarak ¢erceveleri distan ice ve yukaridan asagiya dogru uygun
o arag-gere¢ ve malzemeyle temizler.
E4 Cam ve gergeveleri E42 ISG 6nlemlerine uyarak camlari yukaridan asagiya dogru “S” gizerek uygun arag-
' temizlemek o gere¢ ve malzemeyle temizler.
E Periyodik temizlik Camlarm fark edilmesi i¢in kullanilan amblem, ¢ikartma vb. kontrol eder ve
yapmak E.4.3 . L
yiprananlarin yerine yenilerini yapistirir.
E51 Yerinde cilalanamayacak malzemeleri (metal, ahsap, mermer vb.) uygun alana
e goturr.
E5.2 Cilalanacak yiizeyin cinsine uygun islem yapar (toz alma, eski cilay1 sokme vb.).
E.5 Yiizeyleri elle cilalamak
E5.3 ISG 6nlemlerine uyarak yiizeye ve malzemeye uygun arag-gere¢ ve malzemeyle
e cilalama islemini ger¢eklestirir.
E54 Zemin lizerinden kaldirilan mobilya ve malzemeleri yerlerine yerlestirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Rahatsiz etmeyiniz kartlarinin kapilarda durup durmadigini kontrol eder. Kart
- kaldirilmis ise oday1 temizler, kaldirilmamuis ise raporunda belirtir.
F.1.2 Koridorlarin, merdiven ve tirabzanlarin denetimini ve temizligini yapar.
F.1.3 Kat ofislerinin temizligini ve diizenini saglar.
F.14 Malzeme sayimi yapar.
F.15 Kat arabasini elde kalan malzemeler ile yerlesim planina gore diizenler.
F1 Son temizlik denetim ve
. ) islemlerini yapmak Giin boyu kullanilan arag- gereglerin denetim ve temizligini yapar. Kuru olarak
Giin sonu (vardiya sonu) F.1.6 koruma altina alir
F islemleri yapmak )
(devamu var) F17 Kirli bez ve paspaslari gamasirhaneye isletme standardina gére génderip temiz bez
- ve paspaslarla degistirir.
F18 Biriken ¢opleri ¢evre koruma ile ilgili mevzuata ve isyeri kurallarina uygun
- siniflandirmaya dikkat ederek transfer eder.
Konukla ilgili 6zel istekleri ve verilen servis bilgilerini (konugun temizletmek tizere
F.1.9 verdigi camasirlar, konuk odasina verilmis olan ekstra malzemeler vb.) vardiyalar
arast iletisim defterine yazar.
Vardiya sonu oda temizleme F.21 Oda durum raporunu giin sonu odalarin durumunu denetleyerek hazirlar.
F.2 ve diizenleme gorevlisi raporu
vermek F.2.2 Oda raporunu amirine teslim eder.
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09UMS0024-2/ 22.07.2015 / 01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F31 Sorumlulugu altinda olan pas anahtarini ilgili birim ya da kisiye imza karsiliginda
o - teslim eder.
F.3 | Malzemeleri teslim etmek
F.3.2 | Kirli iiniformasini isletme kurallarina gore ilgili birime teslim eder.
= Giin sonu (vardiya sonu)
islemleri yapmak F41 | Konus Ji5i hediveler ici . ks f diizenleti
Konuk tarafindan verilen 4. onugun verdigi hediyeler i¢in amirine esya ¢ikis formu diizenletir.
F.4 | hediyeleri prosediirlere uygun . - ]
kabul etmek F492 Isyerinden ayrilmadan once ilgililere (kap1 ¢ikist, giivenlik) esya ¢ikis formunu

gosterir.
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G.1l1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.

Mesleki gelisim
faaliyetlerine katilmak

G1

Bireysel mesleki gelisim
konusunda caligmalar yapmak

G.12

Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.

G.13

Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 23



Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) 09UMS0024-2/ 22.07.2015 / 01
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Amblem ve Cikartma

Ayna ve cam yiizey temizleme malzemeleri
Blok not

Bornoz

Buhar makineleri

Cilalar

Camagir temizleme listesi (yikama, kuru temizleme, iitii)
Camasir torbast

Carsaf

10. Cevre koruma kart1

11. Cop torbalari

12. Dikis seti

13. Dosya

14. Eldiven

15. Elektrik siipiirgeleri

16. Firgalar

17. Genel ve giinliik temizlik malzemeleri
18. Hali temizleme malzemeleri

19. Hali yikama makineleri

20. Hasere ilac1

21. Havlu (el, banyo, ayak)

22. Hijyen poseti

23. Kagit

24. Kalem

25. Kat temizlik arabasi

26. Kayip ve bulunmus esya formu

27. Kimyasallar

28. Konuk anket formu

29. Kisisel koruyucu donanim (emniyet kemeri, maske, tiniforma vb.)
30. Kovalar

31. Leke cikaricilar

32. Malzeme sayim listesi

33. Malzeme talep formu

34. Merdiven

35. Nevresim

36. Oda spreyi

37. Oda temizleme ve diizenleme gorevlisi raporu
38. Ovucular (stingerler, fircalar vb.)

39. Paspaslar

40. Perde

41. Pike

42. Rahatsiz etmeyiniz kart1

© o N R WNRE
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Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

43. Sabun

44. Sa¢ bonesi

45. Sampuan

46. Temizlik bezleri

47. Terlik

48. Tesis rehberi

49. Tuvalet kagidi

50. Yastik kilift

51. Yatak agma servisi bilgi karti
52. Yatak Ortiistii

53. Yatak sali

54. Yer bakim makineleri
55. Zarf

3.3. Bilgi ve Beceriler

©ooN R wDdE

Acil durum bilgisi

El becerisi

Hijyen bilgisi

Iletisim kurma becerisi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi
Mesleki teknik bilgi

Mesleki terim bilgisi
Raporlama bilgisi

Stresle bas edebilme becerisi

10 Turizme, yoreye ve otele ait bilgi
11. Yabanci dil bilgisi (temel diizeyde)

3.4. Tutum ve Davramslar

©ooNe R WDNRE

Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Ekip iligkilerinde isbirligi i¢cinde uyumlu ¢alismak

Hizmet siireglerini etik kurallara uygun yiirtitmek

Tletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak
ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uygun davranmak

Is siireclerinde kaliteye dnem vermek

Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

Mesleki gelisim icin aragtirmaya istekli olmak

10 Risk ve tehlikeler konusunda duyarli davranmak
11. Sorumluluklarim yerine getirmek
12. Stresli durumlarla bas edebilmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME ve BELGELENDIRME

Oda Temizleme Gorevlisi (Room Attendant) (Seviye 2) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Faruk DASTANOGLU- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yaygin Egitim Daire Baskan
Figen KUNT- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ogretici

Ozgiil DEMIR- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Doniis KOCAK- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Egitimci

Ozlem OGER- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Selcan OZDEMIR - Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Pmar TOKGOZ- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Abdullah DURMUS- Akdeniz Otelciler ve Isletmeciler Birligi, Egitim Koordinatdrii
Ismail TASDEMIR- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Ofis Miidiirii
Aydin ULUCAM- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Egitmen

Ali Imdat UCAR- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Egitim Komitesi Uyesi

Alisan KULOGLU- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Danisman

2. Teknik Cahisma Grubu Uyeleri

Aysun CELIKOK Conrad Hotel-iSTANBUL

Giilcan UGUR Hilton Hotel-ISTANBUL

Bayram TAY Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA
Biilent KANSIZ Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA
Ismihan CINOCAK Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA

3. Géoriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu
Altinyunus Hotel (Cesme)

Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Dedeman Hotel

Ankara Hilton Hotel

Ankara Hotel 2000

Ankara Ickale Hotel

Ankara Kent Hotel

. Ankara Metropolitan Hotel

10. Ankara Sheraton Hotel

11. Ankara Swiss Hotel

12. Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
13. Antalya Best Western Hotel

14. Antalya Calista Hotel (Belek)

15. Antalya Dedeman Hotel

16. Antalya Letonia Hotel (Belek)

17. Antalya Sampiyon Tatil Koyt
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18. Antalya Xanadu Hotel (Belek)

19. Agua Hotel (Marmaris)

20. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
21. Barcelo Premium Eresin Topkap1

22. Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
23. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu
24. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

25. Bolu Abant Hotel

26. Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

27. By Otell

28. Ceylan Intercontinental

29. Conrad International

30. Crowne Plaza istanbul Old City

31. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

32. Canakkale Akol Hotel

33. Canakkale Colin Hotel

34. Cesme Sheraton Hotel

35. Cinar Hotel

36. Ciragan Palace Kempinski

37. Dedeman Hotel Istanbul

38. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

39. Divan Hotel

40. Diyarbakir Klas Hotel

41. Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu

42. Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
43. Erzurum Polat Renaissance Hotel

44. Eser Premium Hotel & Spa Biiylikgekmece

45. Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
46. Fatsa Yal¢in Hotel

47. Four Seasons At The Bosphorus

48. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

49. Gaziantep Grand Hotel

50. Grand Cevahir Hotel

51. Grand Yiikselis Hotel

52. Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

53. Holiday Inn Istanbul Airport Hotel

54. Holiday Inn Istanbul City

55. Hyatt Regency

56. Istanbul Ciragan Hotel

57. Istanbul Hilton Hotel

58. Istanbul Laresse Park Hotel

59. Istanbul Marriott Asia Hotel

60. Istanbul Siirmeli Hotel

61. Istanbul Akgiin Hotel
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62. Izmir Balcova Termal Hotel

63. izmir Pir1l Hotel (Cesme)

64. Izmir Sheraton Hotel

65. Izmir Swiss Hotel

66. Izmir Tusan beach (Kusadas1)

67. Kapadokya Lykia Lodge

68. Kapadokya Peri Tower

69. Kaya Ramada Plaza Hotel

70. Klassis Resort Hotel

71. Korumar Hotel (Kusadasi1)

72. Kumburgaz Princess Hotel

73. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

74. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

75. Legacy Ottoman Hotel

76. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

77. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

78. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii)

79. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Bagkanlig1)

80. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)

81. Mévenpick Hotel istanbul

82. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

83. Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu

84. Ordu Belde Hotel

85. Ortakdy Princess Hotel

86. Otel Temizlik Egitimi ve Dekorasyonu Dernegi (OTED)

87. Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS)

88. Papillon Ayscha Hotel (Belek)

89. Polat Renaissance Erzurum Otel

90. Polat Renaissance Hotel

91. Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

92. Radisson Sas Bosphorus Hotel

93. Radisson Sas Confeence & Airport Hotel

94. Ramada Plaza Istanbul Hotel

95. Richmond Wellness Sapanca

96. Rize Dedeman Hotel

97. Sapanca Giiral Hotel

98. Sapanca Richmand Spa Hotel

99. Sarikamis Toprak Hotel

100. Sheraton Istanbul Maslak
101. Sunset Beach Hotel

102. Swissotel Ankara

103. Swissotel-The Bosphorus
104. Taksim International Abant
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105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.

Taksim International Mersin

The Green Park Bostanci

The Green Park Merter

The Marmara Istanbul

The Plaza Hotel

The Ritz Carlton Hotel

Trabzon Zorlu Grand Hotel

Tugcan Hotel

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1t Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1 (TOLEYS)
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TYD)

Urfa Cevahir Konukevi

Urfa Dedeman Hotel

Yiiksekogretim Kurulu

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ferda CAKMAKLIOGLU, Bagkan (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1)

Ali RENDAN, Baskan Vekili (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

Seref KANTOGLU, Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Esra LAYIK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)

Dog. Dr. Beykan CIZEL, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Ibrahim BIRKAN, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Arif TAK, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Habip KARAKUS, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Erdogan YILMAZ, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Tansel CAPKINCI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Aylin RAMANLLI, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Baskan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Ayse Giilgin ERTEKIN, Uzman Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yaslt Hizmetleri
Genel Miidiirliigii)
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5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 31



