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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BOARDING CARD: Ugaga binis kartini,

BILET: Tasiyic1 tarafindan ya da tasiyict adina, ‘yolcu bileti ve bagaj makbuzu’ ya da
‘elektronik bilet’ olarak adlandirilan, ‘tasima sartlarin1 ve referanslarini’, uyarilari, yolcu ve
ucus kuponlarini igeren kiymetli dokiimani,

BILETLEME: Yolcu talebi dogrultusunda belirlenen parkur ve tarihte yapilacak seyahat i¢in
bilet diizenleme islemini,

CHECK-IN: Miisterinin ucaga binis ve/veya otele giris islemlerinin yapilmasini,
CHECK-OUT: Miisterinin konaklama tesisinden ayrilmasi iglemlerinin yapilmasini,
DESTINASYON: Seyahat edilecek iilke/bolgeyi,

ENFORMASYON: Miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 konularda verilen 6n bilgiyi,

ERKEN REZERVASYON: Uriiniin belli bir siire énceden daha uygun fiyatlarla satisa
sunulmasini,

FAZLA REZERVASYON (OVERBOOKING): Kapasiteden fazla rezervasyon teyit
edilmesini,

HIZMET SINIFI: Seyahat araci icerisindeki konfor, ikram vb. hizmet standartlarini
belirleyen farkli kabinleri,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasi’ni,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi’ni,

KESIN REZERVASYON: Yapilmis on rezervasyonun oOdemesi tamamlanarak
kesinlesmesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

NO SHOW: Rezervasyon kesinlesmesine ragmen konaklama tesisine (hi¢ bilgi verilmeden
veya gec bilgi verilerek) gidilmedigi veya ulasim yolu biletinin (hi¢ bilgi vermeden veya gec
bilgi verilerek) kullanilmamasi durumunda bedelinin kismen veya tamamen konaklama tesisi
veya ulagim sirketi tarafindan talep edilmesini,

ODUL BILET: Ozel yolcu programi dahilinde yolcunun hesabinda biriken puanlar ile
vergileri 6denerek satin alinan bileti,

ON REZERVASYON: Miisterinin yiiz yiize veya telefon ve internet araciligryla kendisine
ulasim yolu bileti veya diger seyahat iiriinlerini ayirtmasi islemini,
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PAKET TUR: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte yer aldigi, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay1 igeren turlart,

PARKUR: Iki nokta arasinda gerceklestirilen bir seyahatte, tasiyict ve/veya sehir ve/veya
hizmet sinifi ve/veya rotayt,

PASAPORT: Yabanci bir iilkeye gidecek olanlarin kimliklerini ibraz etmelerini saglayan,
Ingilizce ve/veya baska bir yabanci dille birlikte hazirlanmis olan ve sahibinin kimlik
bilgilerini iceren uluslar arasi bir kimlik belgesini,

PROMOSYON: isletmelerin belirli dénemler igin hizmetlerinde ve satislarinda sagladig
avantajlari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden

kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalari,

SATIS KUPONU (VOUCHER): Seyahat acentasi tarafindan miisteriye veya hizmet alinan
kurulusa verilen ve igeriginde belirtilen hizmetler ile ilgili s6zlesme yerine gecen belgeyi,

SEYAHAT ACENTASI: Kar amaci ile misterilere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket
tur veya turlar1 olusturmaya, turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalar
vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslari,

SEYAHAT URUNU: Yerli ve yabanci miisterilere sunulacak hizmetlerin (paket tur,
giiniibirlik tur, kongre organizasyonu, bilet satisi, otel rezervasyonu vb.) biitliniinii,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TRANSFER: Misterinin, diizenlenen paket tur veya turun baglangic noktasina kadar,
herhangi bir safhasinda veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi
veya uluslararast ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimani gibi
yerlerden, konaklama yapacag tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere
veya programin basladigi yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde,
tesisten yerlesim yerine herhangi bir aragla, bir tarifeye bagli kalmaksizin verilen ulagim
hizmetini,

TUR/TRANSFER DOSYASI: TURSAB tarafindan onaylanmis Seyahat Acentas: Isletme
Belgesi, transfer veya tura katilan miisterilerin listesi, ara¢ kiralanmis ise sdzlesme sureti,
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TURSAB arag plakas1 ve icinde bulunulan yila ait bandrol, tur programi, zorunlu seyahat
sigortasi poligesini (paket turlarda) iceren dosyay,

ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI: paket tur kapsaminda miisteriye taahhiit edilen
hizmetlerin, acentanin iflas1 da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini kapsayan
sigortay1

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 5



Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4) 11UMS0145-4 / 22.07.2015/01

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER
R € 12 TR 7
2. MESLEK TANITIMI ..ottt sttt ee e nneas 8
2.1, MeSIEK TANIML.......cooiiiiiiiiiiie ettt e sb et saneennes 8
2.2.  Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri..............c.ccoooeiiinnn, 8
2.3.  Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Diizenlemeler ..................c.cococeverrrrerrrrnnnnns 8
2.4. Meslek ile TIgili Difer MeVZUAL................cccoovueveerieeercieeeeieeesee e 8
2.5. Cahsma Ortami ve Kosullari..................ccooooiiiiiii e 9
2.6.  Meslege Iliskin Diger GereKIKIer ....................ccoovvvvviiviieeeeeeeeeee e 9
3. MESLEK PROFILI.......coosiiiiiniiiiiiiie s 10
3.1. Gorevler, islemler ve Basarim OIGUtIeri ..............cccocoevvvieiveiieeeeeeee e 10
3.2.  Kullanilan Arag, Gerec¢ ve EKipman................cccccoiiiiiiiii e 19
3.3, Bilgi VE BECEIIIET ..o et 19
3.4, Tutum ve DavraniSIar ...............cccccoo i 20
4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME .........c.cococooviviviiiieicnenn. 21

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 6



Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4) 11UMS0145-4 / 22.07.2015/01
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanmistir.

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin gériisleri aliarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-i¢cecek
Hizmetleri Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmustir.

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardinin 01 Nolu Revizyonu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhii, Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB) ve Tiirk Hava Yollari
(THY) tarafindan yapilmis ve MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y 6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4); ISG ve ¢evreye iliskin 6nlemleri alarak, kalite sistemleri
cercevesinde, meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan, seyahat iiriinleri ile ilgili faaliyetleri
yiriiten; hava yolu, deniz yolu, kara yolu, demir yolu ulasimi i¢in bilet rezervasyon islemleri
ve bilet satisi yapan, satis sonrasi iglemleri gergeklestiren ve mesleki gelisime iligkin
faaliyetleri yiiriiten kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 4221 (Seyahat ile ilgili danismanlar ve seyahat biiro elemanlar)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Gegici veya Belirli Siireli Islerde s Saglhig1 ve Giivenligi Hakkinda Y &netmelikKisisel
Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

*Ayrica, is sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu

2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

4848 say1l1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Ydnetmelik
CMO Tarifeleri(Ortadogu Demiryolu Tarifesi)

Deniz Turizmi Y 6netmeligi

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y6netmelik (SHY-YOLCU)
IATA Resolutions / IATA Kurallar1

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerde Calisma Y6netmeligi
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi
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SCIC(Avrupa Demiryolu Tasimalar1 Ozel Kanunu)

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi

TCDD Yurti¢i Yolcu Tarifesi

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi

Turizm Isletmelerinin Birbirleri ile ve Bakanlikla iliskileri Hakkinda Y énetmelik

*Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziikk, yonetmelik ve diger mevzuata
uyulmasi esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4); calismalarini genellikle ofis ortaminda gerceklestirir.
Calisma ortaminin; havalandirma-isitma-sogutma sistemlerini iceren, yeterli aydinlatma
sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve geregleri ile donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini
sunan alt yapiya sahip (internet baglantisi, telefon, faks vb.) 6zellikte olmasi gerekir.

Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4); meslegin yiiriitiildiigli mekanlar itibariyla genellikle ofis
ortaminda ve ekranli araglarla calistigl i¢in bunlara yonelik meslek hastaliklari riskleriyle
kars1 karsiya kalabilecegi gibi, kurulusun farkli boliim ve birimlerinde ¢alismasi gerektiginde
calistig1 mekanin riskleriyle karsi karsiya kalabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | Aciklama

Arag, gereg ve ekipmanlari talimatlara, isyeri ve giivenlik uygulama prosediirlerine

All uygun olarak kullanir.
A12 Isyerinde meydana gelen kaza, yaralanma vb. olumsuz durumlarda belirlenen
- prosediirleri takip eder.
Calisma ortaminda is A.1.3 | Calisma ortamini ve diger ¢alisanlar1 tehlikeye diigiirmeyecek sekilde galisir.
saglig1 ve gilivenligi — - - - - -
Al konusundaki mevzuata ve Isyerl. fagl.lyetlerlnden kaynaklanan ve i sagllglpl tehhke}{e diigiirebilecek durumlara
isyerine ait kurallara uymak | A-1.4 | karsi ilgili mevzuata ve standartlara gore gerekli 6nlemlerin alinmas: konusuna katki
saglar.
IS(,}’ Q?Vre ko“,’”?a ve A.15 | Is sagligi ve giivenligine dair isverence diizenlenen egitimlere katilir.
kalite 6nlemlerini
A uygulamak . . .
(devam var) A16 Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigt durumlarda igveren tarafindan saglanan

uygun KKD’yi kullanarak ¢aligir.

Risklerin belirlenmesi A.2.1 | Riskleri kontrol etmek i¢in isyeri prosediirlerinin uygulanmasini saglar.

A2 caligmalarina katkida
bulunmak A2 Karsilastig risk etmenlerini veya karsilasabilecegi olasi riskleri belirleyerek ilgili

kisiye/birime raporlar.

Herhangi bir acil durumda, belirlenen acil durum miidahale ve tahliye yontemlerine

A3l uygun hareket eder.

A3 Acil durum talimatlarina

uymak Acil durum planinda belirtilen hususlar dogrultusunda yapilan diizenli egitimlere ve

A3.2 tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | Aciklama
A1 Enerji, sarf malzemeleri vb. kaynaklarin tasarruflu ve verimli bir sekilde
o kullanilmasini saglar.
Al Cevre koruma standart ve A4 Calist1ig1 alanda ortaya c¢ikan cevresel atiklarin ve doniistiiriilebilir malzemelerin
' yontemlerini uygulamak o dogru yere iletilmesini saglar.
A43 Cevre kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik yapilan egitimlere veya
o caligmalara katki saglar.
. _ _ A5 1 Isletmenin kalite ve is siireclerinin iyilestirilmesine iliskin talimatlariin, kendi
A ISG’ Q?Vre kon_jma ve Yirtittiigi is stireclerinin e yiiriittigii is siire¢lerinde uygulanmasini saglar.
kalite onlemlerini A5 iyilestirilmesine katki :
uygulamak vermek A5.2 Is siirecleri dahilinde kalitenin gelistirilmesine yonelik goriis ve Onerilerini ilgili
7 | birimlere iletir.
A6.1 Sorumlulugundaki siireglerin yasal mevzuata, kalite sistemine ve kurulus
"7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder.
A6 Stireclerle ilgili mevzuati A2 Sorumlulugundaki siireglerle ilgili resmi kurum ve kuruluglarin yayinladigi kanun,
uygulamak 7| yonetmelik ve talimatlar takip eder ve gerekli giincellemelerini yapar.
A.6.3 | Calisanlar1 mevzuat/prosediir degisimleri hakkinda bilgilendirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 11
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
Is &ncesi kisisel hazirlik .
B.1 i LS z B.1.2 Ise uygun giysi ve aksesuarlarmi kullanir.
yapmak
B.1.3 Isimlik ve isletme logosunu takar.
B.21 Giinliik seferler, rezervasyonlar ve satis durumlart ile ilgili bilgileri alir.
B.2 | isiile ilgili hazirlik yapmak B.2.2 Rezervasyon iptalleri ve satig iadelerini takip eder.
B.2.3 Kendilerine verilen kasa yedegini(pilot para)teslim alir.?
B Is organizasyonu yapmak
B3.1 Gorevinde kullanacagi arag-gere¢ ve malzemelerin kullanima uygunlugunu
Is icin gerekli arag-geregleri s kontrol eder.
B.3
hazirlamak
B.3.2 Gorevinde kullanacag arag-gere¢ ve malzemeleri is 6ncesi hazirlar.
Uzerine zimmetli kiymetli dokiimanlar1 (bilet ve MCO) giivenli bir sekilde
B4.1 . - ’
) muhafaza eder ve kaybolmamasi i¢in gerekli dnlemleri alir.
Is igin gerekli kiymetli
dokiiman, tahsil edilen para B4.2 Kisisel kullanim i¢in tahsis edilmis sistem ve program sifrelerini giivenli bir
B.4 ve kisisel sifrelerin sekilde muhafaza eder.
glivenligini saglamak Giin iginde yapti81 satig islemleri sonucu tahsil ettigi nakit para, para yerine gegen
B.4.3 belgeleri, hesapla ilgili dokiimanlar1 ve diger 6nemli dokiimanlari ilgili birime

teslim eder.

’Bu basarim Olgiitii sadece demiryolu ulagimi alaninda galisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Cl1 Tur programina dahil olan her tiirlii hizmeti secenekleriyle miisteriye tanitir.
Cl Tur tanitimin1 yapmak Clz2 Turlardaki ekstra programlar hakkinda miisteriye bilgi verir.
C13 Satig dncesinde iptaller ve degisiklikler ile ilgili kurallar hakkinda miisteriyi
o bilgilendirir.
c21 Miisteri ile satig sdzlesmesini yapar ve sdzlesmenin miisteri tarafindan
- onaylanmasini saglar.
C.22 Tur otobiisiindeki koltuk numarasini belirler ve miisteriye bilgi verir.
C.23 Miisterinin 6zel isteklerini (vejetaryen yemegi, tekerlekli sandalye gibi) kayit eder.
_Se)fah_a_t acer_1ta51 ﬁl_'ﬁnlefi c2 Tur satislarini yapmak Cc24 Mﬁ‘st'erini'n t}lr @s_ygsmda bulunmasi gereken evraka (tur listesi, oturma plani,
c ile ilgili faaliyetleri iletisim bilgileri gibi) kaydini yapar.
yiiriitmek® c25 Belirlenen fiyatlar tizerinden ve miisteri isteklerine uygun olarak turun satigini
(devamu var) o yapar.
C.26 Miisterinin zorunlu seyahat sigortasini diizenler.
C.2.7 Yapmis oldugu satis ile ilgili operasyona bilgi verir.
C31 Miisterinin transfer hizmeti istedigi tarih ve saati tespit eder.
C.3.2 Miisteri sayisini tespit eder.
C3 Transfer satiglarini yapmak
C.33 Transfer araglari ile ilgili bilgi verir.
C.34 Transfer satiglarin1 belirlenen fiyatlar iizerinden yapar.

’Bu gorev sadece seyahat acentalarinda ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

11UMSO0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
ca1l N_Iiis_teriye talepleri dogrultusunda konaklama tesisi ve konaklama sekli hakkinda
bilgi verir.
C4.2 Satig1 gergeklestirmeden dnce konaklama tesisi ile rezervasyonu teyit eder.
Seyahat acentast iiriinleri ) ) C43 Konaklama hizmetleri satiglarini belirlenen fiyatlar {izerinden gergeklestirir.
AR . . Konaklama hizmetleri tanitim
C ile ilgili faaliyetleri CA4 ) K
yiiriitmek * ve satiglarini yapma ca4 Miisterinin talebi dogrultusunda, satis1 yapilmis olan rezervasyonlardaki
o degisiklikleri gerceklestirir.
C45 Degisiklik ve iptalleri konaklama tesisi ve/veya miisteriye bildirir.
C46 Rezervasyon degisikliklerinden ortaya ¢ikan fiyat degisiklikleri hakkinda

miisteriyi bilgilendirir.

*Bu gorev sadece seyahat acentalarinda ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

11UMSO0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Miisterinin seyahat edecegi yer ve tarihler hakkinda bilgi alir.
D.1.2 Miisterinin 6ncelikli tercihlerinin (girket, hizmet, parkur vb.) olup olmadigini
o Ogrenir; yoksa alternatifleri sunar.
D13 Miisterinin talep ettigi sefer/seferlerin dolu olmasi halinde, alternatif parkur ve
o seferleri sunar.
D.14 Hizmet simifi (first, business, ekonomi v.b.), parkur ve sefer saatine gore fiyat
Seyahat ve iicret alternatifleri alternatiflerini sunar.
D.1 hakkinda miisteriyi D15 Eger var ise, promosyonel (6zel kampanya) iicretler hakkinda miisteriyi
bilgilendirmek bilgilendirir.
D.1.6 Tasima s6zlesmesi ve kurallar1 hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
Yolcu seyahatine ait ticretin kisitlamalari (sezon, duraklama,
Bilet satis islemlerini D.1.7 minimum/maksimum kalis siireleri vs.) ve varsa cezalar (sefer degisikligi, iptal,
D yiiriitmek no-show) hakkinda miisteriye bilgi verir.
(devamu var) D.18 Ozel miisteri (sadakat) programiyla ilgili miisteriyi bilgilendirir ve ilgilenmesi
o halinde, miisteriye bagvuru formunu doldurtur veya sisteme tanimlar.
D.2.1 Rezervasyon yapilacak miisterinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kaydin1 yapar.
D22 Miisterinin 6zel isteklerini (6zel yemek, koltuk rezervasyonu vb.) 6grenir ve
- rezervasyonda/satigta belirtir.
Rezervasyon/satts islemlerini Miisterinin 6zel hizmet gerektiren talepleri (evcil hayvan, tekerlekli sandalye,
D2 yapmak D.2.3 sedye vb.) var ise, rezervasyon/satis kaydinda gerekli talepleri yapar ve taleplerin
(devam var) karsilanabilmesi icin ilgili birimlere bildirimde bulunur.
D24 Eger var ise, Ozel/ilave hizmetlerin tcretleri ve istenen belgeler hakkinda
- miisteriyi bilgilendirir.
D25 Miisterinin talep ettigi sefer/seferlerin dolu olmasi ve yedek listenin agik olmasi

halinde, miisteriye yedek kayit alternatifini sunar.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

11UMSO0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Miisterinin iiye oldugu ve kendisine birtakim ayricaliklar saglayan (puan, mil,
D.2.6 6diil gibi) 6zel bir miisteri programi varsa miisteri numarasini rezervasyona/satiga
kaydeder.
D27 Miisterinin 6zel bir indirime esas teskil eden belgelerini kontrol eder veya
- kopyasini alir.
D.2.8 Odiil bilet/seyahat puanlari islemlerini yapar.’
D29 Miisterinin taleplerine uygun olan parkur ve tarihler i¢in, en uygun iicretle
- rezervasyonu/satisi gerceklestirir.
D.2 Rezervasyon/satis islemlerini D.2.10 | Miisteriden 6demeyi tahsil eder.
' yapmak
5 Bilet satis islemlerini D.2.11 | Rezervasyonun biletleme iglemlerini gergeklestirir.
ytirtitmek D212 Miisteriyi seyahat edecegi destinasyona yonelik alinmasi gereken onlemler ve
- tedbirler hakkinda bilgilendirir.
D213 Bilet detaylarinin miisteriye ¢esitli iletisim araglar1 yoluyla (e-posta, faks, sms
o gibi) iletilmesini saglar.
D.2.14 Gergeklesen satisa iligkin bilgi ve belgeleri ilgili birimlere iletir.
D.2.15 Talep halinde grup rezervasyonu/satis iglemlerini yapar.
Satis1 yapilmis biletlerdeki degisiklik ve iptalleri, tasima kurallariin izin verdigi
. R . . D31 6l¢iide ve miisteri talebi dogrultusunda gergeklestirir
D3 Bilet degisiklik ve iptallerini )
yapmak D.3.2 Bilet degisikliklerinden ortaya ¢ikan fiyat farki ve iadeler hakkinda miisteriyi

bilgilendirir ve gerekli islemleri gergeklestirir.

> Bu bagarim Ol¢iitii seyahat acentalarinda ¢aliganlar tarafindan gergeklestirilmemektedir.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

11UMSO0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Giin sonu hesabini kapatarak tahsil ettigi nakit para, para yerine gegen evrak ve
E1ll o ) . .
hesapla ilgili diger 6nemli dokiimanlari ilgili birime teslim eder.
E1 Yapilan satiglarin raporlarini E192 Vaptis 1 ivodik ar hazirl K ilaili birimlere bildiri
. hazirlamak 1. aptig1 satislart periyodik raporlar hazirlayarak ilgili birimlere bildirir.
E13 Gergeklesen degisiklik ve iptallerden dogan iade ve fiyat farkliliklarini rapor
- eder.
E Satig sonrasi iglemleri E21 Miisterinin satin aldig1 seyahat acentasi iiriinil ile ilgili diislincelerini 6grenmek
yapmak - icin miisteri ile iletigim kurar.
E 20 Miisterilerden gelen sikayetleri formlar araciligiyla kayit altina alir, miisteri
Eo Miisteri memnuniyetini takip - memnuniyetine iliskin goriis ve 6nerileri raporlar ve iistlerine bildirir.
' etmek’
E23 Sorunun ¢dziimil i¢in ilgili boliimlerle iletisime gecer ve sorunun ¢oziimii ile ilgili
o bilgi alir ve miisteriyi bilgilendirir.
E24 Sorunun ¢dziim asamasini takip eder, ¢dziimlendiginde miigteriye geri bildirim

yapar ve yaganan aksakliktan dolay: isletme adina 6ziir diler.

®Bu basarim 6l¢iitii sadece seyahat acentalarinda calisanlar igin gegerlidir.

" Bu islem sadece seyahat acentalarinda galisanlar igin gecerlidir.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

11UMSO0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
F.1l.1 Mesleki ve kisisel gelisim igin aragtirma faaliyetlerinde bulunur.
Bireysel mesleki gelisimi e . . C
F1 konusunda calismalar F.1.2 Meslekle ilgili yayinlari, teknolojik geligsmeleri takip eder.
yapmak ]
F13 Mesleki ve kisisel gelisimine katki saglayacak etkinliklere katilir ve 6grendiklerini igine
= Mesleki gelisim " uygular.
faaliyetlerine katilmak
F.2.1 Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi siirecine katki saglar.
Mesleki bilgi ve o . o .
F.2 deneyimlerini paylasmak F.2.2 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
F.2.3 Meslegine iliskin egitim dokiimanlar1 vb. kaynag birlikte calistigi kisilerle paylasir.
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Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

© N WNRE

O e Nl el ol
O ©WoOW~NOoO UM WNEO

Ajanda

Bilet

Bilgisayar ve meslegi ile ilgili programlar
Brostir

El kitaplar1

Faks makinesi

Fotokopi makinesi

Gerekli telefonlar rehberi

Harita

. Hesap makinesi

. letisim araglar (telsiz, telefon vb.)
. Kirtasiye malzemeleri

. Kisisel koruyucu donanim
. Satig kuponu (voucher)

. Sigorta belgesi

. Sozliik

. Para sayma makinesi

. POS cihaz1

. Sahte para kontrol cihazi

. Tur dosyasi

3.3. Bilgi ve Beceriler

© N R WNRE

o e e el o e
© O ~NO U WNEREO

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Bilgisayar ve yazilimlar1 kullanma bilgi ve becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Ekip i¢inde ¢alisma yetenegi

Genel turizm bilgisi

Haberlesme araglar1 bilgisi

Is saghgi ve giivenligi bilgisi

Isyeri ¢alisma kurallar1 bilgisi

Kalite kontrol prensipleri bilgisi

. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi

. Mesleki terim bilgisi

. Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme becerisi
. Protokol bilgisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Seyabhat tirtinleri bilgisi

. Sozlii ve yazili iletisim yetenegi

. Tanitim ve satis gelistirme bilgisi

. Temel cografya bilgisi

. Temel caligma mevzuati bilgisi

11UMS0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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20. Temel muhasebe bilgisi
21. Temel maliyet bilgisi
22. Yabanc dil bilgisi

23. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davramslar

1. Birim ¢alisanlarina ve diger kisilere kars1 saygili, anlayish ve yardimei olmaya 6zen
gostermek

Bulundugu ¢aligsma ortaminin prensiplerine uymak

Calisma ortaminda ¢evre koruma kurallarin1 benimsemek ve uygulamak

Calisma ortaminda diizenli olmak

Calisma ortaminda ISG kurallarin1 benimsemek ve uygulamak

Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

Calisma ortamini ve diger ¢aliganlari tehlikeye diisiirecek davraniglardan kaginmak
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Edindigi bilgilerin gizliligine 6zen gostermek

©oNe RN

=
o

. Ekip icerisinde planli, uyumlu ve organize ¢aligmak

-
-

. Herhangi bir kriz aninda sorunlarin ¢6ziimiine yonelik tutum sergilemek
. Hizli ve pratik davranmak
. Is i¢in gerekli olan saatte isyerinde hazir bulunmak

e
B WM

. Kisisel bakimina dikkat ederek, calisma ortam ve sartlarina uygun giyinmek
. Meslegine iliskin konularda paylasimci olmak

. Meslek etigine uygun davranmak

. Mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli, yeniliklere agik ve aragtirmaci olmak
. Mesleki kalite ve standart gerekliliklerine uymak

. Protokol ve gorgii kurallarina uygun davranmak

. Risklere kars1 ongoriilii, dikkatli ve duyarli olmak

. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

. Stresli durumlarda sakin ve sogukkanli davranmak

. Siireg kalitesine 6zen gostermek

. Siirecleri gelistirici ve iyilestirici Onerilerde bulunmak

. Uyarn ve elestirilere agik olmak

NN NN DNDNRERE PP P
OO WONPFP O OO0 NO Ol
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4. OLCME, DEGERLENDIiRME VE BELGELENDIiRME

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya soOzlii teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeligi g¢er¢evesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama/Giincelleme Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan/Giincelleyen Kuruluslarin Meslek Standardi EKibi

Hilya SAYIN, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi — Seyahat Acentalar1 Dairesi Bsk, Sube Miidiirii
Sevim GOKCE, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Seyahat Acentalar1 Dairesi Bsk., Sube Sefi
Ali RENDAN, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi - Danigman

Mehmet TEKIN, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — Denetim Gorevlisi

Hayat DEDEOGLU, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — Yonetim Kurulu Asistani
Muammer OZTURK, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Y&netim Egitimleri Sefi

Selim KONA, Tiirk Hava Yollar1 A.O.- Sef

Cengiz Kerem KUTAHYA, Tiirk Hava Yollar1 A.O.- Egitmen

Samet BILIM, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Memur

Biinyamin CIFCI, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Memur

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Cetin GURCUN, Intermed Tours, TURSAB i¢ Turizm ve Tur Operatérleri Komite Bsk. &
Baskan Danigmani

Mehmet GUCUYENER, Intra Travel, TURSAB Kongre ve Incentive Komite Bsk. Yrd.
Dr. Saadet Pinar TEMIZKAN, Gazi Universitesi - Arastirma Gorevlisi

Dr. Rahman TEMIZKAN, Gazi Universitesi - Arastirma Gorevlisi

Muharrem CEYLAN, Cankaya IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Ogretmen
Melek AYDIN, IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Ogretmen

G. Yarkin YARASLI, Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi
Fatma AKKUS KILINCER, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Egitim Arastirma Gelistirme Sefi
Can GULES, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Satis Sefi

Melike Ecmel CELIKKOL, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Satis Memuru

Ozlem GURSES HASRA, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Satis Sefi

Rahmi Kamil GAYDA, TCDD Yolcu Dairesi- Genel Koordinator

Emrullah KIRISCI, Tiirk Hava Yollar1 A.O. - Miidiir

Bilinyamin AYYILDIZ, Tiirk Hava Yollar1 A.O. — Satis Sefi

Emre YUCEL, TCDD Yolcu Dairesi — Istatistikgi

Mustafa TEKERCIOGLU, TCDD Yolcu Dairesi — Memur

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
AGM Turizm

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Alanga Turizm

All Seasons Turizm

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Ani1 Turizm

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Antalya Turist Rehberleri Odas1

Aquasun Turizm
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ARFAA Havayollar1 Emekli Kabin Memurlar1 Dernegi

Atlasjet Havacilik A.S.

Ayder Turizm

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Bamtur

Baracuda Turizm

Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Batuta Turizm

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Blues Yatching Turizm

Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim Tic.A.S.

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Cafetur

Carat Turizm

Club Irem Tur

Club Jolly

Correct Turizm

Cavusoglu Turizm

Celebi Hava Servisi A.S.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Diana Turizm

Dihle Turizm

Duru Turizm

Effect Turizm

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

ETS

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Hak-Is Konfederasyonu

Havas A.S.

International Pacha Tour

Intra Turizm

IQ Turizm

IMKB Cankaya Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Intermed

Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararast Havalimani Yatirim Yapim ve Isletme A.S.
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Istanbul Turist Rehberleri Odasi

Izmir Turist Rehberleri Odasi

Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu

Karadeniz Teknik Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Kayi-Tur Turizm
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Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiiksekokulu

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Magister Tours

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Misyon Turizm

MRT Turizm

Mustafa Kemal Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Odeon Turizm

Okoto Turizm

Onur Air Tagimacilik A.S.

Ordu Universitesi Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Oger Tours

Ozcivelek Turizm

Ozel Ankara TURSAB Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi

Pegasus Hava Tasimaciligt A.S.

Peninsula Turizm

Pronto Turizm

Prowin Turizm

Saltur

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Setur

Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu

T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (Seyahat Acentalar1 Dairesi Bagkanligi)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanligi (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii)
T.C.Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Tantur-TUI

TASSA Havayollar1 Kabin Memurlar1 Dernegi

TAV Istanbul Terminal Isletmeciligi A.S.

Tentur

TGS Yer Hizmetleri A.S.

Trakya Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi

TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tuzgoli Turizm

Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Adana Bolgesel Yiirlitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Alanya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Ankara Bolgesel Yiiriitme Kurulu
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Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Antalya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Bodrum Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Bogazici Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Eskisehir Bolgesel Yiirtitme Kurulu
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Fethiye Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi GAP Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Giiney Marmara Bolgesel Yiirtitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi istanbul/Asya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Istanbul/Avrupa Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi izmir Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Kapadokya Bélgesel Yiirtitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Karadeniz Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Konya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Kusadasi Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Marmaris Bolgesel Yiirlitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Side/Manavgat Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Van Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetim Kurulu

Tiirkiye Sivil Havacilik SENDIKASI

TURSAB Doga, Cevre ve Siirdiiriilebilir Turizm Komitesi

TURSAB Genglik Turizmi Komitesi

TURSAB IATA Komitesi

TURSAB I¢ Turizm Komitesi

TURSAB Kongre ve Incentive Turizm Komitesi

TURSAB Kiiltiir Komitesi

TURSAB Oto Kiralama Komitesi

TURSAB Saglik Turizmi Komitesi

TURSAB TOAR Komitesi

TURSAB Tur Operatérleri Komitesi

Ulusoy

Uygar Tur

Vip Turizm

Yesil Marmaris

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ferda CAKMAKLIOGLU, Bagkan (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig)

Ali RENDAN, Bagkan Vekili (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)
Seref KANTOGLU, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Esra LAYIK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:)

Dog. Dr. Beykan CIZEL, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Ibrahim BIRKAN, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Arif TAK, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)
Habip KARAKUS, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Erdogan YILMAZ, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Tansel CAPKINCI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Aylin RAMANLI, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Firuzan SILAHSOR, Bagkan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN, Istatistik¢i (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Duygu KARACA, Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Ayse Giilgin ERTEKIN, Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirligi)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER,  Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1 Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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