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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AMPUL.: Kii¢iik hacimli enjeksiyonluk ¢ozeltilerin ambalajlanmasi igin kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmus veya belirli nedenlerle artik kullanilmayan, ambalaji
bozulmus, dokiilmiis ve kontamine olmus ilaglari,

BECERI: Belli bir ise iliskin gorev ve sorumluluklari yerine getirebilme yetenegini,

BESERI TIBBI URUN: Hastalig1 tedavi etmek ve/veya 6nlemek, bir teshis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: ilac ve saghga iliskin iiriinleri temin ve/veya bunlara yonelik hizmet almak igin
eczaneye basvuran hasta, hasta yakini ve diger bireyleri,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢dzelti veya ekinde verilen uygun ¢ézgen ile ¢ozilindiiriilmek
iizere liyofilize toz igeren, iistii kaucuk tipa ile kapatilmis kiigiik steril cogu zaman camdan

yapilmis siseyi,
HASTA: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HASTA MAHREMIYETI: Hastalara ve hastaliklarina iliskin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alan
temizlik onlemlerinin tiimind,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

SAGLIGA ILiSKiN URUNLER: Dogrudan veya dolayli olarak saglik bakimu ile iliskili
olup, ilacin yasal tanimlamasina tekabiil etmeyen {iirlinlerle, ilgili mevzuata gére eczanelerde
daniganlara sunulmak maksadiyla belirtilen iiriinleri,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden baska bir yere sevki sirasinda kullanilan ve iiriin teslimini
gosteren resmi belgeyi,

ISG: Is Saghig1 ve Giivenligini,

ISLETIM MALZEMESI: Isletme faaliyeti siirecinde, isletme iginde tiiketilecek,
faydalanilacak veya faaliyetler i¢cinde degisime ugrayacak maddi mallari,
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KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans &lgiim
cihazi ile dogrulugundan emin olunamayan bir 6l¢iim cihazin1 mukayese ederek Olgiim
sonuglarini raporlama islemini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve
ekipmani,

KRONIK HASTALIK: 6 aydan daha fazla siiren hastaliklar1,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasétik sekli hekim tarafindan ve her hasta igin ayri
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczaci tarafindan hastaya
0zel olarak hazirlanan ilaglari,

TIBBI CIHAZ: Insanda kullanildiklarinda asli fonksiyonunu farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu
etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan iizerinde bir hastaligin, yaralanmanin, sakatligin
tanisi, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletilmesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir islevin arastirilmasi, degistirilmesi veya yerine
baska bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ilag uygulamak amaciyla iiretilmis, tek
basina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islevini yerine getirebilmesi i¢in gerekiyorsa
bilgisayar yazilimi ile de kullanilan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen {irtinler
dahil olmak iizere her tiirlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

MUSTAHZAR: Tiim farmasotik iiretim asamalarindan gegerek kullanima hazir hale gelmis,
0zel bir isim altinda, 6zel bir ambalaj i¢cinde ve gercek veya tiizel bir kisi tarafindan kullanima
arz edilmek tlizere hazirlanmis, Saglik Bakanligindan ruhsat almis, icerdigi tlim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tanimlanip tahlil edilebilen, beseri ila¢ etkin
maddesi iceren ve yine ila¢g anlaminda kullanilabilecek sekilde hazirlanmis farmasdétik
terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, galisan, is yeri ya da ekipmanim zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: s yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalari,

SKT: Son Kullanma Tarihini,
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SOGUK ZINCIiR: ilacin iiretimden tiiketicinin kullanimina kadar gegen bircok kademede
hi¢gbir noktada kirilmadan ve kesintiye ugramadan soguk muhafazasinin devamliliginin
saglandig1 islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin iizerinde veya i¢inde bulunan tiim mikroorganizmalardan
arindirilmasi islemini,

STOK: Isletmenin normal faaliyet doneminde satilacak, tiiketilecek veya faaliyetler i¢inde
degisime ugrayacak maddi mallari,

TEHLIKE: Is yerinde var olan veya disaridan gelebilecek, calisan1 veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarmmin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Tirk Eczacilar1 Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum

ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3), eczacinin veya Eczane Teknik Hizmetleri
Elemani (Seviye 5)’nin gbzetiminde, is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma gerekliliklerine
uygun olarak ilgili mevzuat ve tanimlanmis gorev talimatlar1 dogrultusunda; eczanenin
diizenini saglayan, ilag ve sagliga iliskin iirlin temin ve satig siirecine destek veren, kayit ve
fatura islemlerini yapan ve mesleki gelisime iliskin faaliyetlere katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5329 (Baska Yerde Siniflandiriimamis Saglik Hizmetlerinde Kisisel Bakim
Hizmeti Veren Elemanlar)

2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

2872 sayili1 Cevre Kanunu ve yiirtrliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullanim
Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y 6netmelik.

31/12/2009 tarihli ve 27449 doérdiincti miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal
Uriinler Yo6netmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilaglarin Giivenliligi Hakkinda
Y 6netmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullanilan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satimi
Hakkinda Talimatname.

Ayrica, 15 saghg ve giivenligi ve g¢evre ile ilgili yiriirliikteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

5324 sayili Kozmetik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.
6643 sayil1 Tiirk Eczacilar1 Birligi Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Eczane Destek Hizmetleri Eleman1 (Seviye 3)’nin gérev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir. Eczane Destek Hizmetleri Eleman1 (Seviye 3) temiz, diizenli, iyi aydinlatilmis ve
dogas1 ve ilgili yiirtirliikteki mevzuat geregi hijyen kosullarina tam olarak uygun alanlarda is
giiniliniin biiyiik ¢ogunlugunu hareket halinde gegirir. Eczane icerisinde eczacidan farkli, ayirt
edici bir is kiyafetini giymesi yahut yaka kart1 ve benzeri takmasi gerekebilir.

Gerekli hijyen kurallarina uymadigi takdirde hem kendisi hem de hasta/danisan i¢in ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ i¢ce olma durumlari enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrast esnasinda ig saghigi ve gilivenligi Onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda,
igsveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak calisir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
A1l Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili 5nlemleri géz 6niinde bulundurarak,
o kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde caligir.
A12 Isyerindeki arag, gerec, ekipman ve giivenlik donanimlarini saglik ve giivenlik
o isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
Caligma ortaminda is siireglerine goére KKD’leri talimatlarina uygun olarak
A.l3
kullanur.
Al Is saglig1 ve giivenligi icin Ald Kendisini ve gevresini etkileyecegini gézlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
' alinan 6nlemleri uygulamak o olaylar1 yazili ve/veya s6zlii olarak eczaci ile paylagir.
ALS Risk degerlendirmesi ¢aligsmalarinda gdzlem ve goriislerini risk degerlendirmesi
. - ekibine iletir.
Is saglig1 ve giivenligi ile
A cevre koruma énlemlerini ALG Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve
uygulamak o sinirlandirict tedbirlere uyar.
AL7 Isyerinde saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastig1 acil durumlari ilgili kisilere
o iletir.
A1 Ortaya ¢ikabilecek zararli maddelerin kisilere ve ¢evreye zarar vermesini
Cevre koruma dnlemlerini - engellemek iizere alinan 6nlemleri uygular.
A2
uygulamak A2 Eczacinin sorumlulugu ve denetimi altinda atik ilaglarin giivenli bertarafina
- iliskin igslemlerin gerceklestirilmesine yardimci olur.
Gerekli durumlarda yapilacak | A-3.1 [lk yardim uygulanan ortamin giivenligini saglar.
. ilk k . . . .
A3 illc yardim konusunda Gerektiginde hastanin saglik birimine/kurulusuna yonlendirilmesinde eczaciya
eczaciya yardimei olmak A3.2

yardimet olur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Eczac1 veya eczact gozetiminde galisan eczane teknik hizmetleri elemanindan
o giinliik igleri alir.
) B.12 Eczac1 veya eczact gozetiminde galisan eczane teknik hizmetleri elemani
B.1 Iy emri almak o tarafindan olusturulmus periyodik is takviminden giinii gelmis olan igleri ¢ikartir.
Eczane isleyisinde gordiigii aksaklik veya ihtiyaglara gore yapilmasini gerekli
B.1.3 gordiigi isleri sozlii/yazili olarak eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina
bildirir.
B.2.1 Eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemaninin verdigi is emirlerine uyarak ¢aligir.
Eczacinin onay1 dogrultusunda olusturulan is plani ger¢evesinde yapilan ve
B is organizasyonu yapmak B.2.2 yapllacak.islere iliskin eczact ve eczane teknik hizmetleri elemanina bilgi ve
gorts verir.
B.23 Islere ve zamanlarina gore ihtiya¢ duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarim
o tespit ederek, eczaciy1 ve eczane teknik hizmetleri elemanini bilgilendirir.
B.2 Is akisini uygulamak Yapilan planlamalar, isler, konularin gidisati ve sonuglari, yasanilan aksakliklar
B.24 hakkinda yazili/sozlii veya sistem lizerinden eczactya ve eczane teknik hizmetleri
elemanina bilgilendirmede bulunur.
B25 Beklenmedik durumlarda eczacinin ve eczane teknik hizmetleri elemaninin
o onayini alarak planlari revize eder.
B.26 Yapilan ve yapilacak olan islere iliskin diizenleme, iyilestirme ve gelistirme

Onerilerini bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Cc11 Eczane igletim malzemelerine iligkin giris ve ¢ikislar1 diizenli bir sekilde kontrol
o eder.
Eczane isletim malzemelerinin kullanim ve sarflarina, stok kontroliine ve is
C.l2 planlamasina gore ihtiyaglar1 belirleyerek, eczaciy1 ve eczane teknik hizmetleri
elemanini bilgilendirir.
o ) Eczacinin onay1 dogrultusunda malzemelerin temini i¢in gerekli yerlerle iletisime
Eczane isleyisine yonelik stok | C.1.3
C1l . geger.
denetimine yardimc1 olmak
C.l4 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
C15 Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek, kontrol sonuglar
C Eczane diizenini saglamak o hakkinda eczaciyi bilgilendirir.
C16 Sarf malzemelerine iliskin herhangi bir kayit sistemi kullaniliyorsa sisteme
o kayitlar girer.
co1 Eczacinin ve eczane teknik hizmetleri elemaninin yonlendirmelerine bagl olarak
o eczane i¢ ve dig mekaninda gerekli goriilen diizenlemeleri yapar.
. R C22 Eczanenin diizenli ve temiz olmasini saglar.
C2 Eczanenin i¢ ve dig mekaninin
. diizenini saglamak c23 Eczaciin talimati ile her sabah eczane agilisini takiben eczaci odasinin
o yayinladigi ¢izelgeye bagli kalarak nobet¢i eczane panosunu giinceller.
C.24 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
ihtivac dozrul dail Eczacmin sorumlulugunda ve denetiminde olan, giinliik olarak eksilen ilag ve
tvlyilg dogrultusunda flag ve | p g7 saghga iliskin iiriin ihtiyacini takip ederek eczaci ve eczane teknik hizmetleri
D | saghgailiskin drinlerin elemanina bildirimde bulunur.
b:allrllfnmesme yardimer D.1.2 Mevsimsel kullanima yonelik ila¢ ve sagliga iligkin {iriin ihtiyacini takip ederek
olma o eczact ve eczane teknik hizmetleri elemanina goriis bildirir.
D.21 Gelen ilag ve sagliga iligkin tirtinlerin SKT kontroliinii yapar.
D.2.2 flag ve sagliga iliskin {iriinlerin diizenli araliklarla SKT kontroliinii yaparak, SKT
o yaklasan tiriinleri eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina bildirir.
Gelen ilag ve iiriinlerin saklama kosullarini degerlendirerek, eczane diizenine uygun
D.2.3 bir simiflandirma sistemi igerisinde ilk gelen ilk ¢ikar ilkesine uygun olarak
yerlestirir.
) Eczacinmin sorumlulugunda ve denetiminde olan ilaglarin yerlestirilmesinde soguk
Ilag ve sagliga iliskin iiriin . o . D.2.4 zincirle gelen iriinlere 6ncelik vererek soguk zincir prosediirlerine uygun olarak
D temin ve satis siirecine D.2 Temin edilen ilag ve sagliga hareket eder.
. liskin diriinleri depolamak
destek vermek Hsin uriiiert depotata D25 Soguk zincir ilaglarinin ardindan ampul/flakon gibi kirilma riski daha yiiksek olan
o ilaglarin yerlestirilmesine 6ncelik verir.
D.2.6 Ilaca bagh saklama kosullarinin uygunlugunu diizenli araliklarla kontrol eder.
Yaptig1 kontroller hakkinda eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina bilgi
D.2.7 o -
vererek eksiklerin tamamlanmasi konusundaki talimatlarini uygular.
D28 Temin edilen iiriin sevk irsaliyesi, fatura gibi belgelerin arsivlenmesinde eczaciya ve
o eczane teknik hizmetleri elemanina yardimet olur.
D.3.1 Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin stoktan alinmasi asamasinda eczaciya ve eczane
b3 flag ve saghga iliskin irin | teknik hizmetleri elemanina yardimer olur.
satis siirecine destek vermek D.3.2 ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin 6zelliklerine uygun olarak paketlenmesinde eczaciya
o ve eczane teknik hizmetleri elemanina yardim eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Herhangi bir program kullaniliyor ise ilag Ve sagliga iliskin tiriinlerin giris ve
E1l Stoklarin kaydini yapmak cikislarini eksiksiz sisteme kaydeder.
E.1.2 Eczacinin talimatlar1 dogrultusunda iadelerin stoktan diisiilmesini saglar.
Es Fatura islemlerini E.2.1 Eczaciin talimati dogrultusunda satiglarda fis keser.
E )I;agrléavke fatura iglemlerini . gergeklestirmek E.2.2 Eczacinin talimati dogrultusunda kredi kart: ile satislarda pos cihazini kullanir.
E3.1 Yaptigi islerle ilgili olarak gerekli kayit glincellemelerini diizenli olarak yapar.
E3 Dokiimanlar arsiviemek E.3.2 Yaptig1 islerle ilgili kayitlar1 birimin arsivine dahil eder.
£33 Eczane arsivleme sistemine uygun olarak dosyalarin diizenlenmesinde eczaciya ve

eczane teknik hizmetleri elemanina destek verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama

F.11 Meslegi ile ilgili egitimlere katilim saglar.

F Mesleki gelisime iliskin F1 Kisisel mesleki gelisimini F.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
faaliyetlere katilmak ' saglamak

F.1.3 Isle ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi ve kaynaklar1 takip eder.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

© oSNk wDdE

NN P RRRRPRRRRRRE
P O ©OWOow~NOOUAWNERO

Bilgilendirici brosiir, poster ve benzeri

Bilgisayar

Etiket

Faks

Hesap makinesi

Istticilar

Is onliigii

Kase

Kirtasiye malzemeleri

Kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske, 6nliik ve benzeri)

. Paket kagidi
. Paket lastigi
. Pos cihazi

. Poset

Sogutucular
Tart1 ve boy 6l¢iim aleti

. Telefon

Temizleyici iriinler ve dezenfektanlar

. Termometre

Yazar kasa

. Yazici

3.3. Bilgi ve Beceriler

NoakowbdE

© ©

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Acil durum talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siireclerinde uygulanmasi becerisi
Arsivleme islemleri hakkinda bilgi ve beceri

Arsivlenecek belgeler hakkinda bilgi

Atik ilaclar ve atik ilaclarin bertarafina yonelik islemler hakkinda bilgi

Basit ilkyardim bilgisi

Bilgisayar uygulamalari bilgi ve becerisi

Cevre koruma talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siireclerinde uygulanmasi
becerisi

Cevresel tehlike ve riskler hakkinda bilgi

Dogal {irtinler bilgisi

Eczacilik uygulamalar bilgisi

Eczane isletim malzemeleri bilgisi

Eczane igleyisine yonelik stok denetim bilgisi

Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

Eczanenin i¢ ve dis mekaninin diizenlenmesinde yapilacak islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Ekip i¢inde galisma becerisi

Fatura islemleri hakkinda bilgi ve beceri
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

Giinliik ve mevsimsel ilag ve sagliga iliskin {iriin takip islemleri hakkinda bilgi ve
beceri

Halk saglig1 bilgisi

Halkla iligkiler bilgi ve becerisi

Hijyen bilgisi

Ilag ve saghga iliskin iiriin bilgisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriin satis bilgisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinleri depolama bilgi ve becerisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinleri ihtiya¢ dogrultusunda belirleme bilgi ve becerisi
Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek iiriin dzellikleri
hakkinda bilgi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin saklama kosullar1 bilgisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin SKT kontrol bilgisi

[letisim becerisi

Is saghg ve giivenligi talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siireglerinde
uygulanmasi becerisi

Ise iliskin arag, gerec ve ekipmanlar1 kullanma bilgisi

Isyeri is akis1 bilgisi

Kolay ve hizli algilayabilme becerisi

Kozmetik tirtinler bilgisi

Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

Mesleki terim bilgisi

Nobetci eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

Pos cihazi kullanimi bilgi ve becerisi

Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

Risk ve tehlike kavramlari ile risk ve tehlikelere kars1 yapilacak islemler hakkinda
bilgi

Soguk zincir uygulamalar1 hakkinda bilgi

Standart dl¢tiler bilgisi

Stok kayit iglemleri ile stok denetiminde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

Teknolojik gelismelere ait bilgi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

Temel diizeyde ilag sekilleri ve tibbi malzeme bilgisi

Temel matematik bilgisi

Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin arsivlenmesi bilgisi

Zararli maddeler ve bunlara kars1 uygulanacak dnlemler hakkinda bilgi

3.4. Tutum ve Davramslar

1.
2.

3.

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve bu
diizenlemelere uygun davranmak

Deneyimlerini is arkadaslarina dogru sekilde aktarmak
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4.
5.
6.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Diizenli kayit tutarak takip yapmak

Eczac1 ve eczane teknik hizmetleri elemanina dogru bilgiyi zamaninda aktarmak
Eczane calisma saatlerine riayet etmek ve ¢aligma zamanini etkin ve verimli
kullanmak

Eczane hijyen kurallarinin 6neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Eczane hizmetlerindeki yeni gelismelerin is siire¢lerinde uygulanmasinda yeniliklere
acik olmak

Hasta mahremiyetinin 6neminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak

Hizli ve pratik davranmak

Hasta ve danisanlarin kisisel degerlerine saygili olmak

Hasta ve daniganlarla iletisiminde giiler yiizlii, pozitif ve saygili olmak

Is arkadaslar1 ile uyumlu ¢alismak

Is disiplinine sahip olmak

Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek

Isyeri ¢alisma kosul ve prensiplerine uymak

Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimima 6zen gostermek

Kisisel hijyen kurallarinin 6neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Meslek ahlakina sahip olmak

Mesleki gelisimini stirdiirmeye istekli olmak

Planli ve organize olmak

Risk faktorleri konusunda duyarli davranmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Eczane Destek Hizmetleri Eleman: (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgcme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardmma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ergevesinde yiirttiiliir.
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k: Meslek Standardi1 Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar*

* [lk taslak, 2010 yilinda sunuldugunda kurulan Meslek Standardi Ekibi ve Teknik Calisma
Grubu tiyeleri listesi de icerilmis, yeni kisiler listeye eklenmistir.

1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Ecz. Arman UNEY Tiirk Eczacilan Birligi Genel Sekreteri
Ecz. M.Emin BEYAZ Tiirk Eczacilar Birligi Merkez Heyeti Uyesi
Ecz. Mine ERDOGAN Tiirk Eczacilar Birligi Merkez Heyeti Uyesi

Ecz. Hasan Buminhan YAVUZ Tiirk Eczacilar Birligi Denetleme Kurulu Uyesi

Ecz.Ozgiir OZEL Tiirk Eczacilar1 Birligi Eski Genel Sekreteri

Ecz. Mukaddes HARMANCI Tiirk Eczacilar Birligi Eski Merkez Heyeti Uyesi

Ecz. Biilent VAREL Tiirk Eczacilar1 Birligi Eski Denetleme Kurulu Uyesi

Dr. Ecehan BALTA Tiirk Eczacilar Birligi Baskan Danigmani

Ecz.Vildan OZCAN Tiirk Eczacilar1 Birligi Genel Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. K.Hiisnii Can BASER Tirk Eczacillann Birligi Eczacilik Akademisi Eski
Baskani

Prof. Dr. Nese KIRIMER Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Biilent ERGUN Yunus Emre Meslek Yiiksek Okulu Eski Miidiirii

2.Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ecz.Arman UNEY Tiirk Eczacilar1 Birligi Genel Sekreteri

Dr. Ecehan BALTA Tiirk Eczacilar Birligi Bagskan Danismani

Ecz.Vildan OZCAN Tiirk Eczacilar1 Birligi Genel Sekreter Yardimcisi

Uzm. Ecz. Caner ERYOL Tiirk Eczacilar1 Birligi Bilisim Sistemleri Koordinatorii

Uzm. Ecz. Esra Giir Serbest Eczaci

Ecz. Gokberk Bulmus Tiirk Eczacilar1 Birligi Arastirma Uzmani

Ozkan ERGUL Tiirk Eczacilan Birligi Eski Hukuk Miisaviri

Uzm.Ecz.A . Alper SAHIN TC Saglhik Bakanligt Ankara Numune Egitim ve

Arastirma Hastanesi
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Ecz. Aslihan BEYAN TC Saghk Bakanligt Ankara Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

* {1k taslak, 2010 yilinda sunuldugunda goriis istenen kurumlar listesi de igerilmis, yeni goriis
istenen kurumlar eklenmistir.

Saglik Bakanlig Ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanlig1 Saglik Egitimi Genel Mudirligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig

Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanlig

Anadolu Universitesi / Yunus Emre Meslek Yiiksekokulu -Eczane Teknikerligi Programi-
Mersin Universitesi Mersin Meslek Yiiksekokulu — Eczane Hizmetleri Programi-
Ankara Universitesi / Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu — Eczane Hizmetleri Programi-
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Yeditepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Inonii Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Erciyes Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Mersin Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Yakin Dogu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Tiirkiye Eczane Teknisyenleri Konfederasyonu

Marmara Eczane Teknisyenleri Federasyonu

Ege Eczane Teknisyenleri Federasyonu
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Tirk Tabipleri Birligi

Tirk Dis Hekimleri Birligi

Tiirk Hemsireler Dernegi

Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi

Cevre Saglig1 Dernegi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Devrimci Saglik Iscileri Sendikasi)
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekg¢ilerinin S6zii Sendikasi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Saglik-is Sendikast)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlar1 Sendikas1

Tiirk Saglik Sen

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof.Dr Hasan OZKAN, Bagskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig)

Hami TURKELI Baskan Vekili (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu)
Murat GULSEN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Miinevver Merve HELVACIOGLU, Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)

Samiye BULUN, Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr)
Fikriye ADSIZ Uye (Saglik Bakanlig)

Mustafa OZUPEK Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Dr.Mustafa SOZEN Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
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Hatice BAYSAL Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Aylin RAMANLI Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Gokhan YUCEER Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Uye (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslart
Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye ( Milli Egitim Bakanlig: Temsilcisi

Dr. Osman YILDIZ Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019 Sayfa 23



