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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Cevreden ve/veya is yerinden kaynaklanan, is yerinin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayilim, sel, heyelan, hortum gibi dogal afetlerde acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye
gerektiren olaylari,

CIRO: Bir sirketin ya da bir is yerinin giinliik, haftalik, aylik ve yillik net olmayan satis rakaminz,
DEMIRBAS MALIYETi: Kullanilacak kalic1 makine-malzeme-materyalin alis tutarini,

FIZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren calismalari ve raporlari,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli satist,
KAR MARJI: Uriiniin alim maliyeti ile satis rakami arasindaki oranini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

MAGAZA KONSEPTI: Bir zamana, bir dsneme hitap edecek sekilde iiriinlerin magaza iginde
yerlesim ve dekorasyonu, i¢ mimarisini,

MAGAZA TiPi: Magazanm biiyiikliigii, miisteri alim giicii, miisteri iiriin tercihi gibi kriterlere
gore belirlenen magaza grubunu,

MAGAZA: Perakende, tanitim Ve satis isleminin yapildig1 yeri,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad
veya isareti,

MUSTERI PROFILI: Tiiketicilerin alim giicii, egitimi, sosyal yapisi, iiriin tercih kriterleri gibi
konularda gruplandirilmasini,

PROSEDUR: Bir islemin yapilisini standart hale getirmek i¢in 6nceden belirlenerek siralanmis
yapilacaklar listesini,

RAKIP PROFILI: Rakibin hitap ettigi miisteri segmentini,
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RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen; ¢alisan (isci), is yeri ya da is ekipmanini
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REYON: Uriinlerin satis amaci ile yerlestirildigi raflar biitiiniinii,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

SATIS ALANI: Uriinlerin satisinin yapildig1 alani (depo haric),

SINYALIZASYON: Bilgilendirme ve yénlendirme amagl konumlandirilan tabelalari,

STOK MALIYETI: Magazanin deposunda veya satis alaninda yer alan iiriinlerin sirkete
maliyetinin toplamini,

TEHLIKE: Is yerinde veya ¢alisma ortaminda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani
(isciyi) veya is yerini etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMIN: Isin sonuclanma tarihini,

URUN AILESI: Gruplandirilmus iiriinlerin bagli ana tabloyu,

URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,

URUN PORTFOYU: Uriin gesitliligini,

URUN SATIS PERFORMANSI: Belirli bir zaman déneminde iiriiniin satis miktar ve tutarini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Magaza Satis Alant Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi
19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve
Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) ile Ankara Ticaret Odasi (ATO)
tarafindan hazirlanmistir.

Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin
01 No’lu Revizyonu, Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) tarafindan yapilmig ve MYK Ticaret
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Magaza Satig Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5), is saglig1 ve giivenligi ile
cevre koruma onlemlerini uygulayarak, kalite sistemleri gergevesinde; is organizasyonu yapan,
fizibilite rapor ve verilerini degerlendirerek magaza satis ve tanitim alanlarinin yerlesimini
planlayan, ekipman ve malzemelerin kurulumunu saglayarak tiriin gruplarinin yerlestirilmesini
saglayan, Satig alanlarin1 yoneten ve kendisi ile ekibinin mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten
nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3432 (I¢ tasarimcilar ve dekoratdrler)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve ytirtirliikteki alt mevzuati.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 say1li Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ytiriirliikteki alt mevzuati.
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
556 sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) perakende sektoriindeki
isletmelerin ofis ve magaza ortamlarinda galisir. Islerin 6zelligine gére zincir magazalarm oldugu
durumlarda, seyahat etmesi gerekebilir. Ofis odakli caligmalarda, analitik ve dokiimanter
calismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢calismaya bagl olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanmaktadir. Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme
Sorumlusu pazarlama ve satig boliimleri ile koordineli ¢alismaktadir.

Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) masa basi ¢aligmalarindan
kaynaklanan kas ve eklem sorunlari, durus bozukluklar1 ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan
kaynakli g6z bozukluklart riski ile kars1 karstyadir. Magazalarda bulundugunda, hareket halinde
ve ayakta olabilir. Satis ve tanitim alanlarmin fiziki diizenlemelerine yonelik faaliyetlere
katildiginda, is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri az da olsa
bulunmaktadir. Magaza satis ve tanitim alanlarinin gelistirilmesi ve yerlesimlerine iliskin
siireclerin yiiriitiilmesi, is yogunluguna ve siirecte ortaya ¢ikan gii¢liiklerin ¢oziimlerine gore esnek
calisma saatlerini gerekli kilmaktadir.
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3.1. Gorevler, islemler, Basarim Olgciitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Gorev A. Is saghg ve giivenligi ile cevre koruma énlemlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
s siireglerinde 1SG ve A1 ISG ve gevre uzmanlarinin risk degerlendirme ¢aligmalarinda, birimle ilgili 1. lIssiireclerinde is saglig1 ve giivenligi
Al ¢evre koruma risklerinin o konularda bilgi verir. 2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin giivenli kullanimi
' degerlendirilmesine katki ISG ve cevre uzmanlarmin risk degerlendirme calismalarinin sonuglarini 3. Qall§ma orta.mmdakl acil durum, tehlike ve
K Al2 |. .. . . risk isaretleri
verme inceleyerek ¢aligma ortaminda alinmasi gereken 6nlemleri tespit eder. ) )
Birim ofisind - " doki masazad i ik snlondi 4. s siireglerinde KKD kullanimi
A2 1 irim ofisinde ve gorc?v alanindaki ma%aza a gerekli ikaz ve yonlendirme 5. Magaza alan: ile ilgili is yeri giivenlik ve
levhalarini uygun sekilde asilmasini saglar. hii
_ ijyen kurallar
Magaza s.at.ls Ye tanitim alanlarlm.n diizenlenmesi esnaélnda ISG 6. Kisisel hijyen kurallart
A.2.2 | onlemlerini dikkate alarak gerekli durumlarda yapilan ise uygun KKD 7. s yeri calisma temel prosediirleri
kullanr. 8. Yangm ekipman giivenli kullanimi
A23 Yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi igin gerekli 9. Yangm 6nlemleri
o islemleri yapar. 10. Bulasici hastaliklara karsi 6nlemler
Birim ofisinde ve gorev A.2.4 | Calisma ortaminda yangin 6nlemlerinin uygulanmasint kontrol eder.
A2 alanindaki magazada iSG
kurallanni uygulamak A.2.5 | Magaza giivenlik prosediirlerinin uygulanmasin saglar.
A6 Yonetim tarafindan belirlenen programa gore saglik kontrollerine igtirak
- ederek diizenli kontrollerini yaptirir.
A.2.7 | Bulasici hastaliklara kars1 gerekli dnlemini alir.
A.2.8 | Bulasici hastalik gecirmesi durumunda ilgili birimleri bilgilendirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022
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Gorev A. s saghg ve giivenligi ile cevre koruma énlemlerini almak
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama

. 9. Acil durum talimatlar
A.3.1 | ISG kurulu kararlarina goére acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir. 10. Acil durum tiirleri

11. Acil durum tatbikat iglemleri

A.3.2 | Acil durum tatbikatlarmna yapilan planlamalara gére katilr. 12. Acil durum tutanak uygulamalari

13. Cevre koruma 6nlemleri

14. Cevre koruma talimatlarinin is siireglerinde

Acil durum prosediirlerini Birimin/magazanin acil tahliye kapilarini ve merdivenlerini islevsel halde

A A3.
3 uygulamak 33 1 bulundurur. uygulanmast
15. Ofis ekipmani atik yonetimi
A.3.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.3.5 | Acil durumlarda yapilan miidahaleleri tutanak altina alir.
Ad1 Magaza satig ve tanmitim alanlarinda kullanilacak ekipman ve materyallerin
o ¢evre koruma ilkelerine uygunlugunu saglar.
Calisma ortaminda ¢evre
A4 koruma kurallarini A.4.2 | Ofis ekipmanlarini talimatlarina gére koruyucu 6nlemlerle kullanir.
uygulamak
A3 Ofis atiklariin isletmenin prosediirlerine gére imha edilmesiyle ilgili

islemleri kontrol eder.
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Gorev B. Kalite uygulamalarina destek vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
B11 Degerlendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi, belge ve diger 1 Temel ¢aliyma mevzuat
. . i hazirliklar1 yapar 2. Isletme hizmet/iiretim siireglerinde kalite ve
Isletmenin ulusal ve : Snetim sistemleri
uluslararasi standartlara Yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayitlarin yone 1m. sistemierl
e BL12 | 3. I¢ denetim uygulamalari
iligkin yénetim utar. .
B.1 . .. — — - ~ - — - 4. Dis denetim uygulamalari
sistemlerinin Is siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan i¢ denetiminde verilen - c el
. . B.1.3 . . 5. Is siiregleri ile ilgili mevzuat
belgelendirilmesini gorevleri yapar. . . . .
destekl K 6. Hizmet siireglerinde temel arsivleme
estekieme B.14 Sistem gereklerine gore birimle ilgili yapilan dis denetimlerde denetgilere uygulamalari
o nezaret eder. 7. KVKK mevzuati uygulamalar
B.2.1 | Birim siireglerini yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak yiirtittir.
B.2.2 | Siireglerin yonetim sistemlerine gore uygulanabilirligini denetler.
Is siireclerinde ulusal ve B23 Birim siireglerine iliskin denetimler sonucunda hazirlanan raporlari
B.2 }11'usl.arara51 S'tanc‘lartlara o o inceleyerek inceleme sonuglarini amirine iletir.
iliskin yonetim sistemlerini
uygulamak B.2.4 Raporlardaki olumsuzluklari giderici iyilestirme ¢alismalarini amirine
- oOnerir.
Meslegi icra ederken, erisim sagladiklari kigisel verileri KVK Kanunu
B25 hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde kullanir.
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Gorev C. ls organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
C11 Magaza agma, magaza revizyonu, donemsel etkinlikler gibi konulardaki .
o talepleri ilgili taraflardan alir. 1 ¥$ geligtirme
Taleplere ve islerin icerigine gore is dnceliklendirmeleri yapar. 2. ¥$ plam olusturmada dikkat edllecek'hususla.r
. Cl2 3. Is plami olusturma ve gérev dagilim islemleri
Cl Is plani olusturmak . . - —— 4. Performans 6lgme ve degerlendirme
Magaza yerlesim, tanitim ve satis alan1 diizenlemelerine iliskin talepler ve . .
C.13 : . . . . L 5. Siireg izleme ve koordinasyon
verilen terminlere gore kendi ¢aligsmalarinin terminlerini belirler. . .
6. Ekip koordine etme
C.1.4 | Yaptig1 6nceliklendirmeler ve terminlere gére is plamni olusturur. 7. Kayit tutma ve raporlama islemleri
C.2.1 | Is planna ve ekibin niteliklerine uygun olarak gorev dagilimi yapar.
C.2.2 | Ekibi is planlamasi ve gorev dagilimina gore denetler.
C.2 Ekibini koordine etmek C.2.3 | Ekip personelinin performans degerlendirmesine istirak eder.
C.2.4 | Ekip personelinin is disiplini ve motivasyon gelistirmesini destekler.
C.2.5 | Ekipte ige alim, izin, fazla mesai ve benzeri uygulamalarina destek verir.
c31 Magaza satis alanlar1 yerlesimi ve yonetimi ile ilgili caligmalarin kayitlarimi
- isletme formatina uygun sekilde tutar.
Ca Kayit ve raporlama yapmak | C.3.2 Magaza satis .ale?n_lar.l _yerle_:sir_ni ve yonetimi ile ilgili magaza kontrollerini
raporlayarak ilgili birime iletir.
C33 Satis alanlarinin performansina yonelik izleme sonuglarini ve Onerilerini
- raporlayarak ilgili birime iletir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022 Sayfa 10
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belirleyerek yonetime iletir.

Gorev D. Satis ve tanitim alanlarin planlamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Miisteri profili, rakip profili, cografi konum, lokasyon ve ulasim, o L )
D.1.1 | magazanin/magazalarin m2 ‘si ile ilgili veri ve bilgileri birbiri ile 1 F1.21‘t?111te rapor ve verilerini dftgerlendlrme
iligskilendirerek degerlendirir. 2. B!Iglsayar ve BT okuryazarhg
: : 3. Cizim ve tasarim yazilimlar1 kullanma
o1 Fizibilite rapor ve verilerini | p.1 2 Magaza.nl.n sosyal, altyapi, giivenlik, depolama alanlari ile ofis alanlar1 ve 4. Temel maliyetlendirme uygulamalari
. degerlendirmek islevlerini tanimlar. 5. Sozlii ve gdrsel sunum
D13 Yaptig1 degerlendirmelere ve magazanin m2 ‘sine gore tip ve konseptine 6. Satis ve tanitim alanlar1 yonetimi
o dair plan 6lgiitlerini tanimlar. 7. Uriin ana kategorileri ve iiriin aile 6zellikleri
D.1.4 | Yaptigi tanimlamalart mimari planlamay1 yapan kisi veya ekibe aktarir. 8. Uriin ana kategorileri ve {iriin ailelerinin temel
D.1.5 | Yapilan mimari tasarimi inceleyerek Onerilerini verir. yerlesim planlamasi
Degerlendirme sonuglarina ve tanimlamalarina gére magazanin {iriin 9. Temel planlamada kapasite bazinda yerlesim
D.2.1 | portfoyii, ongoriilen stok maliyeti ile alan m2 ‘sine gore satis alanlarinin plant ollusFu.rr.na
tirlin ana kategorileri ve {irlin ailelerinin temel yerlesim planlamasini yapar. 10. Renk bilgisi ile dekorasyon uygulamalari
- . 11. Magaza satis ve tanitim alanlarna iligkin
Temel planlamadaki her kategorik birimin {iriin gruplari, marka ve reyon . . o
D.2.2 L . temel ingaat ve tesisat bilgisi
kapasitesi bazinda yerlesim planlarint olusturur. 12. Satis ve tamitim alanlarmimn belirlenmesi
D23 Cesitli satis etkinlikleri i¢in degerlendirilebilir satis va tanitim alanlarini 13. Hareket giizergahlarimn tammlanmas
| belirler. 14. Satis ve tanitim alaminda tehlike isaretleri
D.2 Satig ve tamtim alanlarmin | D.2.4 | Miisterinin magaza alanlarindaki olast hareket giizergahlarini tanimlar. 15. Satig ve tamitim alaninda sinyalizasyon
' yerlesimini projelendirmek . . - uygulamalari
D25 Projeye uygun satis alani yerlesim ekipmanlari, malzemeler ve 16. Arastirma, bilgi toplama ve analiz islemleri
- materyallerini niteliksel ve niceliksel olarak belirler.
D26 Magaza sinyalizasyon materyallerini, tanimladig1 miisteri giizergahlari ve
- magaza yerlesimine gore tanimlar.
Yapti81 satis ve tanutm alanlarina dair planlamalarini (genel ve iiriin
D.2.7 | gruplan yerlesimleri, degerlendirilebilir satig alanlar1, kullanilacak uygun
ekipmanlar, sinyalizasyon, ve benzeri) ilgili birime iletir.
D28 Yaptig1 planlamalara ve satis hedefine gore demirbas maliyeti dngdriislinii
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ekipmanlarin kullanimini planlar.

Gorev E. Magaza alanlari yerlesimini organize etmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E11 Ekipman, materyal ve malzemelerin planlamaya uygunlugunu kontrol
o ederek eksiklik ve hatalarin giderilmesini saglar. 1. Cahstigi sektor ve satisla ilgili mevzuat
- — 2. Satis alanlarinin gorsel diizenlenmesi
. . Yapilan satig alanlart kurulumunun yerlesim planlarina uygunlugunu . . .
Yerlesim, ekipman, E.1.2 e L 3. Yerlesim, ekipman, materyal ve malzemelerin
. kontrol ederek eksikliklerin giderilmesini saglar.
E.1 materyal ve malzemelerin kurulumu
kurulumunu saglamak E.1.3 | Kurulan ekipman, malzeme ve materyallerin islevselligini kontrol eder. 4. Yerlesim, ekipman, materyal ve malzemelerin
kurulumunda tespi edilen eksik ve hatalar ile
E14 Hazirlanan sinyalizasyon materyallerinin magazaya konumlandirilmasini bunlarin giderilmesi
saglar. 5. Uriin gruplarmin yerlestirilmesi
E21 Kurulumu yapilan alanlara,iiriin gruplarinin, projeye ve yaptigi planlamaya 6. Uriin grup yerlestirilmesinde hata tespit ve
o uygun olarak yerlestirilmesini saglar. giderme islemleri
- - - - 7. Risk faktorlerini belirleme
) E22 Yaipllan yerlestirmelerin uygunlugunu teyit ederek hatalarin giderilmesini 8. Problem cozme
£ Uriin g.rljlplan.nlfl saglar. 9. Al ekipman ve malzeme tespit islemleri
yerlestirilmesini saglamak E23 Yapilan yerlestirmeleri {iriin satig performansi, karlilik gibi 6lgiitlere gore 10. Aul ekipman ve malzeme kullanimi
- degerlendirir.
E24 Yapilan yerlestirmeleri iiriin satis performansi, karlilik gibi dlgiitlere gore
o gerekli durumlarda yerlesim planini revize eder.
E31 Satig ve tanitim alanlari ile ilgili atil hale gelmis ekipman ve malzemeleri
o tespit eder.
Aul eklpma_n ve Tespit ettigi ekipman ve malzemelerin isletme stokuna dahil edilmesini
malzemelerin E3.2 5
E.3 . . . saglar.
degerlendirilmesini
saglamak £33 Yaptig1 projelerde ve magaza revizyonlarinda mevcut atil malzeme ve
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saglar.

Gorev F. Satis alanlarim yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
F11 Satig alanlaria gore {irtinlerin ciro, satis adedi, stok adedi, kar marj1, alim-
o satim fiyati olarak satis verilerini takip eder. 1. Satig siiregleri ile ilgili teknik terimler
— - — 2. Temel diizeyd i okuma, 1
Raftaki iiriinlerin sat Stoku olup satist diistik iiriinler i¢in yerlesim dnlemlerini alarak fiyat, . etmet duzeyde VErl 0XUIa, yorumiama ve
S S F.1.2 romosyon, kampanya, iade, {irlin revizyonu ve magazalar arasi transfer islemleme uygulamalar
1 performan.sml B gneriler}ilni i’l ili tr))irirfle’verir’ ’ : 3. Urlin grup dzellikleri
degerlendirmek . e ——— — - 4. Siireg izleme,koordinasyon ve analiz islemleri
Magaza tipi, satis alan1 ve miisteri profili ile satig performansina gore, . ..
. g ey . ) 5. Uriinlerin satig performansini 6lgme ve
F.1.3 | revize edilen iiriin ¢esitliligine uygun sekilde satis alanlarini yeniden N .
degerlendirme
konumlandirir. ..
6. Problem ¢6zme
F.2.1 | Satis alan1 yerlesim diizenlemelerinin kontrolii ve devamliligini saglar. 7. Donemlik satis etkinlik uygulamalart
8. Degerlendirilebilir satig alanlarinin verimli
F29 Raflardaki iirlinlerin girig-¢ikis sirkiildsyonuna ve {iriin yerlesim planina kullanimim
o gore, raflarin yerlesim siirekliligini kontrol eder.
F23 One cikarilacak iiriin/iiriin gruplari igin yeni yerlesim diizenlemelerinin
Degerlendirilebilir satis - yapilmasina yonelik islemleri gerceklestirir.
F.2 lanl imli
aratiariiil Verim ' F.2.4 | Kiralanabilir satig alanlarini belirleyerek ilgili birime 6nerir.
kullanimint saglamak
Kampanya, 6zel giinler ve sezonlara gore donemlik satis etkinlikleri i¢in,
F.2.5 | ilgili birimlerle isbirligi i¢inde, planlamalara uygun yerlesim ve alan
diizenlemelerinin ¢aligmalarini yiiriitiir.
Sergi ve vitrin alanlar1 gérsel diizenlemelerini, sezona, 6zel giinlere ve
F.2.6 | konsepte uygun ilgili birimlerle igbirligi i¢ginde planlanarak uygulanmasini
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pekistirmesine ve gelisimlerine yardimer olur.

Gorev G. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Aciklama

G11 Meslegindeki yenilikleri ve rakiplerini internet, dergi, sektdrel kaynaklar ve _ N

o "=~ | benzeri yollarla takip eder. 1. Mesleki yenilikler

G.1 Mesleki yenilikleri izlemek 2. Mesleki gelisim faaliyetleri

G.1.2 | Uriinlere dair yenilikleri takip eder. 3. Ogrenme ve dgrendigini aktarma

4. Mesleki terminoloji
G.2.1 | Kendisinin mesleki gelisim ihtiyaglarini tespit ederek ilgili birime bildirir. S MeSIege iligkin yasal diizenlemeler
6. Is siireglerinde kullanilan prosediirler
Bi | leki eelisimini i - .
G.2 s;;:‘:;eakmes exi gelistmint G292 Mesleki gelisim faaliyetlerinin planlamasi ve organizasyonu ¢aligmalarina 7 Performans 6lgme ve degerlendirme
& " | birimi kapsaminda destek verir. 8. Isbasi uygulamalar

G.2.3 | Mesleki gelisim ihtiyaglarini karsilar.

G.3.1 | Birim personelinin egitim ihtiyaglarmi belirleyerek ilgili birime bildirir.

G.3.2 Birim personelinin hizmet i¢i egitimine istirak ederek bilgi ve

o o ) o deneyimlerini, is stiregleri dahilinde aktarir.
G3 Birim personelinin mesleki
' gelisimini saglamak G33 Ekip i¢inden kendisi igin yedeklenecek aday/lar1 6nererek yetisme
e stireglerini diizenler.
Ekip personeline is siireglerinde refakat ederek, tiim siirecte gozleyerek,
G.3.4 | uygulatarak, olumlu ve olumsuz geri bildirimler yaparak 6grendiklerini
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3.2. Kullanilan Arag, Gerec ve Ekipmanlar

©OoNo Ok wdE

10.

Cizim ve tasarim yazilimlar1

Goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, kamera)

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, telsiz ve benzeri)

Ofis arag-gerecleri (makas, maket bigagi, zzimba ve benzeri)
Ofis ekipmanlar1 (fotokopi, faks, tarayici, yazici ve benzeri)
Ofis yazilimlar

Olgiim araglar1 (seritmetre ve benzeri)

Teknolojik ekipman (bilgisayar, tablet ve benzeri)

Yangin ekipmanlari

3.3. Tutum ve Davranislar

©CoN R wDdE
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Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili davranig ve tutumlara sahip olmak
Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Dogal kaynaklarin kullaniminda/tiiketiminde tasarruflu hareket etmek

Insan iliskilerine dzen gdstermek

. Is ve islemlerde detaylara dikkat etmek

. Is yeri ¢alisma prensiplerine uygun davranmak

. Is yerinde ilgili kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Is yerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek
. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

. Meslegine iligskin konularda paylasimci olmak

. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

. Miisterilerden edindigi bilgilerin gizliligine 6zen gdstermek

. Satis stireclerinde dikkatli gézlem yapmak

. Satis stireclerinde risklere kars1 6ngoriilii ve duyarli olmak

. Satig ve tanitim alanlarimin gorsel diizenlenmesinde estetik duyarlilig1 olmak
. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde insiyatif almak

. Sorumlulugunda calisan kisileri etkin sekilde koordine etmek

. Temizlik, diizen ve satis alanlarinin tertibine 6zen gostermek

. Uyar ve elestirilere acik olmak

. Yardimci elemanlari yetistirmede destekleyici olmak
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Adr - Soyad: (Tarih - Egitim (Tari)rll | Yg ri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) 3 Xe
1. | Seref Egemen | 2002 - istanbul Teknik 2013(devam ediyor) — Gida
SAYRAC Universitesi — Endiistri Perakendecileri Dernegi — Genel
Miihendisligi — Yiiksek Sekreter Yardimcisi
Lisans 2013(devam ediyor) — Zincir
1998 — Eskischir Magazalar Dernegi - Genel Sekreter
Universitesi — Endiistri Yardimcist
Mithendisligi - Lisans 2013-2006 — Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi — Miidiir
2. | Billent KURU | 1992 — Marmara 1995(devam ediyor) — Migros Ticaret
Universitesi/ Iktisadi ve A.S. — Bolge Satig Midiiri
Idari Bilimler Fakiiltesi/
Isletme Boliimii/Lisans
3. | Alptug AY 2014-2015 - Raffles College | 04.2021(devam ediyor) - Argelik
of Design and Commerce - | Pazarlama A.S - Ticari Pazarlama
Pre-Master — Yiiksek Lisans | Yonetmeni
2010-2014 Marmara 04.2021-2018 - Arcelik Pazarlama
Universitesi/ Iktisadi ve A.S - Bayi Satis Yonetmeni
Idari Bilimler Fakiltesi/ | 5015 5017 - Arcelik Pazarlama A.S -
Isletme Boliimii/Lisans Bavi
ayl Satis Uzman
4. | Arda 2002 — istanbul Bilgi 2019(devam ediyor) — Argelik
MIHCIYAN Universitesi / Isletme / Pazarlama A.S. — Ticari Pazarlama
Lisans Uzmani
5. | Serpil SOGUT | 1996 — Ankara Universitesi | 1999(devam ediyor) - Migros A.S. —
| Ziraat Fakiiltesi / Siit Magaza Miidiirii
Teknolojisi Boliimii / Lisans
6. | Banu 2005 — istanbul Universitesi | 2013(devam ediyor) - Migros A.S. —
KAYNAKGOL | — Veterinerlik Fakiiltesi - Egitim ve Gelisim Departman
DARCAN Lisans Yoneticisi
2013-2008 - Migros A.S. — 5M
Magaza Miidiir Yardimcisi
7. | Emre Inang 2021 — Istanbul Kiiltiir Unv. | 2019(devam ediyor) — Makbul
KAYATURK | Isletme — Yiiksek Lisans Kuruyemis — IK Miidiirii
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2010 — Anadolu
Universitesi — Kamu
YoOnetimi - Lisans

2016-2011 — Kiler Holding — IK
Miidiirt

2010-2006 — DIiA Grup — IK Uzmani

1994 — Maryland
Universitesi / Uluslararasi
Mliskiler / Lisans

8. | Levent 2020-2016 — Anadolu Unv. | 2019(devam ediyor) — PERAVOC
AKSOYLER — Yonetim Bilisim Perakendede Mesleki Yeterlilik
Sistemleri - Lisans Belgelendirme Merkezi — Proje
2015-2013 — Anadolu Unv. Asistani/Karar Verici
— Perakende Satis ve 2016-2002 — Carrefour SA — Magaza
Magaza Y Onetimi - YoOneticisi
Onlisans
1994 — Siileyman Demirel
Universitesi — Su Uriinleri
Boliimii - Lisans
9. | Mert Altar 1997 — Bilkent Universitesi | 2018(devam ediyor) - Kategori
BUYUKONER |/ Isletme Fakiiltesi / Lisans | Magazacilig1 Dernegi — Proje ve

Kalite Yoneticisi

2017-2015 — Depodakaldi Ticaret
A.S. — Yonetici Ortak / Pazarlama ve
Operasyon Miidiirii

2015-2013 — Aktifbank A.S. — Bayi
Pazarlama Direktori

2013-2008 — Societe Generale A.S. —
Bolge Satis Mudiirti

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic.A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Afyon Kocatepe Universitesi Kocatepe Afyon MYO

Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret A.S.

Altunbilekler Gida ve Ihtiyac Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Anadolu Universitesi Eskisehir MYO

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi
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Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Argelik A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atatlirk Orman Ciftligi Mudirligi

Balikesir Sanayi Odasi1

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO

Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi

Boyner Biiyiik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayrami¢ MYO
Canakkaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.
Denizli Sanayi Odasi

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
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Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

Diya Ozel Egt. Enerji Ltd.Sti.

Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu
DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Tic. A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1 (EBSO)

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. (English Home)
Eskisehir Ticaret Odas1

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Etimesgut Ticaret Meslek Lisesi

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Gemlik Ticaret Meslek Lisesi

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Giilhan Tekstil Ticaret A.S. (Chima)

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hak-Is Konfederasyonu

Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S. (Giiral Porselen)
Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO

Istanbul Ticaret Odas (ITO)

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO
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Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi
Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.
[zmir Ticaret Odas1

Izmit Ticaret Meslek Lisesi

Kayseri Sanayi Odas1

Kayseri Ticaret Odas1

Kigili Giyim Ticaret A.S.

Kocaeli Sanayi Odas1

Kocaeli Ticaret Odasi

Kocaeli Universitesi Kocaeli M. Y. O.
Kog Universitesi

Kogtas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

Konya Sanayi Odasi

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO

Konya Ticaret Odas1
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)

Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Marshall Boya ve Vernik Sanayii A.S.

Media Markt Turkey Tic. Ltd. Sti.

Mehmet Ali Biiylikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi

Memigler Cay Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Merinos Hal1 Sanayi ve Tic. A.S.
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Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Mersin Universitesi Mersin MYO
Migros Ticaret A.S.

Minyon Kuyumculuk Ticaret A.S.

Mudo Satis Magazalar1 A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriin. San. ve Tic. A.S.

Nuh'un Ankara Makarnasi Sanayi ve Ticaret A.S.
Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.
Ozdilek Alisveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S.
Ozyegin Universitesi

Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S.

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sabanci Universitesi

Sarar Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.

Saray Hal1 A.S.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi

SUTAS Siit Uriinleri A.S

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
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T.C. Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Tat Konserve Sanayii A.S.

Teknikel Belgelendirme Sertifikasyon A.S.
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Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Tiirkiye Devrimci Is¢ci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig)
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Tiizlin Tekstil Konfeksiyon Pazarlama Sanayi Ticaret Ltd. S$ti.
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo San. ve Tic. A.S.

YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.
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Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (YBKDER)

Yol Tekstil Sanayi I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Journey-Kadin Giyim-Ankara)
Yudum Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

Zincir Magazalar Dernegi (ZMD)

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR, Bagkan V. (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)
Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:)

Giilnur INAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Ticaret Bakanligr)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Zafer OZCIVAN, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU, Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Tugba USTA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

4. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig
Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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