W
'Y /2 ﬁ (
ULUSAL MESLEK MYK

STANDARDI MESLEKI YETERLILIK

KURUMU

KURUMSAL EGITMEN
SEVIYE 6

16UMS0537-6

RESMi GAZETE TARIH-SAYI
30.10.2023 - 29868 (Miikerrer)



Kurumsal Egitmen (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0537-6/06.09.2023/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek:

KURUMSAL EGITMEN

Seviye:

Referans Kodu:

16UMS0537-6

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar):

TEGEP EGITIiM VE GELiSIM PLATFORMU
DERNEGI (TEGEP)

Giincelleyen: MESLEKI YETERLILIK
KURUMU

Standardi Dogrulayan Sektor
Komitesi:

MYK Egitim Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/
Sayr:

10.08.2016 Tarih ve 2016/54 Sayih Karar

Rev 01: 06.09.2023 Tarih ve 2023/207 Sayih
Karar

Resmi Gazete Tarih/Sayr:

25.10.2016 - 29868 (Miikerrer)

Rev 01: 30.10.2023 - 29868 (Miikerrer)

Revizyon No:

01

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023

Sayfa 2



Kurumsal Egitmen (Seviye 6) 16UMS0537-6/06.09.2023/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismimda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARTIRILMIS GERCEKLIK: Gergek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin bilgisayar tarafindan
tiretilen ses, goriintii, grafik ve konum verileriyle zenginlestirilmesi i¢in degistirilerek ve artirilarak
olusturulan dogrudan veya dolayl fiziksel goriiniimii,

BILISSEL: Kavrama, muhakeme, ayirt etme, ¢ikarsama gibi akil yiiriitme, bellek ve dilin
kullanimina dayali zihinsel becerileri,

CESITLENDIRILMIS EGITIiM: Egitim amacina ulasmak ve 6grenmeyi daha verimli bir hale
getirmek i¢in ¢esitli ortamlar, araclar ve yontemlerin biitiinlestirilerek kullanilmasini,

CEVRIMICI ANKET: internet/Intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 {izerinden uygulanan
anketi,

CEVRIMICi OGRENME: internet/intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar agi iizerinden bireyin
kendi kendine 6grenmesiyle gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan sinir1 tanimayan, es-
zamanlt ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve Ogretenlerle iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladig1 gorsel ve isitsel tepkilerle etkilesim kurulabilen 6grenme ortamin,

DEGERLENDIRME: Ol¢gme sonucunu bir 6lgiit ile karsilastirma ve bu yolla 6lgme sonucuyla
belirlenmis olan 6zellik hakkinda bir karara varma islemini,

DEMO: Bir iirlin veya hizmetin islevsel halde oldugunda, nasil ¢alisacagini ve/veya yapisini
gosteren ya da 6rnekleyen modelini,

DEVINSEL: ince ve kaba kas islev ve eylemlerine dayali psikomotor becerileri,

EGITIM/OGRETIM YONETIM SISTEMLERI: Ogrenme materyali sunma, sunulan 6grenme
materyalini degisik bigimlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit olma, 6devler alma, sinavlara
girme, bu 6dev ve sinavlara iligkin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, 6grenci ve
ogretmen ile sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag tizerinden otomatik olarak
gerceklesmesini saglayan yazilimlari,

EGITIM: i¢inde birgok 6gretim programin, gesitli formel ve informal 6grenme etkinliklerini ve
bireyin kendi yasantisi yoluyla davranislarinda degisiklik olusturma deneyimlerini igeren bir
degisim slirecini,

EGITMEN REHBERI: Egitim programlarmin tasarlandigi sekilde gerceklesmesini saglamak
lizere egitmenlere yonelik yonerge ve agiklamalari iceren kilavuzu,

ELEKTRONIK ICERIK HAZIRLAMA ARACLARI: Hedef ve stratejilere uygun olarak
O0grenme iceriginin, Ogrenenlere aktarilmasi i¢in yapilan diizenlemelerde kullanilan egitim
teknolojisi araglarini,
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ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISINDIRMA: Katilimcilarin birbirlerine, egitmenlere, 6grenme ortamina ve siireglerine adapte
olabilmeleri ve etkilesime girebilmeleri i¢in uygulanan ¢esitli oyun, drama, tanisma ve paylasim
faaliyetlerini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS KAZASI: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya
viicut biitiinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olayz,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve giivenligi
etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢aligsan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan,
bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KOLAYLASTIRICILIK: Diger kisilerin 6grenmesi veya yapilacak isin yalinlastirilip daha basit
hale getirilmesi amaciyla grup siiregleri bilgisini kullanarak yardimci olmayn,

MESLEKIi PORTFOY (PORTFOLYO): Bireyin ¢esitli kariyer amagclarina gore kullandig1 ve
mesleki faaliyetlerinin ¢iktilar1 olan belge ve her tiirlii yazili, goérsel dokiimanlarinin bulundugu
dosyayi,

MOBIL OGRENME: Ogrenme-6gretme faaliyetlerinin mobil cihaz ve teknolojiler araciligs ile
saglandig1 e-6grenme modelini,

ODAK GRUP: Belirli bir konu ¢ergevesinde, belli ozelliklerine gore se¢ilmis katilimcilar
grubunu,

OGRENME ANALITIGi: Ogrenen ve egitmenin bulundugu baglamla ilgili verilerin,
ogrenmenin ve gerceklestigi ortamin daha iyi anlagilmasi ve optimize edilmesi amaciyla
Olciilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siireclerinin biitliniinii,

OGRENME IKLIiMi: Ogretim tasarimia, 6grenenlere ve olumlu iletisim yaklagimlarina gore
O0grenme ortaminin fiziki, bilissel, duyussal ve sosyal olarak yapilandirilmis 6zelliklerini,

OGRENME: Bireyin kendisi ve cevresiyle etkilesimi sonucu davranislarinda meydana gelen
kalic1 etkiyi,

OGRETIM PROGRAMI TASARIMI: Belli bir grup igin belli bir grenme konusu/alaninda
grubun ozellik, ihtiya¢ ve hedeflerine gore 6grenme kazanimlari, igerigi, siireci, yontemleri ve
araclarinin tasarlanmasi, uygunlugunun test edilerek gerekirse revize edilmesi siirecini,

OGRETIM: Ogretim belirli hedefler gozetilerek hazirlanan ve bir dizi 6grenme deneyimi
yasatmay1 hedefleyen faaliyetlerin uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecini,

OLCME ARACLARI: Bir varliga ait herhangi bir &zelligin tanimlanmis gostergelere uygun
yontemle niceliksel olarak dlgiimlemesini yapan araglari,
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OZDEGERLENDIRME: Bireyin kisisel ve mesleki gelisiminde amag, kapasite, hedefler,
olanaklar, risk ve zayif yonlerle gelisim ihtiyaglar1 gibi degiskenlere gore sistematik olarak kendi
kendini degerlendirmesini,

PEKISTIRME: Ogretim hedefine uygun olarak istenen davramislarin kazandirilmasi ve
kaliciliginin artirilmasi igin yapilan tekrarlayici ve destekleyici 6gretim faaliyetlerini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,

SAHA ANALIZI: Belirli bir saha ya da sahada belirlenmis unsurlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve benzeri olarak tanimlanmis degiskenler ve géstergelerine gore igerik, siireg, isleyis ve iliskisel
Ozelliklerinin incelenmesi ve ¢éziimlenmesini,

SANAL GERCEKLIK: Gergek diinyadan farkl1 olarak bilgisayar teknolojileriyle yeni bir diinya
ve icerik tasarlanip canlandirilmasini,

SIMULASYON (Benzetim): Teknik anlamda “gergek” bir durum, olay(lar) siireci veya sistemin
isleyisinin yer, zaman iizerinden benzerinin olusturulmasini ya da nesneler veya durumlar arasinda
tanimlanmus iliskileri igeren sistem veya siireclerin bir modelini,

SOSYAL OGRENME: Bireyin sosyal ortamdaki davranis ve diisiince kaliplarim gozlemleyerek
model alma yontemiyle 6grendigine iliskin yaklagimi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, galisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERS-YUZ SINIF MODELI: Bilgi transferinin yiiz yiize egitim 6ncesinde bireysel 6grenmeyle
saglanmasi, smif i¢i egitim siiresinin ise uygulama ve pratik yapmak icin kullanilmasim
hedefleyen egitim modelini,

UZAKTAN EGITIM: Zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenenin ve egitmenin egitim
mekanina gelme zorunlulugu olmadan, mevcut bilgisayar teknolojileri vasitasiyla tamamen sanal
ortamda, canl, goriintiilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi; katilimcinin istedigi zaman
bunlar tekrar tekrar izleyebilecegi/goriintiileyebilecegi, kaynak bilgilerine ulasabilecegi egitim
uygulamasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegi tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis, MYK Egitim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmistir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu, MYK tarafindan
yapilmis ve MYK Egitim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmuistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Kurumsal Egitmen (Seviye 6), belirlenen 6grenme ihtiyaglari dogrultusunda ve yetiskin 6grenme
ilkelerine uygun olarak Ogretim siireci ve programini tasarlayan, uygulayan, sonuglarini
degerlendiren, d6gretim siireciyle ilgili is organizasyonu ve iyilestirme ¢alismalari yapan nitelikli
kisidir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) is saghigi ve giivenligi ile ¢evre koruma onlemlerini alarak kalite
kriterleri ¢ergevesinde caligmalarini yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde bulunur.

Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2424 (Personel egitimi ve eleman yetistirme ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)

2.2. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas esastir.

2.3. Calisma Ortam ve Kosullar:

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) yiiriittiigii egitim ve 6gretim uygulamalarini, sektore, kuruma, hedef
kitleye ve konuya gore kapali ve/veya acik alanlarda, ayrica sanal ve g¢evrimici ortamlarda
gergeklestirebilir. Bu ortamlar, egitimin konusuna ve tiiriine gore degisen oranlarda bazi riskler
igcerebilir. Meslekte genellikle, mesaili calisma diizeni s6z konusu olmakla birlikte hizmet verilen
kurum/kurulusun talep ve sartlarina gore esnek calisma diizeni de olabilir.

Meslegin icrast esnasinda bahsedilen kapsamda is saghigi ve gilivenligi onlemlerini gerektiren
diisiik diizeyde kaza ve yaralanma riskleriyle fiziksel ve psikolojik yipranmayla iliskili mesleki
saglik sorunlar1 olasidir. Meslege yonelik ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir
ve gerekli ig saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen
ortadan kaldirilamadigr durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan, egitim ve
Ogretim konu ve ortamina bagli bazi kisisel koruyucu donanimlar kullanarak calisir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.Gérevler, islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

16UMS0537-6/06.09.2023/01
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Gorev A. s saghg ve giivenligi ile cevre koruma énlemlerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Agiklama
A1l Egitim katilimcilariyla yapilacak uygulamalarin 6zelligine gore olasi . } . ) )
" tehlike ve risk durumlartyla ilgili ISG énlemlerini belirler. 1. Issaghig ve giivenliginde igverenlerin ve
AlD Egitim yerindeki tehlike durumlarina gére miidahale araglari ve ¢alisanlarin hukulfl yukumlulu.l.derl .
- ekipmanlar giivenlige uygun pozisyonda konumlandirir. 2. Arag, gereg ve ekipmanlarin giivenli
Extm oki " lori eivenlik kosull kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
) . A.l3 K fflt;rr?lrfk:llilrgs?rligl ::gf:r ag gerecierl guveniix xosullafina uygun bunlari is siireglerine uygulama
Guvenli ve saghkli - : : — . . 3. Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullanim
Al calisma yontemlerini Ortamdaki tehlike kaynaklarinin giderilmesine yonelik teknik bakim ézellikleri
uygulamak Ald4 onlemlerin prosediiriine uygun sekilde alinmasini saglar ve A oz
P yeun s glar. 4. Kisisel koruyucu donanimlar1 dogru bir
ALS Egitim uygulamasi baginda katilimeilari ortamdaki riskler ve 6nlemler sekilde se¢me, kullanma ve muhafaza etme
- hakkinda bilgilendirir. 5. Saglik ve giivenlik isaretlerini tanima ve
Egitim ortam(lar)in ve yapilacak uygulamalarin &zelligine gore takip etme
A.1.6 | belirledigi tehlike durumlarimi 6nlemeye yonelik kisisel koruyucu 6. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler
donanimlar1 yontemlerine uygun olarak kullanir/ kullanimini saglar. 7. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
A1 Egitim ortamlarinda olusan acil durumlarda, tanimlanan acil durum ve belirleme yontem ve teknikleri
o tahliye onlemlerini prosediirlerine gére uygulanmasini saglar. 8. Acil durum tiirleri ve acil durum
Acil durum planlarini - prop—— — .
A2 uvaulamak Egitim katilimeilar1 ve/veya diger egitmenlerin ugradig is kazalarimin, talimatlarina uygun davranma
ve A.2.2 | prosediirlerine ve formatina uygun sekilde kayit altina alinmasi ve 9. Temel atik ydnetimi
kazalar hakkinda ilgili kisilere bilgi verilmesini saglar. 10. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
A31 Egitim/uygulama esnasinda olasi ¢evre risklerine karsi 6nlemlerin uygulamalari
A3 Cevre koruma - alimmasini saglar.
. onlemlerini uygulamak Egitim/uygulama esnasinda kullanilacak arac, gere¢ ve ekipmanlarin
A3.2 . o T . g
etkin ve verimli kullanilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasini saglar.
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gelistirmesi kapsaminda katki verir.

Géorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Egitim hizmeti ile ilgili beklenti, talep ve ihtiyaglara dair bilgileri | ~ iZmet tanitim plant olusturma Siiregleri
B.1.1 f O 2. Hizmet tamitiminda kullanilan arag ve
aydalanici kurumun yetkililerinden alir. . W
gerecler ile kullanim 6zellikleri
Verilecek egitim hizmetinin faydalanicinin beklenti ve taleplerine, | 3. Egitim biit¢esi hazirlama
B12 egitim yontemine, icerigine, katilimci sayisina, egitim icin ihtiyag | 4. Hizmet teklifi ve sdzlesme yOnetimi ile ilgili
" duyulan is glicli ve zamana, egitim materyalleri ile piyasa kosullar1 ve temel hukuki, idari ve teknik gereklilikler
51 Egitim hizmeiti igir11 teklif lojistik imkanlara gore hizmetin (egitim) maliyetini belirler. 5. Egitim faaliyet planlamasi yapma
' ve t.a.ltmtlrlil alismatan B13 Egitimin maliyetine, pazarlama ve satis stratejilerine gore hizmetin | 6. EgZitim siireglerini planlama ve koordine etme
yurutme o biitgesini olusturur. 7. Kayit tutma ve raporlama siiregleri
. . . 8. Dosyal ivl iregleri
Talep edilen hizmetin amag, kapsam ve hedeflenen sonuglariyla R e
B.1.4 LI .
biitcesini igeren teklifi formatina uygun olarak hazirlayarak sunar.
B15 Verdigi egitim hizmetlerine gore tanitim sunulari, demolar1 ve tanitim
o dosyalar1 hazirlayarak sunus yapar.
Sozlesme taslagini hukuki, mali, idari, hizmetin 6zellik ve kosullar1 ve
- Sézlesme sitreglerini B.2.1 ;arﬁﬂazlrm k'fll‘slhk{l yﬁkﬁmlﬁlﬁklerine gore degerlendirerek gerekli
. yiiriitmek allerde revizyon Onerir.
B.2.2 | Hizmet siireglerinde s6zlesme sartlarinin gerceklesmesini takip eder.
B31 Ogretim tasarimina, egitim alacak grup/siniflarin sayisma ve siireye
B.3 Egitim faaliyetini e gbre zaman plan/cizelgesini hazirlar.
' planlamak B32 Plan/gizelgenin katilimecilara ve ilgili taraflara duyurularinin
e yapilmasini saglar.
Egitim siireclerinin kurulus kural ve prosediirlerine gore tanimlanan
Egitim siireglerinin Kayt B.4.1 kayltlarlpl ve raporl_arlr_u formatina uygun sekilde hazirlayarak arsivler
. 2 velveya ilgililerine iletir.
B.4 ve raporlama islemlerini - — — - ST
- Kurulusun kayit ve raporlama sisteminin gelistirilmesine yonelik
yiirtitmek J.. . .. o dine
B.4.2 | caligmalara, egitim faaliyetlerinin ve sonuglarinin niteligini izleme ve
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Gorev | C. Egitim hizmeti ve 6gretimin kalitesini iyilestirmek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

1. Memnuniyet ve performans takibinde
kullanilan yontem ve teknikler ile
uygulama 6zellikleri

2. Memnuniyet ve performans takibinde
kullanilan araglar ve kullanim 6zellikleri

Hizmet verecegi kurum/kurulusla memnuniyet, performans ve

Cl1 benzeri 6lgiitleri belirler.

Kuramv/kurulus ve Yaptig1 belirlemelere gore kurum/kurulus ve katilimeilar icin

c1 katilimc1r memnuniyetini C.12 hizme.tin ve somuglarmn memnuniyet ve/veya performansim takibe 3. Ogretim programlari ve teknolojileri ile
takip etmek yonelik araglar1 olusturur/belirler. ilgili bilgi kaynaklari ve aragtirma
o . .. . yontemleri
C13 Takiple ilgili araglari, hizmet tasarimi ve sartlarina gore yontemlerine | 4 g sitmenlik hizmetleri ile ilgili veri toplama,
uygun olarak uygular. analiz etme ve degerlendirme
Hizmetle ilgili memnuniyet, performans takibi, aldig1 geribildirimler,
alandaki gelisimler, talepler, degerlendirme sonuclar1 ve gozlemleri
c21 ve benzeri unsurlara gore egitim icerik materyal ve yontemlerinde
iyilestirme gereksinimlerini belirler.
Ogretimin igerik materyal Belirlemelerine goére egitim icerik, materyal ve yodntemlerinde
C.z2 ve yontemlerini C22 tekniklerine uygun revizyon ve iyilestirmeler yapar.

iyilestirmek
Mevcut ve yeni gelisen 6grenme teknolojilerini (uzaktan egitim,
artirtlmig ve sanal gerceklik, mobil 6grenme, video tabanli 6grenme,
C.2.3 | sosyal Ogrenme ve benzeri) 6grenme siirecinin verimliligini ve
etkinligini artirmaya yonelik olarak 6gretim tasarimina ve 6grenme
stirecine dahil eder.
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Gorev | D. Ogretim siirecini tasarlamak

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Programin tasarimina yonelik kurum/kurulusun (tasarim belli bir L YVeF1§kep Qgrenme 1.1k.e ve yontemleri .
D11 kurum/kurulusa yonelik ise) kritik bilgilerini (degerler, beklentiler, 2. Egitim ihtiyag analizinde kullanlan veri
- stratejiler, is siirecleri, sektdr, rakipler, ilkeler ve benzeri) ilgili ve kaynaklar
kaynaklardan elde eder. 3. Veri toplama ve degerlendirme
] Hedef grubun/gruplarin 6grenme ihtiyaclarini belirlemeye yonelik 4. Egitim ihtiyac analizi ilke ve yontemler
D.1 Ihtiyag analizi yapmak yontemlerine uygun arastirmalar (saha analizi, cevrimici anketler, 5. Egitim ihtiya¢ analizi yapma
D.1.2 o . AN e . o
biiyiik veri analizi ve 6grenme analitigi ve benzeri) ve/veya 6. Ogrenme kazanimi yazma
goriismeler (bireysel, odak grup ve benzeri) yapar. 7. Program gelistirme yontemleri ve
Elde ettigi bilgileri, arastirma bulgular1 ve gériisme sonuglarinin uygulama dzellikleri
D.1.3 | karsilastirmali analiz ve degerlendirmelerini yaparak hedef
grubun/gruplarin 6grenme ihtiyaglarini belirler.
Egitim amaglar1 ve ihtiyag analizi sonuglariyla hedef
e D.2.1 | grubun/gruplarin 6zelliklerine ve degerlendirmelere gore iligkili
Olgiilebilir 6grenme oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirler.
D.2 hedefleri/kazanimlari
belirlemek Belirlemelerine gore davranigsal egitim hedeflerini/6grenme
D.2.2 | kazanimlarini ve dlgme kriterlerini yontemine uygun olarak
tanimlar.

D.3.1 | Hedeflere uygun 6gretim strateji(ler)ini belirler.

Hedeflere ve icerige uygun dgretim, 6l¢me ve degerlendirme ile
D.3.2 | takip yontemlerini (biligsel/teorik, devinsel/uygulamali,

.l cevrimici/uzaktan 6grenme Ve benzeri) tanimlar.
Ogretim programini

hazirlamak D33 Hedeflere gore dgretim programinin igerigini, buna uygun strateji ve
- yontemlerle birlikte gelistirir.

D.3

Ogretim amaglari, belirlenen igerik ve yontemlere gore dgretim

D.3.4 stireg akigini ve buna bagli olarak zamanlamayi kurgular.
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Gorev | D. Ogretim siirecini tasarlamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D35 Igerik gergevesi ve programda kullanilacak yonteme gore icerigi 8. Ijrogram igerigini planlama ve tasarlama
e gelistirir. 9. Ogretim materyali gelistirme
Osreti _ . o _ . 10. Olgme ve degerlendirme yontemleri ve
D.3 gretim programini Yaptig1 belirlemelere gore 6gretim, 6lgme ve degerlendirme, uveulama dzellikleri
hazirlamak D36 pekistirme, takip araglari ve materyallerini (katilimer kitapgiklari, Ve N ) . )
- egitmen rehberi, yonergeler, sunu materyalleri, ¢esitli formlar ve 11. Program d?gerl.endlfme yontemleri ve
benzeri) yontemlerine uygun sekilde gelistirir. uygulama 6zellikleri
D.4.1 | Tasarlayip gelistirdigi programa dair uzman goriislerini alir.
Qgretim programunin D.4.2 | Programin pilot uygulamalarini yontemlerine gore gergeklestirir.
D4 pilot calismalar1 ve
' revizyonunu yapmak e . . . N
D43 Geribildirim ve pilot uygulama deneyimlerine gore programin
o revizyonlarini yapar.
Mevcut bir program yeni bir hedef gruba uygulanacaksa s6z konusu
Programi/igerigi D.5.1 | kurum/kurulusa ve/veya hedef kitleye gore tasarimda farklilagtirma
D5 kurum/kurulus ve hedef ya da dzellestirme ihtiyaglarini tespit eder.
gruba uyarlamak
D.5.2 | Tespitlerine gore tasarimda gerekli degisiklik ve uyarlamalar1 yapar.
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Gérev | E. Ogretim programimi uygulamak

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Programin yapisina ve katilimel sayisma gore, uygun oOgretim | 1. OgZrenme ortamlarini planlama ve

ortamint/ortamlarini belirler. diizenleme

2. Ogrenme ortamlarinda kullanilan arag,
gereg ve ekipmanlar

El1

Ogretim ortaminda kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin program
E.1.2 | tasarimina uygun sekilde diizenlenmesini ve dgretim siireci oncesi,

E1l On hazirlik yapmak diizgiin ¢aligtiklarinin teyit edilmesini saglar.
Ogretimde kullanilacak materyallerin program tasarimma ve
E.13 . o S
katilimcer gruba uygun sekilde temin edilmesini saglar.
E14 Uygulamali 6gretimde ihtiyag duyulan fiziki ve sistemsel

diizenlemelerin yapilmasini saglar.

Program tasariminda varsa, dgretim faaliyeti Oncesi, 6n okuma, 6n
E.2.1 | degerlendirme, c¢evrimi¢i uygulama ve Ogrenmeyle ilgili
dokiimanlari, baglantilar1 ve benzeri katilimcilara iletir.

Ogretim faaliyetinin baslangicinda etkili (tanisma, amag, hedefler ve
E.2.2 | akisi paylagsma, 1sindirma, beklentileri alma, grup kaynagmasini
saglama ve benzeri) agilis yapar.

) E23 Program tasariminda gelistirilen icerige iliskin bilgileri, egitmen
Ogretimi gerceklestirmek - rehberinde belirlenen yaklasim ve yonteme uygun olarak aktarir.

E.2 (devamu var)

Ogrenme siirecinde detaylandirict ve pekistirici  uygulamalar
(6rneklendirme, gosterme, denerim paylasimi, grup ¢alismasi,
tartisma, oyun, rol oynama, onceki Ogrenilenleri &zetleme, ddev
verme, 6grenme kaynaklarina yonlendirme ve benzeri) yapar.

E24

Program tasariminda yer alan uygulamalarin 6grenenlerce belirlenen
E.2.5 | yonergelere gore uygulanmasi igin rehberlik ve kolaylastiricilik

yapar.
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Ogrenme, caligma plan1 ve kaynaklari paylasma ve benzeri)
gerceklestirir.

Gérev | E. Ogretim programimi uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E26 Ogrenenlerin 6grenme siirecine aktif katilimini saglayacak etkilesimli | 1. Ogrenme siirecini yonetme ve rehberlik
o uygulamalar ylirtitiir. etme
Ogrenme siirecinde ogrenenlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak | 2. Ogrenmeyi ve grenme siirecine katilimi
E.2.7 O0grenmenin tam gergeklesmesi i¢in yerinde ve zamaninda geri tesvik etme ve kolaylastirma
bildirimler verir. 3. Ogrenme siirecinin gelisimini izleme ve
E28 Ogrenme siireciyle ilgili olarak dgrenenlerden geri bildirim (akis, degerlendirme
- icerik, 6rnekleme, katilim, iletigim, zamanlama ve benzeri) alir. 4. Yetiskin 6grenme ilke ve yontemlerini
E29 Geri Dbildirimlere gore, varsa siiregten veya Ogrenenlerden L.J.ygulama
- kaynaklanan sapmalar1 ve eksiklikleri siire¢ i¢inde telafi eder. 5. Ogrenme siirecinde zihinsel, sosyal ve
E210 Ogrenenleri 6grenme siirecinde aktif yer almalari icin isteklendirir ve fiziksel gevrenin kosullarim ve 6zelliklerini
- cesaretlendirir. izleme ve degerlendirme
E211 Ogrenenleri 5grenmeye tesvik eden sorular sorarak onlar1 soru sorma | 0 Zaman yonetimi
E2 Opretimi gergeklestirmek konusunda cesaretlendirir.
Ogrenme ortaminda olumlu, Ogrenmeyi kolaylagtiran, tiim
E.2.12 s . S A
Ogrenenleri kapsayan barisgil bir 6grenme iklimi olusturur.
Ogrenme faaliyetlerinde ve mekanlarinda olusan cesitli olaylar ve
E.2.13 RN N TR
sorunlarda, etkili ve 6grenme siirecini destekleyici ¢ozlimler uygular.
Ogrenenlerden kaynaklanan olumsuz davramislari yoneterek olumlu
E.2.14 s e - . o
6grenme ikliminin siirdiiriilmesini ve herkesin katilimini saglar.
E215 Ogrenme siirecini program tasarimindaki zaman planina uygun
- olarak yonetir.
Ogretim siireci sonunda kapanis uygulamalarim (&zetleme,
E216 beklentilerin karsilanma durumunu kontrol etme, sonrasi igin
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Gérev | E. Ogretim programimi uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E31 Olg.me araglarini, uygulama kurallarina ve program tasarimina uygun 1. Olgme ve degerlendirme araglarini
sekilde uygular.
uygulama
E32 Uygulanan 6lgme araglarindan elde edilen sonuglart &grenme | 2. Olgme ve degerlendirme uygulamalarini
) - hedeflerine ve yontemlerine uygun olarak degerlendirerek yorumlar. yorumlama ve raporlama
Ogretimin 6lgme ve
E.3 degerlendirme Degerlendirme sonuglarina gore, gerekiyorsa ogrenme diizeyi ve
uygulamalarini yiritmek | E.3.3 kalicilig1 artiracak sekilde pekistirmeye ve ek bilgilenmeye yonelik
uygulanabilir ¢dziimler Onerir.
E34 Olgme degerlendirme sonuclarini  formatina uygun olarak
- raporlayarak ilgililerine sunar.
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3.1. Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Gorev | F. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

.. e o . 1. Egitim ve 6grenme siireglerinde yeni
Kisisel egitim ihtiyaclarina gore ilgili kuruluslar tarafindan mesleki

P11 konulara iliskin diizenlenen egitim programlarini takip ederek katilir. y(?n.tem Ve ,yfdkléslmlar )
2. Kisisel gelisim ihtiyaglarini belirleme
3. Kariyer gelisimi siirecleri
F12 Meslek ve alandaki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ederek | , Aragtirma yontem ve teknikleri
Bireysel mesleki galismalarinda kullanir. 5. Mesleki gelismelerin takibi ve meslektaslar

F.1 gelisimini saglamak ile paylasimi
Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini ilgili

F.13 kaynaklardan takip ederek ¢aligmalarinda kullanir.
F14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki
o gelisimini planlayarak uygular.
Fo1 Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaglari ile bilgi
Meslektaglarinin mesleki o paylagiminda bulunur.
F.2 gelisimine katki saglamak
F29 Meslektaslarinin talebi halinde siirdiriilebilirlik alanina iligkin

mesleki ilkeler, konular ve uzmanlagmaya yonelik goriis bildirir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

CoNoOR~wWNE

Bilgisayar ve ilgili yazilimlar1 ile donanim elemanlari

Egitim ekipmanlar1 (projeksiyon, akilli tahta ve {initeleri, kagit tahtas1 ve benzeri)
Egitim/Ogrenme yonetim sistemleri

Elektronik icerik hazirlama araglari

Tletisim araglar (telsiz, mobil telefon, faks, internet erisim cihazlar1 ve benzeri)
Kisisel koruyucu donanimlar (egitim verdigi alana 6zgii)

Ogretim rehber ve yonergeleri

Sanal sinif ve uzaktan egitim sistemleri

Uygulama malzeme ve ekipmanlar1 (egitim verdigi alana 6zgii)

3.3. Tutum ve Davramslar

©CoN Ok wDdE

P
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Arag, gere¢ ve ekipmanlarin korunmasina 6zen gostermek

Calisma ve egitim ortamindaki iligskilerinde olumlu ve duyarl olmak

Calistig1 kurum/kuruluglar ve katilimcilarin gizli bilgilerini ve mahremiyetlerini korunmak
ISG 6nlemleri ve ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Egitim alanlar ve meslektaslari i¢in olumlu rol modeli olmak

Egitim alanlarin moral ve motivasyonlarini desteklemede duyarli olmak

Egitim faaliyetlerinde planli ve organize olmak

Egitim ve is siireclerinde kaliteye 6nem vermek

Egitim verilen kurumu temsil edebilmek

. Geribildirimlere, uyarilara ve elestirilere agik olmak
. Kendisinin ve meslektaslarinin mesleki gelisimini stirdirmeye 6nem vermek ve meslegine

iligkin konularda paylasimci olmak

Kurulusun ¢aligma prensiplerine uymak ve uyulmasini saglamak

Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

Meslektaslarla ve 6grenenlerle iliskilerinde olumlu ve yapici iletisim tarzi sergilemek
Ogretim siirecinde 6grenenler arasinda ayrimcilik yapmamak

Tehlike, riskler ve aksakliklara kars1 6ngoriilii olmak

Uygulamalarda egitim alanlarla empati kurmak ve stresle bag etmelerine yardim etmek
Uygulamalarda/egitimlerdeki aksakliklarda hizli ve dogru yonde karar vermek ve ¢6ziim
kaynaklarini harekete gecirmek

Zaman planlamalarina duyarli olmak
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Saynur ONEN, Yénetim Kurulu Uyesi, TEGEP, Istanbul

Ahmet HANCER, Kurucu Uye, TEGEP, istanbul
Anil Ezgi KADIOGLU, Egitmen Yetkinlikleri Calisma Komitesi Lideri, TEGEP, Istanbul
Gergek ONAL CAVUSOGLU, Genel Sekreter, TEGEP, Istanbul

Hayriinnisa SALDIROGLU, Danisman, DACUM Moderatérii, EDUSER, Ankara

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Mehmet GURSOY, Danisman, Istanbul

Caglayan BODUR, Yénetici Ortak, Dale Carnegie Akademi, Istanbul

Aysin ALTUNIC GUVEN, IK ve Organizasyonel Gelisim Direktérii, TV8 Acun Medya, Istanbul
Bensu TITIZ, Is Gelistirme ve Ozel Projeler Miidiirii, Yap: Kredi Bankacilik Akademisi, istanbul
Fatma YILDIZ, Egitmen/Genel Miidiir, NBS Akademi, Istanbul

Nihan LACIN GOKCE, iK/Organizasyonel Gelisim Sorumlusu, Acibadem Saglik Yatirimlari
Holding, Istanbul

Dogan OZMEN, Teknik Fonksiyonlar Gelisim Miidiirii, Tiirk TELEKOM Grubu, istanbul
Vedat GUVEN, Danisman/Egitmen, TIM Egitim ve Danismanlik, Istanbul,

Zerrin KOCUK, Yetenek Yonetimi Boliimii Miidiir Yrd. T.C. Is Bankasi, Istanbul

Umut ONEN, Ogrenme ve Gelisim Programlar1 Miidiirii, Vodafone, Istanbul

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odas1

Acibadem Akademi

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi

Baltas Egitim ve Danigmanlik

Bahcesehir Univeritesi Siirekli Egitim Merkezi

Devlet Personel Baskanlig:

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dale Carnegie Egitim Danigsmanlik

Enocta

Hacettepe Universitesi Kariyer Gelisimi, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Bilgi Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi

Is Kavramlar1 Danismanlik

Kariyer Danismanlig1 ve Insan Kaynaklarmi Gelistirme Dernegi
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Univeritesi Siirekli Egitim Merkezi

Maltepe Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Masters Training

MCT Danismanlik

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi
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Migros Akademi

Milenyum Egitim Danismanlik

Sinerji Egitim Danigmanlik

Sekerbank Kariyer Gelisim Merkezi

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yaghi Hizmetleri Genel Miidiirliigii
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Teknosa Akademi

TIM Egitim Danigmanlik

Tofas Akademi

Tiirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirk Telekom Akademi

Vodafone Red Akademi

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Atakan CELIK Bagskan (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Recep ATAR Baskan Vekili (Hak-Is Konfederasyonu)

Ugur AYDEMIR Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Bilgen KERKEZ Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Giilgiin CELIK Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Prof. Dr. Fatma BIKMAZ Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlig)

Murat AYDIN Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Baris YILAN Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Birol KORKMAZ Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Fethullah GUNER
Bendevi PALANDOKEN
Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU

16UMS0537-6/06.09.2023/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Baskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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