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ONSOZ

Genel Alan Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile amilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Smav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 28.11.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi (AKTOB) tarafindan hazirlanmistir.
Hazirlanan taslak hakkinda sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinmis ve
goriisler degerlendirilerek taslak iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK
Turizm Konaklama Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektér Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
07/11/2012 tarih ve 2012/82 sayili karari ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cergevesine

(UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektoér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiirlirliige konulmasinda temel Olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Siav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim olgtitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektér Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlari ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek  kuruluslar1  ile  bunlarin  miisterek  calismasiyla  olusturulur
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12UY0099-2 GENEL ALAN GOREVLISI

ULUSAL YETERLILIGI
1 | YETERLILiGiN ADI GENEL ALAN GOREVLISI
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2
3 | SEVIYE 2
4 | ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 9112
5 | TUR -
6 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
7 | BIREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI ]
Adaylarin, Genel alan  gorevlisi
mesleginde, sahip olmas1 gereken bilgi,
8 | AMAC beceri ve yetk.lr)lvl‘kl.erlnl be‘llrlgme ve
meslekte yeterliligini, gecerli, glivenilir
bir belge ile kanitlamasmna olanak
vermektir.
9 | YETERLILiIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART]I
Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2
10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SARTI
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0099-2 /A 1 Is sagligi, Giivenligi ve Cevre Koruma Y®&ntemleri,
12UY0099-2 /A 2 Is Organizasyonu,

12UY0099-2 /A 3 Genel Alan Temizleme ve Diizenleme,
12UY0099-2 /A 4 Periyodik Temizlik,

12UY0099-2 /A 5 Giin Sonu (vardiya sonu ) islemleri,

11-b) Se¢meli Birimler

12UY0099-2 /B 1 Yabanci Dil

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adayn yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gereklidir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterliligin Olgiilebilmesi i¢in adaya A grubu zorunlu yeterlilik birimlerde tanimlanan tiim basarim
ol¢iitlerini karsilayacak sekilde teorik sinav ve uygulamali sinav uygulanir.

Teorik smav Olc¢lilmesi Ongoriilen tiim 6grenme ¢iktilarin1 ve basarim Olgiitlerini igeren, 4 secenekli
coktan se¢meli test sinavi ve sozlii smav seklinde uygulanir. Adaym basarisi, ilgili birimin 6lgme
degerlendirme boliimiinde belirtilen dl¢iitlere gore degerlendirilir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 1
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Uygulama sinavinda adayin performansi, 6l¢iilmesi ongoriilen 6grenme ¢iktilarinin basarim Olgtitlerini
icerecek sekilde olusturulan senaryolarin uygulatilmasi ve kontrol listesi araciligiyla degerlendirilmesi
yontemiyle Ol¢iiliir. Birimlerin uygulamali ve teorik sinavlari birlestirilerek veya ayr1 ayri yapilabilir.

A2, A3, A4, A5 birimlerinden uygulamali sinav, A1 birimi i¢in ise teorik sinav yapilacaktir.

Yeterliligin baz1 birim/bdliimlerinden basarili olan adaylarin basarili oldugu birim/bdliimlerin gegerlilik
stiresi 1 yildir. Yeterlilik belgesi diizenlenmesi icin yeterliligin tiim birim/bolimlerinden son 1 yil
igerisinde basarili olunmasi gerekmektedir.

B1 yeterlilik biriminin 6lgme ve degerlendirmesi ilgili birimde belirtilen 6lgme ve degerlendirme
yontemiyle gergeklestirilir.
Alternatif olarak B1 yeterlilik birimi ilgili yabanci dilde MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri
tanian baska bir kurulustan son iki y1l iginde alinmis belge ile de ispatlanabilir.

Diizenlenen Mesleki Yeterlilik Belgelerinin belge kapsaminda adaym basarisin1 belgeledigi yabanci
dil/diller belirtilir.

13 BELGE GECERLILIK Genel alan gorevlisi Yeterlilik Belgesinin gegerlilik siiresi,
SURESI belgenin diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.
Mesleki Yeterlilik Belgesinin gegerlilik siiresinin 3. yilindan
itibaren birey simav ve belgelendirme kurulusu tarafindan en az
14 | GOZETIM SIKLIGI bir kez .gézetime tabi tutulur. Bu gé:)%fatim, smav  ve
belgelendirme kurulusunun belirledigi performans
degerlendirme formlarinin, adayin c¢alistifi is yeri yetkilisi
tarafindan diizenlenmesi ve onaylanmasi ile gerceklesir.
Belge gecerlilik siiresi sonunda, belgeli oldugu meslekte en az
24 ay calistigini belgelendiren birey, bir gozetime daha tabi
BELGE YENILEMEDE tutulur. Bireyin tiim performans degerlendirmelerinin sonucu
15 UYGULANACAK OLCME- olumlu ise sinava gerek kalmaksizin belgesi 5 yil daha uzatilir.
DEGERLENDIRME Yukarida yer alan sartlarin yerine getirilememesi halinde aday
YONTEMI giincel bilgileri igeren yeterlilik sinavina tabi tutulur, ikinci 5

yilin sonunda ise giincel bilgileri iceren teorik ve pratik sinav
yapilir.

YETERLILIGi GELISTIREN

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

16 KURULUS(LAR) Dernegi(AKTOB)
YETERLILIGI . ) . . . .
17 | DOCRULAYAN SEKTOR I:(/I;(mKit‘el;L:rlzm, Konaklama, Yiyecek-I¢ecek Hizmetleri Sektor
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
18 ONAY TARIHI VE SAVISI 07/11/2012-2012/82
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Yontemleri

12UY0099-2/A1 iS SAGLIGI, GUVENLIGI VE CEVRE KORUMA YONTEMLERI

YETERLILIK BiRiMi
NP IS SAGLIGI, GUVENLIGI VE CEVRE KORUMA

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | g oo 2o
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/A1
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1:is saghgi ve giivenligi yontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Is saghg ve giivenligi yontemlerini uygular.

1.2 Kisisel koruyucu donanim malzemelerini kullanir.

1.3 Uyar isaretlerini kullanir.

1.4 s giivenligini tehlikeye diisiirecek faktorleri aciklar.

1.5 Dogal afet ve yangin durumlarinda yapilmasi gerekenleri agiklar.

Baglam:

1.1 Is saghg ve giivenligine gore;

Agir esyalari, dizlerinden gii¢ alarak kaldirma,

Temizlik maddelerini etiketlerindeki kullanma talimatlarina uygun olarak kullanma,

Temizlik maddelerini orijinal ambalaj1 disinda kullanilmasi halinde yeni ambalaji etiketleme,
Yiiksek camlarin temizligine dikkat etme,

Atiklar1 toplarken icerisinde yanici ve kesici madde olup olmadigina dikkat etme,

Elektrik fisi, prizi ve elektrikli makinelerin kablo ile fislerinin kullanimlarinda dikkat edilecek
yontemlerini agiklamistir.

1.2-1.3 Kisisel koruyucu donanim (KKD) malzemelerini (eldiven, is kiyafeti, gozliik, ¢cizme, emniyet
kemeri, maske vb ) listelemis, uyar isaretlerini listelemistir.

1.4 ISG’ye gore; elektrik, tesisat, makine arizalari ile ilgili yapilmas gerekenleri ve yaralanmalara neden
olabilecek arizalar listelemis.

1.4 Siipheli paket, kisi ve siipheli durumlar (yaralanma, duman, sarhosluk, kavga, giiriiltii vb) ile ilgili
yapilmas1 gerekenleri agiklamistir.

hD OO o

Kullanilan malzemeler: Eldiven, is kiyafeti, maske, emniyet kemeri, lastik ¢izme, gozlik gibi kisisel
koruyucu donanimlar.

Giivenlik seridi, kaygan zemin, temizlik yapiliyor, arizali (Out of order) levhalar1 gibi uyar isaretleri,
kimyasal madde etiketleri, kova (kesici maddeleri koymak i¢in).

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 3



12UY0099-2/A1 Is Saglig1, Giivenligi ve Cevre Koruma Yaymn Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:00
Yontemleri

Osrenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmasi yontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Tasarruf yontemlerini agiklar.

2.2 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararl atiklar listeler.

2.3 Organik, geri doniigiimli, tehlikeli, tibbi, zararli atiklarin toplanma ve depolanma yontemlerini
aciklar.

2.4 Yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini ve dogabilecek zararli sonuglarini agiklar.

Baglam:

2.1 Calisma esnasinda yapilmasi gereken elektrik ve su ile ilgili enerji tasarruf yontemlerini agiklamistir.
2.2 Kimyasal madde ambalaji, pil, akii, tibbi atik gibi zararli atiklari listelemistir. Zararl atiklarin
toplanma ve depolanma yontemlerini agiklamstir.

2.3 Cinslerine gore ayrilan (Cam, metal, kagit, plastik, organik vb ) atiklarin isletme izleklerinde
belirtilen renkteki ¢op torbasina toplanma yontemlerini agiklamistir.

2.4 Kimyasallarin kullaniminda, ¢evre igin zararli olacak sonuclari onlemek igin yapilmasi gereken
islemleri agiklamustir.

Kullanilan malzemeler: Renkli ¢Op torbalari, renkli ¢6p kovalar

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

((T1) 4 secenekli ¢coktan secmeli sitnav: Bu sinav kapsaminda her biri esit puan olan en az 9 soruluk test
simav1 uygulanmali ve aday 100 tam puan lizerinden en az 60 puan almalidir. Soru basina ortalama siire
1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir. Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda Olgiilmesi ongoriilen tiim
ogrenme ¢iktilarini ve bagarim 6Slgiitlerini 6lcebilecek sekilde tasarlanmalidir.

(T2) Acik Uclu Sozlii Sinav: Bu simav kapsaminda en az 5 soruluk agik uclu s6zIii sinav uygulanmali ve
aday 100 tam puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavin toplam siiresi en fazla 15 dakika olmalidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu boliimiin 6l¢iilmesinde performansa dayali sinav dngdriilmemektedir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik smava girecek adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini segebileceklerdir T2 ydntemini
tercih eden ve 6grenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava alinabilmesi i¢in asgari 50 -100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

1 gg(ITSSIZONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 01 5015 5010/80
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Yontemleri

EKLER
EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 24 saatlik ve asagida tanimlanan egitim ig¢erigine sahip
bir egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim igerig‘i:

1. Meslegin uygulandig1 ¢aligma kosullar1 ve Is yasas1 hakkinda temel bilgi
2. Isci Saglign Mevzuatina Uymak Ve Is Giivenligi
a. Is giivenligi talimatlari
Kaza 6nleme talimatlari
Koruma donanimlari
Makine kullanim talimatlari
Kaza durumundaki davranig
Elektrik akiminin tehlikeleri
g. Uretimin gevre i¢in olusturdugu tehlikeler
3. Dogal afet, Yangin ve Acil Durumlarda yapilmasi gerekenler
4. Cevreye Duyarli Olmak Ve Korumak
a. Cevre kazanim ve Koruma
Ekoloji, Ekoloji denge
Atik yonetmeligi
Su, toprak, hava ve giiriilti kirliligi
Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

-~ Do o0 o

® oo o
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12UY0099-2/A2 IS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI |iS ORGANiZASYONU
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/A2
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Kisisel temizlik ve bakimim vapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarini uygular.
1.2 Is kryafetini giyerek isimligini takar.

1.3 Alyans, saat disinda miicevherat ve taki kullanmaz.

Baglam:

1.1 Agiz, el, ayak, viicut, sac, sakal temizligi ve bakimin1 yapmustir.
1.1 Sag ve sakal kesimi isletme izleklerine uygun olarak kesilmistir.
1.2 Isletme izleklerine gore is kiyafetini giymistir.

Kullanilan malzemeler: Is kiyafeti, isimlik, kisisel bakim arac-gerecleri.

Osrenme Ciktis1 2: Gorev ve talimatlar: uysular.

Basarim Olgiitleri:

2.1 Is programimi ve imza karsilig1 sorumlu oldugu alan ile ilgili depo veya ofis anahtarini(larini ) alir.
2.2 Amirinden, vardiyalar arasi iletisim defterindeki sorumlu oldugu bdlge ile ilgili bilgileri alir.

2.3 Amirinden, sorumlu oldugu bdlgede bulunan VIP konuklar ile ilgili bilgileri ve talimatlar: alir.
2.4 Is akisinda rastladigi aksakliklar1 amirine iletir.

Baglam:
2.1 Is programimi incelemis ve anahtarini(larini) almistir. Anahtarlarmi dikkatli kullanmis, kimseye

vermemistir.

Kullanilan malzemeler: Ofis ve depo anahtarlari, is programi.

Ogrenme Ciktis1 3:Ofisini ve temizlik arac-gereclerini hazirlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1 Ofisindeki arag-gere¢ ve malzemelerin eksiklerini tamamlar.
3.2 Temizlik arabasina, temizlik arag-gereclerini, misafir sarf malzemelerini, ISG ve KKD

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 6
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malzemelerini diizenli bir sekilde yerlestirir.
3.3 Paspas yapma islemi i¢in paspas aparatini ve kovalarini hazirlar.
3.4 Kullanacagi elektrikli makineleri kontrol eder.

Baglam:

3.1 Ofisindeki lavabo, raf, zemin gibi donanim ve yiizeylerin temizligi yapilmis, tozu alinmis ve diizeni
saglanmustir.

3.2 Paspas arabasinin, presinin, paspas aparatinin, paspasin saglam ve temiz olup olmadigt kontrol
edilmistir.

3.3 Paspas arabasinin iki kovasina da temiz su konulmus, mavi olanina zemine uygun temizlik maddesi
eklenmistir. Mavi kovadaki su ile zemin paspaslanmis, kirmizi kovadaki su ile paspas temizlenmistir.

3.4 Kullanilacak elektrikli makinenin Kkullanima hazir olup olmadigi (temiz, saglam vb ) kontrol
edilmistir.

Kullanilan malzemeler: Temizlik arabasi, temizlik arag-geregleri (renkli toz bezleri, temizlik maddeleri,
kova, cam temizlik malzemeleri, siiplirge, faras, ¢op torbalar1 vb.) misafir sarf malzemeleri, (tuvalet
kagidi, kagit havlu, klozet kapak ortiisii, sabun vb.) ISG malzemeleri (kaygan zemin levhasi, giivenlik
seridi vb ) KKD malzemeleri (eldiven vb ) elektrik siipilirgesi, 1slak vakum makinesi, zemin yikama
makinesi vb.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav 6ngdriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Smav kapsaminda bireylere egitim ve 6gretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek igin
uygulamali sinav bagliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan smava girer. Uygulama sinavinda ilgili
Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim Olciitleri saglanmalidir Adayin performans: kontrol listesi,
gozetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme dlgeklerine gore puanlanir. Kontrol listesindeki her bir
adim i¢in belirtilen tam puanlar tizerinden degerlendirme yapilir. Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan {izerinden en az 70
puan almasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

1 lg/’[A\];ITSSI(ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 01 5015 5010/80
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EKLER

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 16 saatlik ve asagida tanimlanan egitim icerigine sahip
bir egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim igerig‘i:

1. Kisisel Temizlik ve Bakim

a. Temizlik bakim ve kisisel hijyen kurallar
b. Agiz, el, tirnak, sa¢ vb. bakimi

c. Is kiyafeti kullanim.

Genel Hijyen Kurallar

Iletisim Becerileri ve Ekip Calismasi

Meslek Etigi

Is Oncesi Gorev Talimatlar

Is Organizasyonu Plan ve Program Yapma
Anahtar kullanimi1

Meslekle ilgili arag-gereg, makine, temizlik maddelerini bilme

Nk wWN
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12UY0099-2/A3 GENEL ALAN TEMIiZLEME VE DUZENLEME YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI | GENEL ALAN TEMIZLEME VE DUZENLEME
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/A3
3 | SEVIYE 2
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Temizlik 6ncesi islemleri yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Temizlik arabasini, paspas arabasini ve kullanacagi elektrikli makineyi ¢alisacagi alana getirir.

1.2 Yikama veya paspas islemi yapacagi alana kaygan zemin levhasini misafirlerin gorebilecegi sekilde
yerlestirir.

1.3 Kayip ve hasar gérmiis demirbaglar1 vakit gecirmeden amirine iletir.

1.4 Misafire ait unutulmus degerli esyalari ilgili birime iletir.

1.5 Temizlik esnasinda hasere goriirse amirine rapor eder.

1.6 Temizlik yaptig1 alanlardaki atiklar1 cinslerine gore ayristirip, belirlenen renklerdeki ¢op torbalarina
toplar.

1.7 Arnizalan ilgililere bildirir ve ariza giderildikten sonra temizlik i¢in tekrar kontrol eder.

Baglam:

1.1 Temizlik arabasini, paspas arabasini ve kullanacag: elektrikli makineyi ¢alisacagi alana getirmis ve
gecisleri engellemeyecek sekilde yerlestirmistir.

1.4 Calisilan alanda bulunan misafire ait degerli esyalar (para, pasaport, kimlik, seyahat bileti,
miicevherat, telefon vb) vakit gecirilmeden amirine, ofis iletisim gorevlisi veya resepsiyona bildirilmistir.

Kullamilan malzemeler: Temizlik arabasi, paspas arabasi, paspas aparati ve paspasi, elektrikli temizlik
makinesi, ayr1 renklerde ¢op torbalari, kaygan zemin levhasi.

(")érenme Ciktis1 2: Genel alanlari olusturan birimleri temizler.

Basarim Olciitleri:

2.1 Genel alanlardaki birimlerin temizlik ve diizenini uygun siklikta gerceklestirir.

2.2 Genel tuvalet temizligine baslamadan &nce kapisina “Iceride temizlik yapiliyor” yazan kapi kolu
talimatini takar

2.3 Rezervuart calistirir, klozetin i¢ g¢eperine dezenfektanli temizlik maddesi dokerek birka¢ dakika
bekler, tuvalet fir¢asi ve dezenfektanli temizlik maddesi ile i¢ g¢eperinden baslayarak dibi dahil
fircalar.

2.4 Klozetin dis kismini, rezervuardan baslayarak, klozet kapaginin iistii sonra alti olmak iizere bu alan
icin ayrilmis uygun arag-gereg ile temizler.
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2.5 Klozet kapagin1 dezenfekte eder.

2.6 Lavaboyu bataryalarindan baslayarak, 6nce tezgahi sonra i¢i olmak iizere bu alan igin ayrilmis uygun
arag-gerecle temizler.

2.7 Lavabo aynasii cam temizleyici madde ve bez ile ya da cam temizleme aparatlar1 (cam pelusu-cam
cekeegi) ile temizler.

2.8 Genel tuvaletlerin i¢inde bulunan aksesuarlar1 temizler.

2.9 Tuvalet kagidi, kagit havlu, klozet kapak ortiisii, sabun vb. eksiklikleri tamamlar.

2.10 Tuvalet zeminini cinsine uygun yontem, ara¢ ve geregle temizler.

2.11  Genel tuvalet temizlik ve diizenini ¢cikmadan 6nce bakarak kontrol eder.

Baglam:

2.1 Genel alanlardaki birimler (restoran, lobi, tuvaletler, havuz kenari, sahil, toplanti salonlar1 vb )
amirinden aldig1 talimatlara ve acilis kapanis saatlerine gore temizlenip, diizenlenmistir. Temizlik
islemlerinde ISG ve hijyen kurallarina uyulmus, uygun arac-gere¢ Ve makine kullanilmistir. Genel
alanlardaki birimler, misafirlerin kullanim yogunlugu dikkate alinarak temizlenip diizenlenmis ve
misafirlerin rahatsiz olmamalarina dikkat edilmistir.

2.3-2.4-2.5-2.6-2.7-2.8 Genel tuvaletlerdeki her donanim ve yiizey i¢in ayrilmis arag-gerec kullanilmstir,
bu malzemeler birbirlerine temas ettirilmemistir. Temizlenen tim yilizeyler kurulanmistir.

2.8 Tuvalette bulunan sa¢ kurutma makinesi, havlu askiliklari, bebek bezi degistirme iinitesi, etajer vb
donanim ve aksesuarlar temizlenmistir.

Kullanilan malzemeler: Temizlik arabasi, kova, paspas arabasi ve arag- gereci, cam silme arag-gereci,
siipiirge, faras, renkli toz bezleri, renkli siingerler, temizlik fir¢alari, ¢cop poseti, elektrikli vakum, yikama
veya parlatma makinesi, temizlik maddeleri (genel temizlik, tuvalet, lavabo, kiivet, zemin, cam
temizleyici, kireg ¢oziicll) dezenfektan, tuvalet kagidi, kagit havlu, klozet kapak ortiisii, sabun vb.

Ogrenme Ciktis1 3: Toz alir.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Alandaki esyalarin tozunu yerlerini degistirmeden sira takip ederek alir.

3.2 Egyalarin tozunu, isletme izleklerinde belirtilmis, yiizeylerin cinsine gore ayri renk ve ozellikte olan
temiz toz bezleri ile alir.

3.3 Elle temas eden ekipmanlar1 dezenfekte eder.

3.4 Elektrikli esyalarin tozunu alirken ISG kurallarina uyar.

3.5 Genel alan zeminini cinsine uygun yontem, makine veya arag gerecle temizler.

3.6 Cam ile ayna yiizeyleri kontrol eder ve temizler.

Baglam:

3.2 Toz bezi kirlendikge yikanmis veya degistirilmistir.

3.3 Elle temas edilen (elektrik diigmesi, kap1 kolu, telefon ahizesi ve tuslari, uzaktan kumandalar vb)
ekipmanlar dezenfekte edilmistir.

3.4 ISG ye gore elektrikli esyalarin ve prizlerin tozu alinirken 1slak temizlik yontemi kullanilmamustir.

3.5 Genel alan zemin temizligine ¢ikisa en uzak yerden baslanmis, zeminde kullanilan makineye zarar
verebilecek nesneler (igne, ¢ivi, cam vb ) dnceden toplanmistir.

3.5 Zemindeki lekeler ¢ikartildiktan sonra temizlik islemi gerceklestirilmistir.

Kullanilan malzemeler: Kova, renkli toz bezleri, cam silme arag-gereci, dezenfektan.

Osrenme Ciktis1 4: Leke cikarma islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:
4.1 Lekenin ve yiizeyin cinsini belirler uygun leke ¢ikarma maddesini seger.
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4.2 Lekenin ve yiizeyin 6zelligine gore leke ¢cikarma maddesi ve yontemini belirler.
4.3 Leke ¢ikarma islemini uygular.

Baglam:

4.1 Leke c¢ikarma maddesinin, ylizeye zarar verip vermedigini anlamak icin yiizeyin goriinmeyen bir
kosesinde test edilmistir.

4.2 Leke ¢ikarma isleminde lekenin disindan merkezine dogru emici bir bez veya siinger ile tamponlama
yontemi kullanilmigtir

4.3 Lekenin ve bulundugu yiizeyin cinsine gore makine ile yikama veya buharlama yontemleri
kullanilmistir.

4.3 Leke c¢ikarma isleminin giigliikle yapilacagi veya ortami kirletecegi durumda malzeme uygun bir
alana gotiiriilmiis ve leke ¢ikarma islemi orada yapilmistir.

Kullanilan malzemeler: Leke ¢ikarma maddesi, emici temizlik bezi, fir¢a, temizlik siingeri, 1slak hali
yikama makinesi, buhar makinesi vb.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav 6ngdriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Simav kapsaminda bireylere egitim ve dgretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek i¢in
uygulamali sinav basliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan sinav ve/veya sinavlara girer. Uygulama
smavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim Olgiitleri saglanmalidir Adaymn performansi
kontrol listesi, gozetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme olgeklerine gore puanlanir. Kontrol
listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar {lizerinden degerlendirme yapilir. Adaym basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan
tizerinden en az 70 puan almasi gerekmektedir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

1 gg(lfss{ONETlM KURULU ONAY TARIHI ve | -1 5015 9012/89
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EKLER

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 96 saatlik ve asagida tanimlanan egitim icerigine sahip
bir egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1. Temizligin ISG Kurallarina Uygun Yapilmasi

2. Meslekle ilgili arag-gerec, temizlik maddeleri bilgisi ve kullanimi
3. Elektrikli temizlik makineleri bilgisi ve kullanimi

4. Genel alan temizlik ve diizeni bilgisi

a. Tozalma

b. Paspas yapma

. Genel tuvalet temizligi

. Cam temizligi

. Atiklar1 toplama

Stipiirme

5. Leke Cikarma
a. Yizeyin cinsine gore
b. Uygun yontem ile

- D OO0
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12UY0099-2/A4 PERIYODIK TEMIZLIiK YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI | PERIYODIK TEMIZLIK
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/A4
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Hali ve kumas kapli mobilyalarin temizligini vapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Alandaki sabit olmayan tasinabilir mobilyalar1 ve malzemeleri ¢ikarir.

1.2 Hali ve kumas kapli mobilyalarin elektrik siipiirgesi ile tozunu alir.

1.3 Leke ¢ikarma islemlerini gergeklestirir.

1.4 Hali ve mobilyayi cinsine uygun temizlik yontemi ve maddesi ile temizler.
1.5 Temizlenen hali ve mobilyay1 kuruduktan sonra yerine yerlestirir.

Baglam:

1.1 Hali ve mobilya temizligine baslamadan iistiindeki taginabilir ebatta ve agirlikta olan malzemeler
caligma alan1 disina ¢ikartilmistir (koridor, ofis vb).

1.2 Koltuk, sandalye vb kumas kapli mobilyalarin tozu alinirken elektrik siipiirgesinin koltuk aparati
kullanilmistir

1.4 Hal1 ve kumas kapli mobilyalar cinsine ve kirlilik oranina uygun makine ile yitkama veya kuru sistem
temizleme yontemleri kullanilarak temizlenmistir.

1.4 Hali, koltuk, sandalye vb kumas kapli ylizeyler hav ve dokuma yonii dikkate alinarak
temizlenmistir.

1.4 Islak temizlik yapilmis hali ve mobilyalarin {izeri ortiilerek veya uyari isaretleri ile kullanilmasi
onlenmistir.

1.5 Hali kuruduktan sonra esyalar yerlestirilmistir.

Kullamilan malzemeler: Elektrik siipiirgesi, 1slak hali ve koltuk yikama makinesi, kuru sistem hali
yikama makinesi, cilalama makinesi ve kuru koplik jeneratorii, temizlik bezleri, kova, leke ¢ikarma
maddeleri.

Ogrenme Ciktis1 2: Duvar, aydinlatma iiniteleri ve dekoratif esyalari temizler.

Basarim Olgiitleri:

2.1 Silinebilir duvar, aydinlatma tiniteleri ve dekoratif esyalarin cinsine uygun yontem ile temizler.
2.2 Temizlenen egyalar1 parlatir.

2.3 Duvarlar1 ve aydinlatma iinitelerini ISG kurallarina uygun sekilde temizler.

2.4 Temizlik yapti1 aydinlatma iinitelerinin altindaki egyalarin iistiinii orter.
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Baglam:

2.1 Duvarlar, aydinlatma {initeleri ve dekoratif egyalar yiizeylerini olusturan malzemenin cinsine uygun
sekilde toz bezi, toz fir¢as1 veya elektrik siipiirgesi ile tozu alinmustir.

2.2 Parlatilmasi gereken duvar, aydinlanma iinitesi aksamlar1 veya dekoratif esyalar, yiizeylerinin cinsine
uygun ( bakir, piring, ¢elik vb.) cila maddesi ve yontemi ile parlatilmistir.

2.3 ISG kurallarma gore yiiksek yerlerin temizligi ve bakimida merdiven vb. araglar kullanilmis, higbir
sekilde alandaki sandalye, tabure vb. araclar kullanilmamustir.

2.4 Temizlik yapilan alandaki esyalar ve zemin (mobilya, hali, parke, mermer vb.) temizlik esnasinda
kirlenmemesi veya lekelenmemesi i¢in ortiilerek korumaya alinmistir.

Kullanilan malzemeler: Elektrik siiptlirgesi, temizlik bezleri, toz alma firgasi, temizlik maddeleri, cilalar
ylizey koruma 0Ortiisii ve merdiven.

Osrenme Ciktis1 3:Genel alanlardaki cam ve cerceveleri temizler.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Camlardaki yabanci maddeleri ¢ikartir.

3.2 Cam temizligine ¢ercevelerden baglar.

3.3 Alandaki camlarin dnce i¢ sonra dig tarafini siler.

3.4 Cam ve gergeveleri ISG kurallarma uygun olarak temizler.
3.5 Zemini temizler.

Baglam:
3.1 Camlarda bulunan yipranmis amblem, etiket, silikon, boya vb. yabancit maddeler var ise temizlikten
once cam jileti ile ¢ikartilmistir.
3.2 Cam temizligine, kirlilik oran1 daha fazla olan cercevelerden baslanmistir.
3.3 Cam ytizey;
a. Daha temiz olan i¢ tarafindan disina dogru temizlenmistir.
b. Temizlik maddesi ilave edilmis su, cam peliisii veya cam bezi kullanilarak silinmemis alan
kalmayacak sekilde temizlenmistir.
c. Cam cekeegi kullanilarak “S” ¢izme metodu ile camdaki kirli su yukaridan asagiya dogru
cekilmistir.
d. Cekeegin lastigi 1slandikga kuru bir bez ile silinmistir.
e. Camda nemli kalan yerler cam bezi ile kurulanmistir.
3.4 ISG kurallarina gore boyunun yetisemedigi camlarm temizliginde merdiven, emniyet kemeri,
teleskop boru vb. kullanilmis, higbir sekilde alana ait sandalye, koltuk vb. araclar kullanilmamustir.
Merdiven, emniyet kemeri ve teleskop boru gibi araglar ile temizligin miimkiin olmadig: ve tehlike arz
eden yiiksek camlarin temizligi profesyonel cam temizlik elemanlarinin silimine birakilmistir.
3.5 Camin altinda bulunan zeminin yiizeyi suya dayanikli degil ise oOrtii ile korumaya alinmis, suya
dayanikli ise cam temizligi bitiminde dokiilen sular silinerek zemin temizlenmistir.

Kullanilan malzemeler: Cam temizlik araglar1 (cam bezi, cam peliisii, cam c¢ekcegi, cam jileti ve
aparati, cam kovasi, cam emniyet kemeri vb) merdiven, ayna ve cam ylizey temizleme maddeleri.

Ogrenme Ciktisi 4: Lejyonella 6nleme yontemlerini uygular.,

Basarim Olgiitleri:

4.1 Dus bagliklarini ve musluk stizgeglerini temizler.

4.2 Kullanilmayan alanlardaki musluk ve duslarin sularini akitir
Baglam:
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4.1 Sorumlu oldugu bdlgedeki dus basliklarinin ve musluk silizgeglerinin kire¢ tutmamasi igin
temizliklerini diizenli olarak yapmustir.

4.2 Ug giin kullanilmamis alanlardaki musluklar ile duslarin sulari, devir daim olmast i¢in soguk- sicak
olmak iizere li¢c-bes dakika akitilmistir.

Kullanilan malzemeler: Kire¢ onleyici temizlik maddesi, siinger, firca.

Osrenme Ciktisi 5:Yiizevleri el ile veya makine ile cilalar.

Basarim Olgiitleri:

5.1 Cila yapilacak zemini bosaltir.

5.2 Alani kullanima kapatir.

5.3 Zemini elektrik siipiirgesi ile vakumlayarak tozunu alir.

5.4 Yipranmis cilay1 zeminden arindirir.

5.5 Zeminin cinsine uygun cila maddesi (sert, yumusak cila vb.) ve araci (cila makinesi, paspas vb)
kullanir.

5.6 Zemini boliimlere ayirarak cilalama islemini gergeklestirir.

5.7 Cilalama islemi bittikten sonra zeminin iistiindeki esyalar1 yerlerine yerlestirir.

Baglam:

5.1 Esyalar ISG yontemlerine uygun sekilde alinarak zeminin iistii bosaltilmistir.

5.2 Cila yapilacak alan kullanima kapatilarak uygun yerlere uyari isaretleri birakilmistir.

5.3-5.4 Cikisa en uzak yerden baslanarak cila ¢gikarma maddesi ve cila makinesi ile eski cila zeminden
armdirilmistir.

5.5 Zemini cilalamakta kullanilan cila maddesi sert cila ise cila makinesi, yumusak cila ise paspas vb.

araclar kullanilmstir.
5.6 Zemin boliimlere ayrilarak cilasiz alan kalmayacak sekilde sira takip edilerek cila yapilmistir.
5.7 Egyalar zemini ¢izmemesi i¢in dikkatli bir sekilde yerlerine yerlestirilmistir.

Kullanilan malzemeler: Elektrik siipiirgesi, cila temizleme maddesi, cila maddesi, cilalama makinesi,
cila teli, cila pedleri, paspas arabasi ve paspas arag-gerecleri.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boliimiin 6lgiilmesinde teorik sinav dngoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Sinav kapsaminda bireylere egitim ve 6gretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek
icin uygulamali smav basliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan smmav ve/veya sinavlara girer.
Uygulama sinavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim Olgiitleri saglanmalidir Adayin
performansi kontrol listesi, gozetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme 6l¢eklerine gore puanlanir.
Kontrol listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar iizerinden degerlendirme yapilir. Adayin
basarili sayilmasi icin her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100
tam puan lizerinden en az 70 puan almasi gerekir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)
10 | YETERLILIK BiRiMiNi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
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SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektdr Komitesi
11 MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 07/11/2012-2012/82
SAYISI
EKLER

EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 56 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip
bir egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim igerig‘i:

1. Periyodik Temizlik Yapma
a. Kullanilan arag-gerecler
b. Temizleme yontemleri
c. ISG Kurallarini uygulama
d. Hali temizligi
e. Kumas kapli mobilyalarin temizligi
f. Duvar Tavan, aydinlatma Uniteleri ve dekoratif esyalarin temizligi
g. Cam ve Cergeveleri Temizleme
Lejyonella Onleme Yontemleri
a. Aracg-gere¢ malzeme bilgisi
b. Kullanilan yontemler
c. Havalandirma iinitesi
d. Dus bagliklari
e. Bataryalar
3. Yiizeylerin cilalanmasi
a. Kullanilan arag-gerecler
b. ISG Kurallarin1 uygulama
c. Makine ile cilalama
d. Elile cilalama

2.
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12UY0099-2/A5 GUN SONU (VARDIYA SONU ) ISLEMLERI YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | GUN SONU (VARDIYA SONU) iISLEMLERI
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/A5
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO -
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0021-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Son temizlik ve denetim islemlerini vapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Temizlik arabasini, paspas arabasini temizler, ofisini diizenler.

1.2 Kullanmisg oldugu elektrikli makine ve araglarin temizligini yapar

1.3 Kirli bez ve paspaslari camagirhaneye gotiirtir.

1.4 Cevre koruma ile ilgili mevzuata uygun topladigi atiklari, isyeri izleklerine gore belirlenmis ¢op
bolgelerine birakir.

Kullanilan arac-gerecler: Elektrikli makineler, temizlik arag-gerecleri, temizlik bezleri, paspas arag-
geregleri.

Ogrenme Ciktis1 2:Vardiyalar arasi iletisim defterine notlarim yazar.

Basarim Olgiitleri:
2.1 Vardiyasinda yapilan ve devam eden isler ile ilgili notlar1 yazar.
2.2 Misafir istek ve sikayetleri ile ilgili notlar1 yazar.

Baglam:

2.2 Konuk istekleri ve konuga servis edilecek hizmetlerin son durumu kontrol edilerek, gerceklesmesi
mesai sonrasina kalacak olanlar ile Konuk sikayetleri amirine bildirilmis ve/veya vardiyalar arasi iletisim
defterine yazilmistir.

Kullanilan arac¢-gerecler: Vardiyalar arasi iletisim defteri.

Ogrenme Ciktis1 3: Malzemeleri teslim eder.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Sorumlulugu altindaki anahtarlarini teslim eder.

3.2 Telsiz, telefon vb. iletisim araglarini teslim eder veya sarja koyar.
3.3 Is kiyafetini camasirhaneye birakir.

Baglam:
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3.1 Ofis ve depo anahtar1 amirine veya anahtarlarin muhafazasindan sorumlu birime (ofis iletisim
gorevlisi, glivenlik ofisi vb) imza karsilig1 teslim edilmistir.

3.2 Departmaninin sorumlulugundaki telsiz telefon gibi iletisim araclar1 saglam ve calisir sekilde teslim
edilmis (amiri, ofis iletisim gorevlisi vb) veya sarj etme kurallarina uygun olarak sarj makinesine
konulmustur.

3.3 Kirlenen is kiyafeti lizerindeki isimlik c¢ikarilarak ve cepleri kontrol edilerek c¢amasirhaneye
birakilmustir.

Kullanilan ara¢-gerecler: Anahtar, telsiz, telefon, sarj makinesi, is kiyafeti, isimlik.

Ogrenme Ciktis1 4: Unutulmus esyalar ve verilen hediveler ile ilgili islemleri yapar.

Basarim Olciitleri:
4.1 Misafirin unutmus oldugu esyalar1 bildirir ve teslim eder.
4.2 Misafirin verdigi hediyeleri misafirin yazili beyani ile teslim alir.

Baglam:

4.1 Misafirlerin genel alanlarda unutmus olduklar1 esyalardan 6nemli olanlar (para, telefon, ciizdan,
pasaport, evrak vb) en kisa siirede amirine veya departmanindaki ilgili kisiye bildirilmistir.

4.1 Bulunan esyalar teslim edilirken; ad1 soyadi, esyanin cinsi, buldugu yer, bulundugu tarih bilgileri ile
birlikte yazili olarak amirine veya departmanindaki ilgili kisiye bildirilmistir.

4.2 Misafirlerin verdikleri hediye esyalar, imzalanmis yaz1 karsiliginda alinmistir.

4.2 Mesai bitiminde hediye esya, imzali kagit gosterilerek amirinin onayina sunulmus ve amirinden
alinan onayl “ Egya ¢ikis formu “ ¢ikista kap1 glivenlik gorevlisine beyan edilmistir.

Kullandigi arag ve gerecler: Bulunan esya formu, esya ¢ikis formu.
8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boéliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav dngoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Simav kapsaminda bireylere egitim ve dgretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek i¢in
uygulamali smav bagliklart belirlenir ve aday bu konulardan sinav ve/veya sinavlara girer. Uygulama
smavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim Olgiitleri saglanmalidir Adaymn performansi
kontrol listesi, gdzetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme Olgeklerine gdre puanlanir. Kontrol
listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar iizerinden degerlendirme yapilir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan
iizerinden en az 70 puan almasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI fcecek Hizmetleri Sektor Komitesi

1 gg(lfsslfONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | .11 5015 9012/82
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EKLER

EK A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 24 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip
bir egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Isletme izlekleri bilgisi
a. Vardiyalar arasi iletisim defterini kullanma
b. Kayip ve bulunan esya islemleri
c. Esya ¢ikarma islemleri
d. Pas anahtar1 kullanimi
e. Is kiyafeti kullanimi
2. Temel denetim, takip ve kontrol

3. Ofis diizeni, arag-gerec ve makine temizlikleri ile depolanmasi bilgisi
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12UY0099-2/B1YABANCI DIiL YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMi ADI | YABANCI DIL
2 | REFERANS KODU 12UY0099-2/B1
3 | SEVIYE 1
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Yabanci dilde A1 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 2: Yabanci dilde A1 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktis1 3: Yabana dilde A1 diizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 4: Yabanci dilde Aldiizeyinde sozlii anlatim becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 5: Yabanci dilde A1 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak

Yukaridaki 6grenme ciktilarinda belirtilen; dinleme, okuma, karsilikli konusma, s6zlii anlatim ve yazil
anlatim becerilerine iliskin diizeyler; 17 Ekim 2000 tarihinde, dil yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in
kullanilmas: kararlastirilan Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan dil yeterliligi olgiitlerindeki (A1-C2)
arasindaki diizeylerdir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme ve degerlendirme, yabanci dil yeterliligindeki 5 6grenme ciktisinin seviyesine gore belirlenmis
ayr1 ayr1 yontemler ile gerceklestirilecektir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektdr Komitesi

11 g/'[:;lTSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 07/11/2012-2012/82

EK B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
12UY0099-2 /A 1 Is saglhig, Giivenligi ve Cevre Koruma Y&ntemleri,
12UY0099-2 /A 2 Is Organizasyonu,
12UY0099-2 /A 3 Genel Alan Temizleme ve Diizenleme,
12UY0099-2 /A 4 Periyodik Temizlik,
12UY0099-2 /A 5 Giin Sonu (vardiya sonu ) Islemleri,
12UY0099-2 /B 1 Yabanci Dil

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

AVRUPA DIL PORTFOLYOSU: Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Dilleri Ortak Cergeve
Programi (The Common European Framework of Reference for Languages)kapsaminda hazirlanan
bireylerin dil becerilerinin, sertifikalarinin, diplomalarinin ve degisik dillerde edinilmis deneyimlerinin
bir kaydidir.

BUHARLAMA: Buhar verilerek gerceklestirilen bir gesit kuru temizleme sistemini,

CILALAMA: Yiizeyin cinsine uygun cila maddesinin yiizeye yayilmasi ve koruyucu bir tabaka
olusturmast i¢in yapilan islemi,

DEZENFEKSIYON: Insan i¢in hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarin ortadan kaldirilma
islemini,

DEZENFEKTAN: Hastalik olusturabilecek mikroorganizmalar1 ortadan kaldiran maddeyi,

ESYA CIKIS FORMU: Konuk tarafindan personele verilen hediyelerin kabulii i¢in amirinin
diizenledigi formu,

GENEL ALANLAR (PUBLIC AREAS): Otelde konaklayan ve konaklamayan tiim konuklarin ortak
kullanim alanlarini,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullamlmas1 gereken maddeleri, materyali,

HIJYEN: Saghga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalari ve alinacak
Onlemleri,

HOUSEKEEPING: Kat hizmetleri boliimiinii,
ISCO: Uluslararas1 meslek siniflandirma standardini,
ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

ISLETME DURUM RAPORU: isletmenin konuk odalarinin, restoranlarmin, salonlarinm vb.
dolulugunu gésteren raporu,

IZLEK: Prosediiri,
KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KURU SISTEM HALI TEMIZLEME: Bitkisel temizleme tozu ve 6zel makinesi ile yapilan

temizleme yontemini,
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KURU SISTEM HALI TEMIZLEME MADDESI: Bitkisel temizleme tozunu (Cevre dostu bir
iriindiir),

LEGIONELLA (LEJYONELLA): Klima ve sogutma sistemlerinde iireyebilen bakteriyi,
NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasini,

PAS ANAHTARI: Genel ve bolgesel olarak birden fazla odanin veya alanin kapisin1 agmaya yarayan
bir ¢esit maymuncugu,

TAMPONLAMA: Ovma ve siirtme islemi ger¢eklestirmeden hafif dokunuslarla temizlemeyi,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gOsteren asgari normlart,

ULUSAL YETERLILIK: MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik cercevesine
yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinligi,

VAKUMLAMA: Yiizeydeki toz ve kirintilarin elektrik siipiirgesi ile emilmesini,
VARDIYALAR ARASI ILETISIM DEFTERI: Bir 6nceki vardiyadan kalan islerin yazildig: defteri,

VERY IMPORTANT PERSON (VIP): Cok dnemli Kisiyi,
ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Genel alan gorevlisi (2.seviye) mesleginden; Oda Temizleme Gorevlisi (2.seviye), Genel Alan
Sorumlusu (3.Seviye), Kat Sorumlusu (3. Seviye), Kat Hizmetleri Sorumlusu (4.Seviye) ve Kat
Hizmetleri Sorumlusu (Housekeeper) (5.Seviye) mesleklerine soz konusu mesleklerin yeterliliklerinde
tanimlanan farkli bilgi beceri ve yetkinliklere sahip olundugu ispatlanarak yatay ve dikey gecis
yapilabilir

EK4: Degerlendirici Olgiitleri
DEGERLENDIRiCi OLCUTLERI

1. Meslekle ilgili Yeterlilik birimlerinin 6lgme degerlendirmesinde gorev alacak kisilerin asagidaki
6zelliklerden en az birine sahip olmalar gerekmektedir.

a. Asgari lise veya dengi bir okuldan mezun olmak ve sektérde;
-Genel alan Sorumlusu mesleginde en az 5 yil hizmet vermis olmak veya,
-Kat Hizmetleri Sorumlusu (seviye 4) mesleginde en az 3 yil ¢alismis olmak veya,
-Kat Hizmetleri Sorumlusu (Housekeeper) (seviye 5)mesleginde en az 1 yil galismis olmak.
b. Universitelerin; Konaklama Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimleri ve Meslek Yiiksek Okullarmin Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat

Hizmetleri boliimlerinden mezun olup en az 2 yil sektorde hizmet vermis olmak,

C. Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi 6gretmeni olarak Kat Hizmetleri meslek dalinda 2 yil
stireyle egitim vermis olmak.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 22



12UY0099-2 Genel alan gorevlisi Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:00

2. Yabanct dil yeterlilik biriminin O6lgme ve degerlendirmesi sirasinda gorev alacak
degerlendiricilerin en az lisans mezunu olmasi ve Avrupa dil portfolyosunda yer alan dil
yeterliligi Olgiitlerine gore ilgili yabanci dilde asagidaki diizeylerde oldugunu belgelemesi
gerekmektedir.

a. Al ve A2 seviyelerinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az
B1 diizeyinde olmasi,

b. B1-B2-C1 seviyelerinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az
C1 diizeyinde olmast,

c. C2 seviyesinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C2
diizeyinde olmasi.
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