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17UY0297-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Yayin Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Sorumlusu (Seviye 5)

ONSOZ

Magaza Satis Alani Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544
sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca ¢ikartilan
19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek
Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007
tarinli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik hiikiimlerine
gére MYK’nin gérevlendirdigi Anadolu Aslanlar1 s Adamlart Dernegi (ASKON) tarafindan
hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve
MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca

onaylanmustir.
Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi

Bagkanlik Makam1’nin 10/06/2020 tarih ve 1570 sayili karart ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0297-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Yayin Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Sorumlusu (Seviye 5)

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirlige konulmasinda temel Olciitler “Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yo6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler igin temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali

olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimei bir anlayigla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
geligtirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.
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17UY0297-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme

Sorumlusu (Seviye 5)

Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

17UY0297-5 MAGAZA SATIS ALANI GELiSTIRME VE YERLESTIiRME SORUMLUSU

(SEVIYE 5) ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 17UY0297-5
3 | SEVIYE 5
ULUSLARARASI ) . i
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3432 (I¢ tasarimcilar ve dekoratorler)
5 | TUR

6 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
. . Rev. No: 00
7 |B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/ TADIL TARIHL 1 )\ .1 Tadil 10/06/2020-1570

Bu ulusal yeterliligin amaci; ¢alisanlarin ve adaylarin
Magaza Satig Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu
(Seviye 5) mesleginde basarili olmak i¢in gereken
niteliklere sahip ve yeterli olup olmadigini belirlemek ve
meslekte yeterliligini, gegerli ve giivenilir bir belge ile
kanitlamasina olanak vermektir. Bu ulusal yeterlilik; ayni
zamanda egitim ile smav ve belgelendirme kuruluslar
icin referans niteligindedir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

8 | AMAC

14UMS0459-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5)

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0297-5 /A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
17UY0297-5 / A2 Magaza Satis Alanin1 Planlama ve Yerlestirme
17UY0297-5 / A3 Magaza Satig Alanin1 Ydnetme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde
etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini
alabilmesi i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki
teorik ve performansa dayali sinavlar1 her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmahidir. Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik
stiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin
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17UY0297-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme

Sorumlusu (Seviye 5)

Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, agsagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda
. en az iki yi1l veya son alti ay boyunca ilgili alanda
LSBT O 16 L)) 2 calistigin1 gosteren kayitlart (hizmet dokiimii, referans
19 || DNCEUILAN G GILEIE yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak
BN < ccrlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1) basarili
olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIREN . ..
16 KURULUS(LAR) Anadolu Aslanlar Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . ) I
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 12.04.2017 — 2017/36
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17UY0297-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

17UY0297-5 /A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi, CERE KORUMA, KALITE, i$
ORGANIZASYONU VE MESLEKIi GELISiM YETERLILIiK BIRIMi

Is Saghg ve Giivenligi, Cere Koruma, Kalite, Is

o e Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 17UY0297-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI
A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§§i|“|'uo&oo°1

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0459-5 Magaza Satig Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is Saghg ve Giivenligi 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1. Calisma alaninda ortaya ¢ikabilecek risk ve tehlike durumlarinda alinacak onlemleri tanimlar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG kurallarini agiklar.

1.3. Calisma alaninda uyulmasi gereken ISG kurallarin agiklar.

1.4. Acil durumlarda uygulanacak 6nlemleri tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Calisma alaninda kullanilan malzemelerin ¢evre koruma kurallarina uygunlugunu tanimlar.
2.2. Cevre koruma onlemlerini nasil uygulayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Kalite uygulamalarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Isyerinde uygulanan ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini tanimlar.

3.2. Is siireglerinde ulusal ve uluslararasi standartlara iliskin yonetim sistemlerinin nasil uygulanacagini
aciklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Is organizasyonu siireclerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Is planlamasinin nasil yapilacagina iliskin adimlart listeler.

4.2. Ekibi koordine ederken nelere dikkat edilmesi gerektigini aciklar.
4.3. Kayit ve raporlamanin nasil yapilacagini tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim faaliyetlerini aciklar.
Basarim Olciitleri:
5.1. Bireysel mesleki gelisim kapsaminda neler yapilmasi gerektigini agiklar.

5.2. Birim personelinin egitimine nasil katkida bulunabilecegini tanimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3



17UY0297-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smnav

T1: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Sinavda ¢oktan tek secmeli, coktan cok secmeli ve
dogru/yanlis tiirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli en az 30 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru
cevap vermelidir. Soru basina ortalama siire 1-2 dakika olarak 6ngoriilmelidir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik smav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINi .
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Isadamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

11 | TARIHI VE SAYISI

12.04.2017 — 2017/36

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Analiz ve Raporlama

Cevre Koruma Onlemleri

Egitim ve Gelisim

Etkili Geribildirim Verme

Insan Kaynagim Yedekleme Siireci
Kalite Yonetim Sistemi
Performans Degerleme

Planlama ve Organizasyon

. Takim Yonetimi

10. Temel Caligma Mevzuati

11. Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati ve KKD kullanimi

©CoN Ok wDdE

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4



17UY0297-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

a) BILGILER

Yeterlilik
oo . UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olciitii
Calisma ortamindaki risk ve tehlike etmenlerini| A.1.1
BG.1 . 1 . 11 Tl
azaltmaya yonelik yapmasi gerekenleri agiklar. Al2
Calistign  ofiste  ve magazada ISG  geregi 12

BG.2 [bulundurulmas1 gereken saglik ve giivenlik] A.2.1 13 T1
isaretlerini tanimlar. '

1.1
BG.3 Kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanimlari A.2.2 1.2 1
" |ve nasil kullanildiklarini tanimlar. A4.2 1.3
2.2
Co . ) - 1.2
BG.4 |Isyeri gilivenlik kurallarin1 ve 6nlemlerini tanimlar. A25 13 Tl
BG5S ISG kurallarinin gerektirdigi acil durum eylemlerini| A.3.1 14 T
ve uygulamalarin agiklar. A3.2
Calistig1 ofiste veya magazada ortaya c¢ikan acil bir] A.3.4
BG.6 e 1.4 T1
durum karsisinda neler yapmasi gerektigini agiklar. A.35
BG.7 Kullan.dlg1 malzerfle ve eklpmaimn geYre koruma A1 51 T1
ilkelerine uygunlugunun nasil saglanacagini agiklar.
BG.S Calisma alan‘mda k}lllanmas1 gereken temel A4l 51 1
malzeme ve ekipman listeler.
BG.9 Cevre koruma oOnlemlerini nasil uygulayacagim A43 99 T1
agiklar.
Kalite wuygulamalar1 kapsaminda, sorumluluk B.11
BG.10|alaniyla ilgili saglamasi1 gereken bilgi ve belgeleri B. l. 5 3.1 Tl
tanimlar. o
BG.11 I(;“ de (.hs kalite denetimlerinde iizerine diisen B.1.3 31 T1
gorevleri tanimlar. B.1.4
BG.12 Isletmenin kalite standartlarini, sistem talimatlarina B.21 3.9 T1

uygun sekilde nasil uygulayacagini agiklar.

Sorumlu oldugu siiregcler ve yaptigi islemlerin, 822
BG.13 [kalite standartlarina uygunlugunu nasil o 3.2 Tl

denetleyecegini agiklar. B23
Kalite denetimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
BG.14 |durumlari iyilestirmek i¢in nasil bir yol izleyecegini| B.2.4 3.2 T1
agiklar.
C.l1
. C.1l2
BG.15|Is plan1 olusturma agamalarini agiklar. C13 4.1 T1
C.l4
BG.16 i_sleri nasil onceliklendirecegine yonelik yontemleri| C.1.2 41 T1
listeler. Cl4

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0297-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

Yeterlilik
oo . UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci

. Olciitii

BG.17 Is planvlna uygun sekilde gorev dagilimini nasil Co1 4 T1
yapacagini aciklar.

BG.18 Is plam1 ve ekibin denetimini nasil yapacagin C29 4.2 T1
aciklar.

BG.19 Ekibin pverformanS degerlemesine nasil katkida C23 4.2 T1
bulunacagin agiklar.

BG.20 Ekibi bir arada Vve isletmede tutmaya yonelik nasil oy 4 T1
araglar kullanacagini agiklar.

BG .21 Eklblnwp‘ersonel ozlik islemlerine nasil destek Co5 49 T1
verecegini agiklar.

BG.22 Sorumlu oldugu 151?‘r1n ve  denetimlerinj C.3.1 43 T1
raporlanmasinda izleyecegi yolu agiklar. C.3.2

Izleme, denetim, performans degerleme ve benzeri
BG.23tamamlanmis  islerle ilgili  hangi siireglerii C.3.3 4.3 T1
izleyecegini agiklar.

Isi ve meslegiyle ilgili yenilikleri (iiriin, yontem, G11
BG.24 |teknoloji, hizmet dagitim yOntemleri ve benzeri) o 5.1 T1

. : e G.1l2
hangi kaynaklardan nasil takip edecegini agiklar.

Bireysel ve mesleki gelisimine yonelik egitim
caligmalarin1 (egitim ihtiyacim1 belirleme, ilgilii G.2.1

BG.25 5.1 T1
birimden talepte bulunma, egitimlere katilma ve| G.2.2
benzeri) tanimlar.
Ekibin bireysel ve mesleki gelisimine yonelik

BG.26 .eglltllm .c;.ahsmalarml (egitim ihtiyacim b‘eluil‘e?ne, G31 5.9 T1
ilgili birimden talepte bulunma, personeli egitime| G.3.2
dahil etme, egitim verme ve benzeri) tanimlar.

BG.27 Pozisyonuyla 1ilgili  yedekleme c¢alismasinin G33 59 T1

adimlarim agiklar.

Ekibinin gelisimine nasil destek verecegini (etkili
BG.28|geri bildirim, kontrol, performans gelisimi ve| G.3.4 5.2 T1
benzeri) agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0297-5 /A2 Magaza Satis Alani Planlama ve Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Yerlestirme

17UY0297-5 /A2 MAGAZA SATIS ALANINI PLANLAMA VE YERLESTIRME YETERLILIK

BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Magaza Satis Alanin1 Planlama ve Yerlestirme
2 | REFERANS KODU 17UY0297-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI

A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO e %05-0001

OREVIZYON/ TADIL TARIHL | )\ »11) Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0459-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Magaza alam fizibilite degerlendirmesini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Fizibilite degerlendirmesinde dikkate alinmasi1 gereken kriterleri listeler.
1.2. Magaza igerisindeki alanlar1 ve iglevlerini listeler.

1.3. Mimari tasarima destek olacak planlama esaslarini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Satis alanlar1 yerlesim projesini yapar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Satig alaninda yer alan {iriin ve {irlin gruplarinin yerlesim planini yapar.
2.2. Satig alan1 planlamasi yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Satis alanlar1 yerlesimini organize eder.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Satis alaninda yer alan malzeme, ekipman ve iirlinlerin kurulum ve yerlesimini saglar.
3.2. Atil malzeme ve ekipmanin nasil degerlendirilecegini aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az 25 soruluk ¢oktan se¢meli veya dogru/yanlis tiiriinde, her biri esit puan
degerinde smav uygulanmalidir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Smavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile Olgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

A2 birimine yonelik performansa dayali stnav Ek A2- 2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav
ile olgiilmelidir. Performansa dayali siavlar gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma
ortaminda gerceklestirilir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 7



17UY0297-5 /A2 Magaza Satis Alani Planlama ve Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Yerlestirme

P1: Satis Alam1 Yerlesimi Uygulamasi: Adaylara verilen temsili mazaga alami ¢izimleri ve {iiriin
kategorileri/tiirlerini dikkate alarak {iirlin kategorileri ve tiirlerine gére magazanin temel yerlesim planim
yapmasi beklenir. Bu planlamay1 yaparken miisterilerin magaza igerisindeki harekat gilizergahlarim
tanimlamalar1 ve buna gore olasi satis etkinlik alanlari i¢in 6neride bulunmalari istenir. Uygulama siiresi
satis alanmin biyiikliigii ve Uriin ¢esitliligine gore belirlenir. Adayin basarili sayilmasi i¢in Beceri ve
Yetkinlikler kontrol listesinde (Ek A2-2) yer alan, P1 smavi ile 6l¢iilmesi belirlenmis adimlarin
tamamindan basarili olmasi1 gerekir.

P2: Satis Alaninda Malzeme-Ekipman Yonetimi Uygulamasi: Adaylara verilen temsili magaza ici
malzeme ve ekipmanin teknik &zelliklerini sunmasi ve magaza i¢i sinyalizasyon malzemelerinin
yerlesimini yapmast beklenir. Uygulama siiresi satis alanimmin bliylikligii ve malzeme-ekipman
cesitliligine gore belirlenir. Adayin basarili sayilmasi i¢in Beceri ve Yetkinlikler kontrol listesinde (Ek
A2-2) yer alan, P2 sinavi1 ile 6l¢iilmesi belirlenmis adimlarin tamamindan basarili olmasi gerekir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi igin basarilan smav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Adaym séz konusu
birimden bagarili sayilmasi i¢in tiim sinavlardan bagarili olmas1 gerekir. Yeterlilik biriminin gecerlilik
siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini
tehlikeye sokacak bir davranig géstermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN - .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . B} o

10 SEKT (")R KOMiTESi MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHL VE SAYISI 12.04.2017 — 2017/36

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Atil malzeme ve ekipmanin yonetimi

Fizibilite Raporu Hazirlama

Isiklandirma, dekorasyon ve magaza ici duyusal araclar
Magaza alan1 yerlesiminde tiiketici tercih ve davraniglarini dikkate alma
Magaza igi giiclii ve zay1f noktalar

Magaza teshir uygulamalari

Magaza yerlesiminde dikkat edilecek kriterler

Mimari Plani1 ana hatlariyla okuma

. Raf dizilim gesitleri

10. Raf diziliminde alg1 yonetimi

11. Raflarda iirlin yerlesiminde dikkat edilecek kriterler

©CoNo Okl WDNE
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17UY0297-5 /A2 Magaza Satis Alani Planlama ve Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Yerlestirme

EK [A2]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
a) BILGILER

Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
NO BLEILECCS, Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG.1 Magaza fizibilite verilerinin neler oldugunu D11 11 T1
listeler.

BG.2 F.1‘21b1'11te ) Verller‘ml nasil  degerlendirecegine D11 11 1
yonelik yontemleri agiklar.

BG .3 Magazahdahl y_er almas1 gereken alanlar1 ve D12 12 T
islevlerini belirler.

BG4 Magaza sa_ltls alan1 i¢in konsept belirleme D13 12 T1
adimlarin listeler.

BG5S erflal’l. plan 1(;1r% ne vtur tz%sarlm ve yerlesim| D.1.3 13 1
Ol¢iitlerinin gerekli oldugunu listeler. D.1.4

BG6 Magaza yerlesimiyle ilgili mimari plan1 ana D15 13 1
hatlartyla yorumlar.

BG.7 Magaza satis alanini efektif kullanma yontemlerini D21 51 T1
aciklar.

BG.S Magaz.a.satls alanina urun atna kategorileri ve iiriin D21 51 1
ailelerinin temel yerlesimini agiklar.

BG.9 Temel yerlesim planini referags alarak {iriin grubu, D22 51 1
marka ve reyon bazinda yerlesim planini olusturur.
Satis etkinlikleri ic¢in kullanilabilecek alanlari

BG.10 |belirlerken nelere dikkat edilmesi gerektigini| D.2.3 2.2 T1
listeler.
Magazada kullanilacak malzeme ve ekipmanin

BG.11 |se¢im kriterlerini (nitelik ve nicelik olarak)] D.2.5 2.2 T1
siniflandirir.

BG.12 Magazada N kullanilacak sinyalizasyon D26 99 T1
materyallerini tanimlar.
Magaza  satig alam1  planlarmin  hangi

BG13 | .~ .. e D.2.7 2.2 T1
birim/birimlerle paylasilmasi gerektigini agiklar.
Magaza yerlesim plant ve satig hedefleri

BG.14 |dogrultusunda  demirbas  maliyetinin  nasil| D.2.8 2.2 T1
hesaplanacagini ozetler.

BG.15 Magaza satls' alamn_da yer almasi gereken E11 31 T1
malzeme ve ekipmani listeler.

BG.16 Ma‘lgaza satis alamnd'fl kulllal‘nl_an malzeme ve E11 31 T1
ekipmanin uygunluk kriterlerini listeler.
Magaza satigs alaninin  yerlesim  planina

BG.17 [uygunlugunu kontrol etmekle ilgili adimlari E.1.2 3.1 T1
aciklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 9



17UY0297-5 /A2 Magaza Satis Alani Planlama ve

Yerlestirme

Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
NO BLEILECCS, Boliim Basarim Araci
Olciitii
BG.18 Satls algvr%lr%da kurulan malzerflfa .Ve ekipmanin £13 31 T
islevselligini nasil kontrol edecegini agiklar.
Urii 1 1 kil t
BG.19 Urlin  grup arlnl‘n,‘ par‘l.a 1'1y'gun sekilde satig E21 31 T
alanlarina yerlestirilme siirecini agiklar.
BG.2o |orun  gwuplanmin  plana  uygun  olarak g, 3.1 T1
yerlestirilmesine yonelik kriterleri siniflandirir.
BG .21 Urun gmplflrlnd.a}kl yerleslm hatalarin1 gidermek E22 31 T1
icin alternatifler onerir.
BG.22 Urlin Vyerleslvrnlerlm'n p.erforrr.la.nsml Vel £o3 31 T1
uygunlugunu degerlendirme kriterlerini tanimlar.
BG.23 Uriin yerlesimlerinin revizyonuyla ilgili siireci E23 31 1
tanimlar.
Satis alanlarindaki atil malzem kipmanla E.3.1
BG.24 |09 Samarndari aff mateme ve ckpmd E.3.2 3.2 T1
ilgili izlenecek adimlart listeler.
E.3.3
Satig alanlarindaki atil malzeme ve ekipmani E.3.1
BG.25 |, > ST R P E3.2 3.2 T1
degerlendirme yontemleri Onerir.
E.3.3
b) BECERI VE YETKINLIKLER
; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
_ Olgiitii
*BY 1 Urtin kateg.orllerl ve tirlerine gore magazanin D21 51 p1
temel yerlesim planini yapar.
“BY 2 Urlin katego.rlletl Ve' .turlerlnmv yerlesimini D21 91 P1
yaparken hangi kriterleri dikkate aldigini sunar.
*BY 3 U@n ‘yf:r‘lenslmmm, miigterinin  algisim1  nasil D22 51 P1
etkiledigini 6rnekler vererek sunar.
“BY 4 M‘usterl'lerm harekat 'guz'ergahlarlna g0r§ magaza| o, o 29 P1
icindeki olas1 satis etkinlik alanlarini tespit eder.
“BY 5 Muster}n1n ma_gaza igerisindeki harekat D24 59 p1
glizergahlarini belirler.
“BY 6 ?atls a‘lamnc.ia .l‘<u11a_n11ac_al_< mal_zeme ve ekipmanin D25 59 P2
onemli teknik 6zelliklerini tespit eder.
*BY 7 Gervekh 's1¥1yahza‘sy(?n‘malzemelerlm tanimlayarak E14 31 P2
magaza i¢i yerlesimini yapar.

* Performansa sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0297-5 /A3 Magaza Satis Alan1 YOnetme Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

17UY0297-5 /A3 MAGAZA SATIS ALANINI YONETME YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Magaza Satis Alanim Y dnetme
2 | REFERANS KODU 17UY0297-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI
A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;:0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0459-5 Magaza Satig Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Sorumlusu

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Raftaki iiriinlerin satis performansimi degerlendirir.

Basarim Olciitleri:

1.1. Satig verilerini degerlendirmeyle ilgili temel kriterleri tespit eder.

1.2. Stokta kalan {iriinlerin satis1 i¢in Oneriler gelistirir.

1.3. Satig performansini gozeterek, satis alanlarini1 yeniden konumlandirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Satis alanlariin verimli kullamlmasini saglar.

Basarim Olciitleri:

2.1. Satis alan1 yerlesim diizeninin kontrol Kriterlerini ve koruma yontemlerini listeler.
2.2. Uriin satiglarini takip ederek raf yerlesimlerini revize eder.

2.3. Kiralanabilir satig alanlarini belirler.

2.4. Magaza igerisinde 6zel giinler ve sezonlara uygun satis etkinlikleri yliriitiir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk ¢oktan tek segmeli, ¢oktan ¢cok se¢meli veya dogru/yanlis
tiriinde, her biri esit puan degerinde sinav uygulanmalidir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi,
bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Smavda sorularin en az %
70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik siav ile Slgiilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

A3 birimine yonelik performansa dayali sinavlar Ek A3- 2°de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali
smavlar ile 6l¢iilmelidir. Performansa dayali simavlar gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
caligma ortaminda gergeklestirilir.

P1-Satis Performansina Gore Magaza Alamimin Revizyonu: Adaylara verilen iirlin grubu bazinda
temsili satig rakamlar1 ve mevcut magaza yerlesim diizenini dikkate alarak magaza satis alanini, satis
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17UY0297-5 /A3 Magaza Satis Alan1 YOnetme Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

performansin1 olumlu etkileyecek sekilde yeniden diizenlemesi beklenir. Bu revizyonu yaparken iiriin
stoklarinin nasil azaltilacagi ve magazada hangi iirlinlerin 6n plana ¢ikarilacagina iligkin Onerilerde
bulunmalar istenir. Uygulama siiresi satig alaninin biiylikligi ve {riin cesitliligine goére belirlenir.
Adayin basarili sayilmasi i¢in Beceri ve Yetkinlikler kontrol listesinde (Ek A3-2) yer alan, P1 sinavi ile
oOl¢iilmesi belirlenmis adimlarin tamamindan basarili olmasi gerekir.

P2 - Ozel Giinler ve Sezona Ozgii Satis Planlamasi1 Uygulamasi: Adaylara verilen 6zel giinler ve iiriin
gruplan arasindan se¢im yaparak bir 6zel giin ya da sezona 0zgii donemsel satis planlamasi1 yapmasi
beklenir. Uygulama siiresi satis alaninin biiyiikliigii ve tirin ¢esitliligine gore belirlenir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in Beceri ve Yetkinlikler kontrol listesinde (Ek A3-2) yer alan, P2 smavi ile 6lgiilmesi
belirlenmis adimlarin tamamindan basarili olmasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Adaymn s6z konusu
birimden bagarili sayilmasi i¢in tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gegerlilik
siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini
tehlikeye sokacak bir davranig géstermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BIRIMINi _
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

11 | TARIHI VE SAYISI

12.04.2017 — 2017/36

YETERLILIK BiRiIMI EKLERI
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Kampanya yonetimi (liriin gruplar1 ve markaya 6zel)
Raf paylar1 ve raflardaki verimli/verimsiz noktalar
Raf yerlesiminin satig performansina etkisi

Satig verilerini analiz ve yorumlama

Temel fiyatlama ilkeleri

Temel satis stiregleri

ok wbhE

EK [A3]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
a) BILGILER

Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olciitii

F.1.1 1.1 T1

No Bilgi ifadesi

Satis alanlarinda hangi verilerin takip edilmesi

BG.1
gerektigini listeler.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 12



17UY0297-5 /A3 Magaza Satis Alan1 YOnetme Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Olciitii

BG.2 Sa‘Els a‘tl?nlarlh . bazinda satis verilerini F11 11 T
degerlendirilmesini agiklar.
Satis verilerini takip etmeye yonelik adimlar

BG.3 F.1.2 1.2 T1
aciklar.

BG4 Uriin satislarinin diismesine neden olan faktorleri F192 12 1
aciklar.

BG5S Satis perfOfmar'1s1 dusu1‘< o'lan urin stoklarini F12 13 T
azaltmaya yonelik alternatifleri agiklar.

BG.6 |Uriin bazinda satis performansi degerlendirir. F.1.3 1.3 T1

BG.7 S?tls Perfm“mansm?v fgo‘re magaza satig alaninin nasil F13 13 1
yonetilmesi gerektigini agiklar.

BG.S Satis illanl ) yerleslm duz§n1n1n_ _u}_/gunlugunun F21 51 T1
kontroliine yonelik kontrol Kkriterlerini listeler.

BG.9 S?.tl§ alaim yerlegrp diizeninin nasil korunacagina Fo21 51 1
iligkin yontemleri listeler.

BG.10 Raflardaki uiun yerlesiminin siirekliligini nasil F29 59 1
kontrol edecegini agiklar.

BG.11 I\?aga.za?dakl iriin  sirkiilasyonunu takip etme F29 59 1
stirecini agiklar.
Satis alaninda One ¢ikarilmas1 gereken {iriin

BG.12|gruplarimin  hangi kriterlere gore belirlenecegini F.2.3 2.2 T1
agiklar.

BG.13 .Sa'F1§ alan%nda one gl.karllmas.l planla.I}a.m. tirlinlerle F23 99 T1
ilgili hangi adimlarin izlenmesi gerektigini agiklar.

BG.14 Kiralanabilir satis alanlarini belirleme siirecini Fo4 53 T1
aciklar.

BG.15 I.(lralanablhr satisa uygun alanlarin neler oldugunu F24 53 T1
listeler.

BG.16 Y11' 1?1nde? 'ozel gunlérde Vewse'zona 0zgl satis Fo5 94 T1
etkinliklerinin nasil belirlenecegini agiklar.

BG.17 Ozel giinler ve sezona 0zgil satig etkinliklerini Fo5 94 T1
planlama asamalarin listeler.
Magaza alanlarinin, 6zel giinler ve sezona Ozgii

BG.18 [satislar kapsaminda nasil diizenlenmesi gerektigini F.2.6 2.4 T1
agiklar.
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17UY0297-5 /A3 Magaza Satis Alan1 YOnetme Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh L B e St
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
“BY 1 Satig perfor{nan.51 dusuk olan iriinlerin stoklarini F12 12 P1
azaltmaya yonelik oneriler sunar.
“BY 2 Satig p‘erformans‘lna gore magaza' §at1$ alaninda F13 13 P1
yapilabilecek revizyon alternatiflerini sunar.
“BY 3 Magaza sat1§ alaninda One cikarilacak iriin| F.2.2 99 P1
gruplarini belirler. F.2.3
“BY 4 Magaza satig ‘ alanm.da f)ne ‘ gllfarll?cak iriin| F.2.2 59 P1
gruplarinin yeni yerlesim diizenini 6nerir. F.2.3
“BY 5 Ozel giinler ve .sezc.)n.a Ozgii donemsel satig F.2.5 54 P2
planlamasi alternatiflerini sunar. F.2.6
Ozel giinler ve sezona &zgii satis planlamasinda
yer alan kriterlerle (alternatif iirtin gruplari, iiriin Fo5
“BY.6 |yerlesimleri, iiriinleri  teshir  ydntemleri, F.Z. 6 2.4 P2
promosyon, indirim ve benzeri) ilgili onerilerini o
sunar.

“ Performansa sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0297-5 Magaza Satis Alan1 Gelistirme ve Yerlestirme Yayn Tarihi: 12/04/2017 Rev. No:00
Sorumlusu (Seviye 5)

YETERLILIK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0297-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki
Gelisim

17UY0297-5/A2 Magaza Satis Alanin1 Planlama ve Yerlestirme

17UY0297-5/A3 Magaza Satis Alanin1 Yonetme

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

CIRO: Bir sirketin ya da bir is yerinin giinliik, haftalik, aylik ve yillik net olmayan satis
rakamini,

DEMIRBAS MALIYETI: Kullanilacak kalic1 makine-malzeme-materyalin alis tutarini,

FIiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olas1 performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalar1 ve raporlari,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisl,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiillen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

MAGAZA KONSEPTI: Bir zamana, bir déneme hitap edecek sekilde iiriinlerin magaza
icinde yerlesim ve dekorasyonu, i¢ mimarisini,

MAGAZA: Perakende satis isleminin yapildig1 yeri,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ozel
ad veya isareti,

REYON: Uriinlerin satis amaci ile yerlestirildigi raflar biitiiniinii,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATIS ALANI: Uriinlerin satigmnin yapildigi alan1 (depo harig),

SINYALIZASYON: Bilgilendirme ve yonlendirme amagli konumlandirilan tabelalari,
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Sorumlusu (Seviye 5)

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN AILESI: Gruplandirilmas iiriinlerin bagh ana tabloyu,
URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,

URUN SATIS PERFORMANSI: Belirli bir zaman déneminde iiriiniin satis miktar ve
tutarini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiricinin asagidaki niteliklerden en az birini saglamis olmasi beklenir;

1. Perakende sektoriinde magaza yoneticisi olarak en az 3 yil ¢aligsmis olmak,
2. Universitelerin ilgili alanlarinda (pazarlama, ticaret, isletme) dgretim eleman1 olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6l¢me ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluslart tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kiginin gorev alacagr ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar);, Olgme-degerlendirme, Olgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG
konularinda egitim saglanmalidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 16



