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17UY0325-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

ONSOZ

Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) tarafindan hazirlanmis, sektoérdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin 10/06/2020 tarih ve 1570

sayil1 karar ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0325-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iligkin is sagligi ve giivenligi, ¢cevre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tegvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite glivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0325-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0325-6 SATIS YONETICIiSIi ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILiGiN ADI Satis Yoneticisi
2 | REFERANS KODU 17UY0325-6
3 | SEVIYE 6

ULUSLARARASI _ o en
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 1221 (Satis ve pazarlama miidiirleri)
5 | TUR -

6 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 23/08/2017

Rev. No: 00

7 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/ TADIL TARIHL | 5, -1, T,4i1 10/06/2020-1570

Satis  Yoneticisi (Seviye 6) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan yiiriitilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi

i¢in;

e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve

8 | AMAC yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e [Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

16UMS0521-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0325-6/A1: Is Saghig ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0325-6/A2: Satis Birimi Is Siireclerinin Yonetimi
17UY0325-6/A3: Satis Alan1 Yonetimi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilar

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili
olmas1 gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Satis Yoneticisi (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan smavlardan basarili olmalar1 sarti vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0325-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6)

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

dayal1 sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.

13 SBI}E;JEGSI; GECERLILIK Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
BELGE VENILEMEDE |2 31!l sl e s enontc wnlante
UYGULANACAK OLCME- .. . it
15 = . gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,
DEGERLENDIRME ; .
YONTEMI sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak. Yeterlilik
kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILIGi GELISTIREN .
16 KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIGI )
17 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi
KOMITESI
1g | MYK YONETIM KURULU 1 53/08/2017-2017/70

ONAY TARIHI VE SAYISI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0325-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0325-6/A1 iS SAGLIGI ve GUVENLIGI ile CEVRE KORUMA YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 17UY0325-6/A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§<\j/i'|l\|l\|oo::0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0521-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: is ortaminda iSG ve acil durum 6nlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is ortaminin dzelliklerine gore, ISG kural ve &nlemlerini agiklar.

1.2: Acil durum onlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: is ortaminda cevre koruma énlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olciitleri:

2.1: Ofis ortaminda ¢evre koruma uygulamalarina dair kurallar1 agiklar.

2.2: Satis alaninda ¢evre risklerine yonelik 6nlem ve uygulamalar1 agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on bes (15) soruluk 5 segenekli
coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru igin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odasi (ATO)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . ) L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 g/IA\;ITSSI(ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 23/08/2017-2017/70
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17UY0325-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tamimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Ofis ortamlarinda ISG ve ¢evre koruma &nlemleri
2. Isletmeler i¢in ISG mevzuat: ve uygulamalar
3. Satis alanlarinda ¢evre koruma uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS dlgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bolim | Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 |Tehlike ve risk kavramlarinin tanimlar. All-4 11 T1
BG.2 Ofis guvenl"lk onlemlerini mesleki kapsam ve| A.1.1-4, 11 T1
mevzuatina gore agiklar. A.1.6
BG3 Calisanlara “dalr saglik gozetimi kural ve uygulamalarim A145 11 T
mevzuata gore agiklar.
BG.4 Calisanlara dair is kaza'1'51 durumlarimin  kural ve A 145 11 T1
uygulamalarint mevzuata gore agiklar.
BG.5 |Acil durum kavraminin anlam ve kapsamim agiklar. A2.1-6 1.2 T1
BG.6 Ofis acil d}}rum onlemlerini mesleki kapsam ve A216 12 T1
mevzuatina gore agiklar.
BG.7 Satis alanindaki acil durumlar icin uygun Onlemleri A216 12 T1
agiklar.
BG.8 |Geri doniisiim kavramini tanimlar. A3.1-4 2.1 T1
BG.9 Ofis ve satis alan1 atiklarmin tasnif ve bertarafina A31-4 21 T
" |yonelik kurallar agiklar. e '
BG.10 [Satis alaninda geri doniistiirtilebilir atiklar1 ayirt eder. A3.1-4 2.2 T1
BG.11 Satis eklpmanlarlmnnve r'na'l'zemelerl.n cevre glivenligine A35 29 T
uygun kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0325-6/A2 Satis Birimi Is Siireclerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0325-6/A2 SATIS BIRIMI IS SURECLERININ YONETIMI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Satis Birimi Is Siireglerinin Yonetimi
2 | REFERANS KODU 17UY0325-6/A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§<\j/i'|l\|l\|oo::0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0521-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Satis biriminin is siireclerinin diizenlenmesi ve koordinasyonunu gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Satig siireglerine iliskin planlama ve organizasyonlari belirler.

1.2: Satis ile ilgili ihale bazli teklif, szlesme icerigi ve kurallari ile temel tesvikleri ve kaynaklarini
aciklar.

1.3: Uygulanan biit¢cenin durumuna uygun biitce diizenlemelerini, kosullara ve verilere gore belirler.

1.4: Kalite yonetim sistemlerine yonelik planlamay1 yapar.

1.5: Kurumsal kaynak planlama sistem programlarinin bilesenlerine gore islevleri tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Personel yonetimi yaklasim, yontem ve kurallarini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Satig birimi personel yonetimi uygulamalarina dair kural ve prosediirleri agiklar.

2.2: Personel verimliligi ve gelisimini desteklemeye yonelik uygulamalari, dayanaklarini1 ve yontemlerini
aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Simnav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 5 se¢enekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Performans siavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan 6l¢iitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger agiklayic1 dokiimanlar kullanilarak, adaylarin; temel planlama, motivasyon, ikna ve
iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, verilere, siireglere, yontemlere ve dokiimantasyona
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin icerdigi ¢iktilari

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0325-6/A2 Satis Birimi Is Siireclerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

olusturmasi,

e Bu ciktilar/her ¢ikti icin kontrol listelerinde belirlenecek maddelerde talep edilen agiklamalari
igeren sozel bir sunu yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, belirlenen kapsam ve uygulamaya gore belirlenir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN . ) o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIiHi ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Satis siiregleri ve satis alanlar1 yonetim stirecleri
Satis siireglerinde biit¢e uygulamalari

Satista personel yonetimi

Kalite yonetim sistemleri ve uygulamalar1

akrwbdeE

Kurumsal kaynak planlama sistemleri ve uygulamalari

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS Illgili Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Béliim Basarim Araci
Olgiitii
Satig biriminin; pazarlama, miisteriyle dogrudan iligkili B2 15
BG.1 |olan birimler, muhasebe, iiretim/hizmet birimleri ile C53 11 T1

olan iliskilerini agiklar.
Satisa hazir trilinlerin envanter sayiminda 6n hazirlik,
BG.2 |sayim ve sayim sonrasi olarak temel siire¢ ve| B.6.1-5 11 T1
yontem(ler)ini agiklar.
Belirlenen kosul ve verilere gore sayim hatasi
kaynak(lar)in1 belirler.

BG.3 B.6.1-5 11 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0325-6/A2 Satis Birimi Is Siireclerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG4 Envanter sayumint - igeren veriler/raporlar arasindaki B.6.15 11 T1
tutarsizliklari belirler.
Rekabet, markalagma, tiikketici mevzuati ile iiriine gore,

BG.5 |belirlenen durumlara uygunluk durumunu ihale ve| B.4.1-4 1.2 T1
sOzlesme sartlarini ayirt eder.
Miisteri ve trlin verilerine goére, miisterinin teslimat,

BG. 6 |6deme, zaman, degisim ve iade kosullar1 gibi sartlarina| B.5.1-3 1.2 T1
uygun sdzlesme icerigini agiklar.
Vergisel tesvikleri ve kaynak saglayan )

BG.7 kurum/kuruluglar ayirt eder. B5.1-3 12 T
Istihdama yénelik tesvikleri ve kaynak saglayan i

BG38 kurum/kuruluslar: ayirt eder. B.5.1-3 12 &
Is gelistirmeye yonelik tesvikleri ve kaynak saglayan )

BG.9 kurum/kuruluglari ayirt eder. B.5.1-3 12 T
Kalite yonetim sistemlerine iliskin kalite, prosediir, E21-4

BG.10 |talimat, is ve gorev tanimi, kayit, dokiimantasyon, risk, E. 3' 1_5’ 14 T1
DOF gibi temel kavramlar1 tanimlar. o

BG.11 K.urumsal. ka}fnalf plan.lama sistem programlarinin E.6.1-3 15 T1
bilesenlerine gore islevleri tanimlar.

BG.12 |is analizi yontemleri ayirt eder. F.1.1-2 21 T1

BG.13 Satis ekibinin  Orgiitlenmesine iliskin yaklasimlari £11.2 21 T1
aciklar.
4857 sayili Is Kanununu ve bagli mevzuatinin, isveren-

BG.14 |calisan iliskilerine dair temel hiikiim ve miieyyidelerini| F.4.1-3 21 T1
ayirt eder.

BG.15 Norm kadro olusturmaya yonelik yontem/adimlari C.5.1-2, 21 T1
aciklar. F.5.1-6

BG.16 |Miilakat yontem ve tekniklerini agiklar. F.5.3-6 2.1 T1

BG.17 |Temel iletisim yontem ve tekniklerini agiklar. F.2.1-3 2.2 T1

BG.18 |Takim yonetimi yontem ve tekniklerini agiklar. F.2.1-3 2.2 T1

BG.19 Bf:llrlenen k9§ul ve bilgilere uygun kritik performans £31-4 29 T1
gosterge(ler)ini belirler.

BG.20 Performans verilerini belirlenen yetkinliklere gore £31-4 29 T1
karsilagtirir.
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17UY0325-6/A2 Satis Birimi Is Siireclerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim Araci
Olciitii

Ust yOnetiminin belirlemis oldugu isletme hedef ve
BY.1 |stratejilerine gore ve gecmis donem faaliyet sonuglarimi| B.1.1-7 11 P1
analiz ederek, uzun ve kisa siireli satis planlar1 hazirlar.

Mali ve piyasa verilerine gore satig, reklam ve

BY.2 . D.3.1-6 1.3 P1
promosyon biitgesi olusturur.

BY.3 |Biit¢e dagilimina uygun eylem plani hazirlar. D.3.1-6 13 P1
Belirlenen is siireci kosullarina iliskin uygunsuzluklar| E.2.1-4,

B4 |~ .. 1.4 P1
icin kok neden analizi yapar. E.3.1-5

+« |DOF’ lere iliskin ortaya ¢ikan uygunsuzluklar1 gidermek

*) |... e . E.2.1-4,
icin ylritiilecek faaliyet adimlari, sorumlular ve 14 P1

BY.5 . E.3.1-5
zamanlamay1 i¢eren planlamayi yapar.
Belirlenen bilgi/icerik, hedef ve amaca uygun egitim|F.3.5, G.1.1-

BY6 | .. .. 2.2 P1
icerigini hazirlayarak sunar. 3,G.2.1-4

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0325-6/A3 SATIS ALANI YONETIMI YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Satis Alan1 Yonetimi
2 | REFERANS KODU 17UY0325-6/A3
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§<\j/i'|l\|l\|oo::0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0521-6 Satis Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Satis alaninin planlamasi ve gelistirmesini verilerin analizine ve analize dayah
stratejiye gore vapar.

Basarim Olciitleri:

1.1: Satis alan1 verilerinin analizlerini, belirlenen Olgiitlere gore yapar.

1.2: Analizlere dayali olarak satis alan1 degerlendirmesini ve satis stratejisi belirlemesini yapar.

1.3: Satis alan1 ve siireclerini verilere ve stratejiye gore planlar.

1.4: Satis siireglerinde niteligin gelistirilmesine yonelik is modeli gelistirme yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Satis alamimin_izleme ve degerlendirmesini_satis biitce ve hedeflerine gore
yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Rut plani uygulamalarinin takip ve denetimini yapar.

2.2: Uriin farklilastirma ve yerlestirmesini iiriinle ilgili satis ve pazar kosullarina gore belirler.

2.3: Satig alani izleme ve denetim prosediirlerini belirler.

2.4: Isletmenin dis etkinliklerde temsiline dair prosediirleri degerlendirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Satis sonrasi miisteri hizmetleri siirecinin yonetir.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Satig sonrast miisteri hizmetlerinin kurallaria gore uygulamalarini belirler.
3.2: Miisteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik siire¢leri belirler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Siav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az kirk (40) soruluk 5 segenekli ¢oktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik smav ile dl¢iilmesi ongdriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.
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Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin; temel planlama, motivasyon, ikna ve
iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, verilere, siireclere, yontemlere ve dokiimantasyona
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin i¢erdigi ¢iktilari
olusturmasi,

e Bu ciktilar/her ¢ikt1 icin kontrol listelerinde belirlenecek maddelerde talep edilen aciklamalari
igeren sozel bir sunu yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan bagar1 saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire fark: bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odasi (ATO)
YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN . ) L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIiHi ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Satista istatistiki yontem ve uygulamalar
Satig verilerinin analiz ve degerlendirilmesi
Satis alanlarinda stratejik planlama

Satis ve satis alanlarin1 gelistirme

Satis alanlarinin kontrol, takip ve denetimi

o s N E

EK A3-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 10
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a) BILGILER

Yeterlilik
UMS llgili Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Béliim Basarim Araci
Olgiitii
o e | C.ll4,
BG .1 E:nE;I ISZflanrl ;/el rinélgzrl olarak veri tiirlerine gore veri C2.16 11 T
Y Y ‘ D.5.1-2
o | C.l.14,
BG.2 :elr:[e; dl:;atlstlkl kavramlar1 (oran, sapma, ortalama gibi) C2.16 11 T1
Y ' D.5.1-2
o : . C.11-4,
BG3 Gerggklegen satig \./erl.lerln{, satis hedeﬂerl, stratejileri ve C.2.1-6, 11 T1
geemis donem verilerine gore analiz eder.
D.5.1-2
Rakipler, sektor, tiiketicilerin satin alma hacmi ve C.1.1-4,
BG.4 |potansiyeli, tedarikgiler gibi pazar verilerini isletmenin| C.2.1-6, 11 T1
pazar pay1 hedefine/ karliliga gore analiz eder. D.5.1-2
Miisterilerin sayilari, memnuniyet diizeyleri, miisteri C.11-4,
BG.5 |bazinda satis rakamlari, sikdyetler gibi verileri, miisteri| C.2.1-6, 1.1 T1
boliimii/bdliimlerine gore analiz eder. D.5.1-2
Verilerin analiz ve degerlendirmesine dayali olarak;
donemsel farkliliklar, ge¢mis donem satiglari, pazarin
BG.6 |blyiime hizi, iiriin yasam egrisi, Urlin portfoyi, tiriinlin| C.2.1-6 1.1 T1
tedarik/iiretim durumuna gore satis kotasi/hedefini
belirler.

Uriin, mevsim, satis alani, satis kanali, karlilik bazinda;
BG.7 [satis alani sartlar1 ve satis, pazar, miisteri ve iriin| C.1.4-6 1.2 T1
maliyeti verilerini analiz eder.

Analiz sonuglart ile belirlenecek satis hedef ve kotasina
BG.8 |gore; isletme icin karliligi artirici, uygulanabilir, amag| C.1.4-6 1.2 T1
ve hedeflere uygun satis strateji(ler)ini belirler.

Satis stratejisi ile miigteri boliimil, iiriin(ler) ve alanda
BG.9 [iriin konumlandirmasi ve satis uygulamalarina yonelik| C.1.4-6 1.2 T1
verilerin iliskilerini agiklar.

Analiz sonuglarint igletme satig siirecindeki kalite
BG.10 |standartlar1, politika ve prensiplerini gelistirici sekilde| C.3.1-6 1.3 T1
raporlama yontemini agiklar.

Miisteri memnuniyeti ve beklentilerine yonelik arastirma

BG.11 yontem ve tekniklerini agiklar. €316 1.3 T
Uriin, marka, pazar, miisteri boliimii/boliimleri,
sosyoekonomik kosullar, rakipler, satis alanm1 format ve )

BG.12 kosullarina  dair  bilgilere goére, satig alanmin Cal4 13 B
uygunlugunu degerlendirir.

BG.13 |Is modeli gelistirme siirecindeki asamalar1 aciklar. E.1.1-11 14 T1
Satis i modelinin uygulanabilirligini isletmenin satigla

BG.14 |ilgili mali ve idari kapasitesi ile miisteri bilgilerine gore| E.1.1-11 14 T1
degerlendirir.
Yatirim planlamasina ait bilgilerin, isletmenin amag ve E41-3

BG.15 |hedefleri, pazar ve miisteri beklentileri ile kargilagtirarak E. 5' 1_2’ 14 T1

satig alan1 uygulanabilirligini yorumlar.
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Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Satis oranlar1 ve tutarlari, miisteri ziyaretleri, {iriin

BG.16 |dagitim ve teslimatina iliskin izleme verilerine gore rut| D.4.1-4 21 T1
planinin verimliligini degerlendirir.

BG.17 Gegmis d()flern Sfltls Ver.ll.erlm; iriine iligkin yerlestirme D5.1-6 29 T1
hedefine gore degerlendirir.

BG.18 Pazar ve raklp a?allzl \./e.rllerlne gore lriiniin mevcut D5.1-6 29 T1
yerlestirmesini degerlendirir.

BG.19 Belirlenen degerlepdlrme §0nuglarma gore, iiriine uygun| ¢4 ¢ 29 T
farklilagma ve yeni yerlestirme se¢enegini belirler.

BG.20 Sat}s ve miisteri verileri ile yeni {rlin ve hizmet D.21-7 23 T1
verilerini termin, hedef ve kotalara gore yorumlar.

BG.21 Satis ve miisteri verileriyle {iriin ve hizmet verilerinin

""" |termin, hedef ve kotalara gore sapmalar belirler.

BG.22 Hedef ve kotqlara ulagsmadaki sapmalar1 giderici D217 23 T1
uygulamalari belirler.
Satig alaninin denetiminde kullanilacak degiskenleri, i

BG.23 verileri ve bunlarin birbirleriyle iligkilerini belirler. D.6.1-6 23 B

BG.24 Deflet1m .sgnu(;larlnl, satis alan1 yoOnetimi agisindan D.6.1-6 23 T1
degerlendirir.

BG.25 Denetim sonu(;la_rma_ gore satig alaninda uygulanmasi D 6.1-6 23 T1
gereken eylemleri belirler.

BG.26 [Mevzuatina gore haksiz rekabet durumlarini ayirt eder. B.3.1-5 2.4 T1

BG.27 |D1s etkinligin degerlendirmesini yapar. B.3.1-5 2.4 T1

BG.28 T}lketlc1n1n.kc.>r'unfna'1's1 m§vzuat1na gbre satig sonrasi D.71-3 31 T
hizmetlerle ilgili hitkiimleri agiklar.
Satis sonrast hizmet siireclerine iligkin bilgilere gore

BG.29 | . C . D.7.1-3 3.1 T1
hizmetlerdeki iyilestirme uygulamalarini belirler.

BG.30 |Miisteri sikayetlerini i¢eren raporlari degerlendirir. D.8.1-4 3.2 T1
Miisteri  sikayetlerini tiir ve igeriklerine gore

BG.31|. .. . D.8.1-4 3.2 T1
onceliklendirir.

5G.32 Miisteri $ikéyeti/.§i.kéyetlerinin ¢Oziimlenmesine yonelik D.5.14 3.2 T
raporu degerlendirir.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

; Yeterlilik
) UMS Ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY 1 Veri analizi bulgularini, belirlenen oOlgiitlere gore| C.1.1-4, 11 p1
yorumlar. D.5.1-2
) Analiz sonuglari ile uyumlu strateji 6neri(ler)i gelistirir C.1.1-4, 11 P1
BY.2 ' D.5.1-2 '
BY 3 Ta?mlnl satls ko}alarlm;‘rlnah ve satig verilerine gore C.2.1-6 11 p1
degerlendirerek biitcelendirir.
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Yeterlilik
UMS llgili | Birimi |Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim | Basarim Araci
Olciitii
BY 4 Satis hacmi, re?abet, pazar biiylikliigi olarak satig C1.4-6 12 p1
performansini degerlendirir.
*
B(Y)5 Verilere gore satig alani i¢in strateji(ler) belirler. C.1.4-6 1.2 P1
Satis alanindaki miisteri sayis1 ve  pazar/ciro
BY.6 |biiylikliigiine gore, satis ekibi/ekiplerinin dagilimmi| C.5.1-3 13 P1
yapar.
Miisteri ihtiyag ve beklentilerini igeren verileri analiz
BY.7 eder. C.3.l_6 1.3 Tl
Analiz sonuclarina gore satis siireglerini; miisteri hedef]
kitlesi, miisteriye erisim kanallari, miisteriye 06zel )
BY.8 hizmetleri, iirlin (ler)i ve kullanilacak satig yontemlerini C.3.1-6 13 P1
icerecek sekilde planlar.
Satig alanimin format ve konseptine uygun olarak yer
alacak iiriin portfoyiinii, satig alan1 boliimlenmesini ve
BY.9 |iiriinlerin tahsisi/yerlesim planlamasini birbiri ile iligkilif C.4.1-4 1.3 P1
sekilde belirler.
Belirlenen satig yontemi, biitge ve maliyet, satig alaninin
(*) |cografi konumu, ziyaretlerin sikligi, zamanlamasi, satis D414 21 p1
BY.10 |takimmin say1 ve niteligi, ara¢ ve ekipman bilgisi, tiriin o '
bilgisi, satis dncelikleri verilerine gdre rut plani hazirlar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILIK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri
17UY0325-6/A1: Is Saghigi ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0325-6/A2: Satis Birimi Is Siireclerinin Yo6netimi

17UY0325-6/A3: Satis Alan1 YOnetimi

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda, meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi, acil miidahale, ilkyardim veya

tahliye gerektiren olaylari,
ATIK: Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan herhangi bir maddeyi,

BUTCE KAVRAMLARI: Kar, ciro, bilango, gelir, gider gibi biitceleme uygulamalarinda kullanilan

temel kavramlari,
CIRO: Bir sirketin ya da bir is yerinin giinliik haftalik aylik ve y1llik net olmayan satig rakaninz,

DOF: isletmenin yonetim siirecleri ve/veya satis siireglerine iliskin saptanmis veya potansiyel bir
uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldirilmasi veya dnlenmesi igin

yapilan diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri,

FATURA: Satilan bir iiriiniin cinsini, miktarin1 ve fiyatim1 bildirmek i¢in saticinin aliciya verdigi

basili veya elektronik hesap pusulasini,

FIZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem, fonksiyon,
olas1 performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve uygulanabilirligini sistematik

olarak analiz edip degerlendiren ¢aligmalar1 ve raporlari,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasini,
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimu,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsihginda saglanan faydanin

miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI BOLUMU (SEGMENTASYONU): Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,

psikografik, cografi ve davranigsal kriterlere gore alt gruplara gore siniflandirilmalarini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlar1 farkli olan gesitli miisteri gruplarindan

olusturdugu miisteri varligini,
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ODEME ARACLARI: Para, kredi karti, sahsi cek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi, banka
cekleri ve diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

PAZAR PAYI: Bir piyasada, bir malin toplam satis miktar1 ya da gelirleri i¢inde bir firmaya ait olan
payi,

PAZAR POTANSIYELI: Heniiz, isletmeler tarafindan tamamu ele gegirilmemis ve igerisinde iiriin

satilabilecek miisteriler bulunduran pazari,

PROMOSYON: Bir iirlinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siirlimiinii artirmak amaciyla yapilan

tutundurma c¢aligmalarini,

RUT PLANI: Satig¢ilarin, mevcut ve potansiyel miisterilere en az kaynak kullanimiyla ulasmasini ve
satis islemlerini (siparis ve teslimat) en etkili bicimde yiirlitebilmelerini saglayacak gilizergahin

planlanmasini,

SATIS: Miisteri ihtiyaglarinin dogru bi¢cimde tanimlanmasi, bu ihtiyaci karsilayacak ¢oziimlerin ve
miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklagimla sunulmasi sonucunda satin alma arzusunun

yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik siireci,
SATIS ALANI: Uriinlerin satisinin yapildig1 alani,

SATIS ALANI FORMATI: Satis alaninin; satis kanali, iirlin, marka, miisteri gruplart ile satis,

personel, miisteri, depo ve benzeri alanlar bazinda béliimlenme bicimi, fiziki tasarimini,

SATIS ALANI KONSEPTI: Satig alaninin, isletmenin kurumsal kimligi, iirin, marka, miisteri

gruplar1 ve benzeri degiskenlere uygun bigimde tasavvur edilmis ana fikri, temasi, dizayni, tarzini,

SATIS BOLGESI: Bir satis personelinin sorumluluguna verilen, cografi smirlar1 belli, mevcut

miigteriler yaninda potansiyel miisterilerden de olusan pazar boliimiinii,

SATIS DEVIR HIZI: Bir isletme tarafindan gergeklestirilen satis miktarinin, hangi zaman

periyodunda oldugunu belirleyen oran,

SATIS HACMI: Belirli bir dénemde satilan iiriinlerin toplam birim sayis1 ya da sagladigi toplam

tutari,
SATIS HEDEFI: Bir zaman aralig1 icinde isletmenin ulagmay1 planladig: satis miktari/tutarini,

SATIS KAMPANYASI: Tiiketiciyi satin almaya 6zendirmek icin belli siireler arasinda diizenlenen

satig gelistirme ¢aligmalarini,

SATIS KOTASI: Satis eylemlerinin ve satig¢ilarin etkinliginin yiikseltilmesi amaciyla satis
yOnetiminin satig bolgeleri, bolgede yer alan farkli tipte miisterileri ve/veya iiriin bazinda belirledigi

satis hacmi hedeflerini,

STOK ALANI: isletmeye satilmak iizere gelen iiriinlerin satis &ncesi muhafaza edilmek iizere

depolandig1 alani,
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UYGUNSUZLUK: Isletmenin ydnetim siiregleri ve/veya satis siireglerine iliskin isletme tarafindan

tanmimlanmus sartlar, standartlar, prosediirler ile uyumlu olmayan faaliyetleri/durumlar/sapmalari,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin farkli miisteri gruplarma, pazar ya da cografyalara

sunumunu saglayabilmek i¢in 6zellik ve/veya sunum seklinde degisiklik yapmay,
URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,
URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiriciler asagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

e Universitelerin lisans alanlarindan mezun olup satis mesleginde, ii¢ (3) yili yoneticilik olmak

kaydiyla asgari on (10) yil mesleki deneyim sahibi olmak,
e Isletmelerde asgari on y1l (10) satis yoneticiligi yapmis olmak,
e  Asgari bes (5) yil satig alaninda danigmanlik yapmis olmak,
e  Yiiksek Ogretim Kurumunda satis dalinda doktora derecesine sahip 6gretim elemani olmak,

Yukaridaki ozelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6l¢me-degerlendirme, 6lgme-

degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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