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18UY0353-6 Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00

ONSOZ

Kurumsal Iletisim Uzmam (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
saylll1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikkiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi tarafindan

incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Kurumsal letisim Uzmam (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makaminm 10.06.2020
tarih ve 1570 sayili karar ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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18UY0353-6 Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00

GIRIS
Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Olgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali olarak
olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimc bir anlayigla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is saglig1 ve giivenligi, cevre ve kalite ile ilgili
hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlagilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu 6grenme ilkesi ¢ergevesinde bireyin kendini gelistirmesini
ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli higbir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.
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18UY0353-6 Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6)

Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00

18UY0353-6 KURUMSAL iLETiSiM UZMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILiGiN ADI Kurumsal Tletisim Uzman
2 | REFERANS KODU 18UY0353-6
3 | SEVIYE 6
4 ULUSLARARASI ISCO 08: 2432 (Halkla Iliskiler ile ilgili Profesyonel
SINIFLANDIRMADAKI YERI Meslek Mensuplar1)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 30/03/2018
. . Rev. No: 00
7 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
Bu ulusal yeterlilik; Kurumsal Iletisim Uzmanlarmin
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri
tanimlamak, mesleki yeterliliklerini gecerli ve giivenilir
8 | AMAC bir belge ile kanitlamalarina imkan saglamak, egitim
sistemi ile sinav ve belgelendirme kuruluglarina kaynak
ve referans olusturmak ve adaylara meslege iliskin
rehberlik saglamak amaciyla hazirlanmigstir
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: - 17UMS0639-6

10

YETERLILIK SINAVINA GiRIS SART(LAR)I

11

YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

18UY0353-6/A1: Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim
18UY0353-6/A2: Kurumsal Iletisim Faaliyetlerine Yonelik Arastirma ve Analiz Calismalar1 Yiirlitme
18UY0353-6/A3: Kurumsal Iletisim Stratejisini Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar:

12

OLCME VE DEGERLENDIRME
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18UY0353-6 Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00

Kurumsal iletisim Uzmani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak yer birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik

e Belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.

14 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
BELGE YENILEMEDE gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokimii,  referans

15 UY(§ULANACAK OLC..ME' . yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo ve benzeri)
DEGERLENDIRME YONTEMI sunmak

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

YETERLILIGI GELISTIREN .y o

16 KURULUS(LAR) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
YETERLILIGi DOGRULAYAN - . . o

17 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi

18 MYK YONETIM KURULU ONAY 28/03/2018 — 2018/45

TARIHi VE SAYISI
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18UY0353-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Kalite ve Mesleki Gelisim

18UY0353-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA, KALITE VE MESLEKI
GELISIM YETERLILIK BIiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI Il\ii?eglliligé} Zﬁ sCi}r;llivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve
2 | REFERANS KODU 18UY0353-6/A1
SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 30/03/2018
5 | B) REVIZYON/TADIL NO FTQZXi'll\rLOd:OoOl
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi - 17UMS0639-6
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Calisma ortaminda uygulayacagi is saghgi ve giivenligi onlemleri ile cevre
Kkoruma onlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1. Calisma ortaminda uygulayacagi giivenli ¢calisma yontemlerini agiklar.

1.2. Calisma ortaminda acil durumlara kars1 alinmasi gereken 6nlemleri aciklar.

1.3. Calisma ortaminda uygulayacagi ¢cevre koruma standart ve yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: is siireclerini mevzuata, kalite gerekliliklerine ve kurulus prosediirlerine uygun
olarak viiriitme vontemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Siireclerle ilgili takip etmesi gereken mevzuati temel diizeyde tanimlar.
2.2. Kalite gerekliliklerine ve kurulus prosediirlerine uygun ¢alisma yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Bireysel mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri agiklar.
3.2. Birlikte calistig1 kisilerin mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sorularla Simnav (T1): Al yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A1-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az on sekiz
(18) soruluk, bes (5) segenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Simavda adaylara her soru igin ortalama bir- bir buguk (1-1,5) dakika zaman
verilir. T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu
birimde T1 simavi ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav
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18UY0353-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Kalite ve Mesleki Gelisim

A1 yeterlilik biriminde performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . o

9 KURUM/KURULUS(LAR) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
YETERLILIK BiRIMINi DOGRULAYAN - . ) L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 | T ARIHI VE SAYISI 28/03/2018 — 2018/45
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18UY0353-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Kalite ve Mesleki Gelisim

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma

1.1. Temel Is Saghg: ve Giivenligi Mevzuati
1.2. Temel Cevre Mevzuati

1.3. Giivenli ve Saglikli Caligsma Yontemleri
1.4. Acil Durumlar

1.5. Cevre Koruma Uygulamalari

2. Is Siireclerinin Yiiriitiilmesi
2.1. Temel Calisma Mevzuati

2.2. Kalite Yo6netim Sistemleri

3. Mesleki Geligim

3.1. Bireysel Mesleki Gelisim
3.2. Delegasyon ve Bilgi Paylasimi

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

UMS ilgili  |Yeterlilik Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Béliim Basarim Olgiitii |Araci

Calisma ortaminda olusabilecek risk ve A11 11 T1

BG.1 tehlikeleri mevzuati geregi agiklar.

Caligma ortaminda olusabilecek risk ve
BG.2 |tehlike durumlarina kargi alinmasi gereken All 11 T1
onlemleri siralar.

Caligma ortaminda kullanilan arag, gereg ve
BG.3 |ekipmanlarin giivenlik talimatlarina uygun Alz2 11 T1
olarak nasil kullanilacagini agiklar.

Caligma ortaminin i saglig1 ve giivenligi
BG.4 |konusundaki kural ve talimatlara Al3 11 Tl
uygunlugunu nasil kontrol edecegini agiklar.

Caligma ortaminda karsilasilabilecek acil
BG.5 [(durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve | A.2.1-A.2.3 1.2 T1
benzeri) yapilmasi gerekli dnlemleri agiklar.

Caligma ortaminda karsilagilabilecek acil
BG.6 |durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve A21-A23 12 T1
benzeri) uyulmasi gereken mevzuati agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018 5



18UY0353-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayn Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Kalite ve Mesleki Gelisim

) UMS Tlgili Yeterlilik Birimi |Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Olgiitii |Araci

Caligma ortaminda olusabilecek ¢evresel
BG.7 |atiklar ve doniistiiriilebilir malzemelerin A3l 1.3 T1
bertarafina yonelik dnlemleri siralar.

Calisma ortamindaki kaynaklarin (enerji, sarf
BG.8 |malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli A3.2 13 T1
kullanilma yontemlerini siralar.

Sorumlulugundaki siireclerin dayandigi temel

BG.9 B.1.1 2.1 Tl
mevzuati tanimlar.

BG.10 Mevzpat/prqsedﬁr.deglslkhklerlmn takibine B.1.1 B.1.2 21 T1
yonelik faaliyetleri tanimlar.
Mevzuat/prosediir degisikliklerinin is

BG.11 |siireclerine yansitilmasina yonelik faaliyetleri | B.1.1, B.1.2 21 T1
tanimlar.

BG.12 Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin temel B21 29 T1
asamalarini agiklar.

BG.13 Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin uygunluk B.22 29 T1

denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.

Sorumluluk alaninda saptanan hatalarin
BG.14 |ortadan kaldirilmasina yonelik diizeltici B.2.3 2.2 T1
faaliyetleri agiklar.

Bireysel mesleki gelisiminde izleyecegi

BG.15 | . . F.1.1-F.1.5 3.1 T1
yontemleri agiklar.

BG.16 |Delegasyon siireglerini agiklar. F.2.1,F.2.3 3.2 T1

BG.17 |Bilgi paylasim siireglerini agiklar. F.2.1,F.2.3 3.2 T1

Birlikte ¢alistigi kisilerin bilgi, beceri ve
BG.18 |yetkinliklerini artirmak i¢in ihtiyag F.2.2 3.2 T1
duyabilecekleri egitimleri agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
. S Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi gili &
s Basarim Araci
Boliim P
Olciitii
BY.1 |- - - -
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18UY0353-6/A2 Kurumsal Iletisim Faaliyetlerine Y&nelik Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Arastirma ve Analiz Calismalar1 Yiiriitme

18UY0353-6/A2 KURUMSAL ILETiSIM FAALIYETLERINE YONELIK ARASTIRMA VE
ANALIZ CALISMALARI YURUTME YETERLILIK BiRIMi

Kurumsal Iletisim Faaliyetlerine Yonelik Arastirma ve

L MBI BLS LT L L Analiz Caligmalar Yiiriitme

2 | REFERANS KODU 18UY0353-6/A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 30/03/2018
: . Rev. No: 00
5 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi - 17UMS0639-6

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Kurumsal iletisim faalivetlerine yonelik arastirma yapar.

Basarim Olgiitleri:
1.1: Arastirmanin ¢ergevesini belirler.
1.2: Arastirmanin gercgeklestirilmesini takip eder.

Ogsrenme Ciktist 2: Arastirma sonuclarimin analizini vaparak Kkurulus amac ve hedeflerinin
belirlenmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:
2.1: Aragtirmanin sonuglarini degerlendirir.
2.2: Kurulus hedeflerinin analizini yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme igin adaylara en az on (10)
soruluk, bes (5) secenekli, coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir - bir buguk (1-1,5) dakika zaman
verilir. T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu
birimde T1 simavi ile dl¢iilmesi ongodriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Arastirma Dosyas1 Hazirlama Ornek Olay Coziimlemesi (P1)

Performansa dayali sinav, gercek ya da kuramsal bir durumu temel alan belli gergekler ve veriler ile
kuruma iliskin genel bilgileri de igeren 6rnek olay ¢oziimlemesi (vaka analizi) seklinde yapilir. Ornek
Olay Coziimlemesi, Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde yer alan beceri ve yetkinlik ifadelerini
icerecek sekilde tasarlanmalidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018 7



18UY0353-6/A2 Kurumsal Iletisim Faaliyetlerine Y&nelik Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
Arastirma ve Analiz Calismalar1 Yiiriitme

Sinavlara konu o6rnek olay; yazili ve gorsel materyaller (slayt, video, fotograf, yazili tasvir gibi)
kullanilarak olusturulur ve dosya halinde adaya sunulur. Aday dosya iizerinden inceleme ve
degerlendirmeler yaparak, 6rnek olaydaki kurulusun ihtiyacina gore bir arastirma dosyas1 hazirlar.

Aday, ilgili hazirlik ¢alismalarini sinav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gerekli altyapiya
sahip bir mekanda yapar. Smav ve belgelendirme kurulusu hazirlik ¢alismalarinin bizzat aday tarafindan
yapilmasini saglayacak tedbirler alir.

Arastirma dosyasinin hazirlanmasi ve sunuma hazirlik icin adaylara 60 dakikadan az olmamak {iizere
gercek uygulama sartlar dikkate alinarak belirli bir stire verilir.

Vaka Analizine gore hazirladig1 arastirma dosyasini bilgisayar, sunus tahtas1 ve benzeri kullanarak veya
ara¢ kullanmadan degerlendirici heyete sunar. Sunum esnasinda degerlendirici heyet, beceri ve yetkinlik
kontrol listesindeki adimlarin gergeklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine dayali
sorular sorarak adayin agiklama yapmasini isteyebilir.

Sunum siiresi en az 30 dakikadir.

Adayin performans sinavindan basarili olabilmesi i¢in Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde ilgili
sinav i¢in tanimlanan kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi zorunlu adimlarin) tamamindan
basarili olmast kosuluyla, sinavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir. Performans
sinavlarmin her biriyle; adayin, iletisim faaliyetlerini yliriitecegi kurumun biitiiniine yonelik bir bakis
acistyla degerlendirme yapabilmesinin Olglilmesi hedeflenmelidir. Bu kapsamda, smnava konu o6rnek
olaylarda, kuruma iliskin verilen ¢esitli bilgi ve veriler ¢ercevesinde, adayin kurumun ihtiyaglarina uygun
bir aragtirma yapmasi ve arastirma sonuglarini analiz ederek kurumun is ve yatirim hedeflerine uygun
oneriler gelistirmesi beklenmelidir.

Arastirma Sonugclarmi Analiz Etme Ornek Olay Coziimlemesi (P2)

Performansa dayali sinav, ger¢ek ya da kuramsal bir durumu temel alan belli gerg¢ekler ve veriler ile
kurumun yatirim ve hedeflerine iliskin genel bilgileri ve kurumun yaptirdig: bir arastirma sonuglarini da
iceren 6rnek olay c¢dziimlemesi (vaka analizi) seklinde yapilir. Ornek Olay Coziimlemesi, Beceri ve
Yetkinlikler Kontrol Listesinde yer alan beceri ve yetkinlik ifadelerini i¢erecek sekilde tasarlanmalidir.

Sinavlara konu o6rnek olay; yazili ve gorsel materyaller (slayt, video, fotograf, yazili tasvir gibi)
kullanilarak olusturulur ve dosya halinde adaya sunulur. Aday dosya iizerinden inceleme ve
degerlendirmeler yaparak, ornek olaydaki kurulus i¢in yapilmis olan aragtirma sonuglarinin analizini

yapar.

Aday, ilgili hazirlik ¢alismalarin1 sinav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gerekli altyapiya
sahip bir mekanda yapar. Sinav ve belgelendirme kurulusu hazirlik ¢alismalarinin bizzat aday tarafindan
yapilmasini saglayacak tedbirler alir.

Arastirma sonuglarinin ve kurumsal verilerin analizi ile sunuma hazirlik igin adaylara 60 dakikadan az
olmamak iizere gergek uygulama sartlar1 dikkate alinarak belirli bir siire verilir.

Vaka Analizine gore hazirladig1 arastirma analizini bilgisayar, sunug tahtas1 ve benzeri kullanarak veya
ara¢ kullanmadan degerlendirici heyete sunar. Sunum esnasinda degerlendirici heyet, beceri ve yetkinlik
kontrol listesindeki adimlarin gergeklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine dayali
sorular sorarak adayin agiklama yapmasini isteyebilir.

Sunum siiresi en az 30 dakikadir.[JAdayin performans simavindan basarili olabilmesi i¢cin Beceri ve
Yetkinlikler Kontrol Listesinde ilgili sinav i¢in tanimlanan kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi
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Arastirma ve Analiz Calismalar1 Yiiriitme

zorunlu adimlarin) tamamindan basarili olmasi kosuluyla, sinavin genelinden asgari %70 basari
gostermesi gerekir. Performans sinavlariin her biriyle; adayin, iletisim faaliyetlerini yiiriitecegi kurumun
biitiiniine yonelik bir bakis acistyla degerlendirme yapabilmesinin 6lgiilmesi hedeflenmelidir. Bu
kapsamda, smava konu 6rnek olaylarda, kuruma iliskin verilen ¢esitli bilgi ve veriler c¢ercevesinde,
adayin kurumun ihtiyaclarina uygun bir arastirma yapmasi ve arastirma sonuclarini analiz ederek
kurumun is ve yatirim hedeflerine uygun oneriler gelistirmesi beklenmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir (1) yili gegemez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIiREN Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BiRiMIiNi
10 | DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 28/03/2018 — 2018/45

11
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Kurumsal iletisim faaliyetlerine yonelik arastirma

1.1. Arastirmanin ¢ergevesini belirleme
1.2. Arastirma analiz metotlari
1.3.Rakip analizi

1.4. Alg1 6lctimlemesi

1.5.Rekabet edebilirlik analizi

1.6. Tiiketici analizi

1.7.Kurulus ¢alisanlarinin analizi
1.8.Hedef kitle ve paydas analizi
1.9.Fayda-maliyet analizi

2. Arastirmanin gergeklestirilmesinin takibi

2.1. Arastirma sonugclarinin analizi
2.2.Kurulus amag ve hedeflerinin belirlenmesi
2.3.Kurulus hedeflerinin analizi

3. Aragtirmalarin izlenmesi ve raporlanmasi

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yet_er_’lll_lk : .
oo . oL Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
p e Basarim Araci
Boliim PO
Olciitii

BG.1 Kuruluslarl? 1ht1yac%n¥ belirlemede kullanilabilecek C11 11 T1
arastirma yontemlerini tanimlar.

BG.2 Arastirma i¢in hizmet alimlarinda dikkat edilmesi C12 11 T1
gereken hususlar agiklar.

BG.3 |Fayda-maliyet analizini agiklar. C.13 11 T1

BG4 Arastirmanin donemsel izlenmesinde dikkat edilmesi co1 12 T1
gereken hususlari tanimlar.

BG.5 |Arastirma raporlarinin takibi siirecini agiklar. C.2.2 1.2 T1

BG.6 Ar'astlrn'qa sonuglarmin degerlendirilmesinde dikkat c31 21 T1
edilmesi gereken hususlar agiklar.

BG.7 Arastirma sonuglarinin raporlanmasinda bulunmasi C3.2 21 T1
gereken temel unsurlart agiklar.

BG.S Kurulus hedeflerinin analizinde dikkat edilmesi ca1 29 T1
gereken hususlar agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018 10
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Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Igili
.. Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii
BG.9 Kumluslgrln 15. ve yatirim hedeflerinin incelenmesinde cal 29 T1
dikkat edilmesi gereken temel unsurlan agiklar.
BG.10 Kl.lrulus.hedeﬂerinin uygulanabilirliginde kullanilacak CA42 29 T1
kriterleri agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. L-JMS Ygti?‘?:::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili g
= Basarim Araci
Boliim S
Olciitii
*BY 1 Verilen bilgilere gore rakip analizi yapilip Cc11 11 p1
"~ |yapilmayacagini ve gerekgesini belirler. o '
*BY 2 Verilen bilgilere gore algi1 6l¢iimlemesi yapilip Cc11 11 p1
"~ |yapilmayacagini ve gerekgesini belirler. o '
“BY 3 Verilen bilgilere gore rekabet edeblh'rl}k aqallzl C11 11 p1
yapilip yapilmayacagini ve gerekgesini belirler.
«BY 4 Verilen bilgilere gore tiiketici analizi yapilip Cc11 11 p1
" |yapilmayacagini ve gerekgesini belirler. o '
Verilen bilgilere gore kurulus ¢alisanlarinin
*BY.5 |analizinin yapilip yapilmayacagin ve gerekcesini C.l1 1.1 P1
belirler.
*BY 6 Verilen bilgilere gérfz hedef kitle ve payda§ analizi Cc11 11 p1
yapilip yapilmayacagini ve gerek¢esini belirler.
BY 7 Verllen bilgilere gore uygun arastirma metodunu C12 11 p1
belirler.
BY 8 Uygplayacagl arastirma metodunu neden sectigine C1.2 11 p1
iligkin uygun gerekgeler sunar.
BY.9 (Belirledigi metot i¢in fayda-maliyet analizini yapar. | C.1.3 1.1 P1
*BY 10 Ger(;eklestlrll_ecek arastirma i¢in uygun izleme Cc21 12 p1
metodunu belirler.
BY 11 Verilen bilgiler do.gr.u!tusunda verilen donemsel C22 19 p1
raporlamanin analizini yapar.
Verilen bilgiler dogrultusunda arastirma
BY.12 |sonuglarini, arastirma gergevesi ile karsilastirarak C3l1 2.1 P2
analiz eder.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018
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Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili g
e Basarim Araci
Boliim oL
Olciitii
Verilen bilgiler dogrultusunda arastirma sonuglarini
BY.13 degerlendirerek, belirtilen formatta raporlar. c32 2.1 P2
*BY 14 Verilen ‘pll.gller dogrqltgsunda sunulan is ve yatirim c41 29 P2
hedeflerinin ¢ercevesini analiz eder.
BY 15 ;;eerrllen bilgiler dogrultusunda alt faaliyetleri analiz c41 29 P>
Gergeklestirilen arastirma ile is ve yatirim
BY.16 |hedeflerinin karsilastirmasini yaparak C4.2 2.2 P2
uygulanabilirligine yonelik 6neriler sunar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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18UY0353-6/A3 Kurumsal {letisim Stratejisini Gelistirme Yayin Tarihi:30/03/2018 Rev. No:00
ve Kurumsal Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme

REFERANS KODU KURUMSAL ILETISIM STRATEJISINi GELISTIRME VE KURUMSAL
ILETISIM FAALIYETLERINI YORUTME YETERLILIK BIRIMIi

Kurumsal iletisim Stratejisini Gelistirme ve Kurumsal

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme

2 | REFERANS KODU 18UY0353-6/A3
SEVIYE 6
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 30/03/2018
: . Rev. No: 00
5 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi - 17UMS0639-6

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Kurumsal iletisim stratejisini gelistirir.

Basarim Olciitleri:

1.1: Konumlandirma 6nerisinde bulunur.

1.2: Kurumsal iletisim stratejisi belgesini olusturur.
1.3: Eylem planlarinin olusturulmasini saglar.

1.4: {letisim biitgesinin olusturulmasini saglar.

Ogrenme Ciktisi 2: Kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitiir.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Kurumsal iletisim planlarinin uygulanmasini saglar.

2.2: Basin ve medya iliskilerini koordine eder.

2.3: Halkla iligkiler ve ig iletisim faaliyetlerini koordine eder.
2.4: Reklam faaliyetlerini koordine eder.

2.5: Marka g¢aligmalarini koordine eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T1): A3 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A3-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az yirmi
(20) soruluk, bes (5) secenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu simavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir.
T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
T1 sinav1 ile dl¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Kurumsal Iletisim Stratejisi Gelistirme Ornek Olay Coziimlemesi (P1)
Kurumsal iletisim Planlarim Uygulama Ornek Olay Coziimlemesi (P2)
Basin ve Medya lliskilerini Koordine Etme Ornek Olay Coziimlemesi (P3)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018 13
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Halkla Iliskiler ve I¢ Iletisim Faaliyetlerini Koordine Etme Ornek Olay Coziimlemesi (P4)
Reklam Kampanyalarim Koordine Etme Ornek Olay Céziimlemesi (P5)
Marka Cahsmalarim Koordine Etme Ornek Olay Coziimlemesi (P6)

Performansa dayali siavlar, gercek ya da kuramsal bir durumu temel alan belli gercekler ve veriler ile
kuruma iliskin genel bilgileri de igeren drnek olay ¢dziimlemeleri (vaka analizi) seklinde yapilir. Ornek
Olay Coziimlemeleri, Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde yer alan beceri ve yetkinlik ifadelerini
igerecek sekilde tasarlanmalidir.

Sinavlara konu Ornek olaylar; yazili ve gorsel materyaller (slayt, video, fotograf, yazili tasvir gibi)
kullanilarak olusturulur ve dosya halinde adaya sunulur. Aday dosya iizerinden inceleme ve
degerlendirmeler yaparak Vaka Analizine gore hazirladigi cevaplari bilgisayar, sunus tahtasi ve benzeri
kullanarak veya ara¢ kullanmadan degerlendirici heyete sunar. Sunum esnasinda degerlendirici heyet,
beceri ve yetkinlik kontrol listesindeki adimlarin ger¢eklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol
listesine dayal1 sorular sorarak adayin agiklama yapmasini isteyebilir.

Aday, ilgili hazirlik ¢aligmalarin1 simnav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gerekli altyapiya
sahip bir mekanda yapar. Sinav ve belgelendirme kurulusu hazirlik ¢alismalarinin bizzat aday tarafindan
yapilmasini saglayacak tedbirler alir.

Adaya, ornek olay ¢oziimlemelerinin igerigine gore, hazirlik ve sunum ig¢in her bir smnav basmna 60
dakikadan az olmamak {izere gercek uygulama sartlar1 dikkate alinarak belirli bir siire verilir. Her bir
performans sinavinin sunum siiresi en az 30 dakikadir.

Adayin her bir performans sinavindan basarili olabilmesi i¢in Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde
ilgili sinav i¢in tanimlanan kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi zorunlu adimlarin) tamamindan
basarili olmasi kosuluyla, sinavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan smav tarihleri arasindaki siire farki bir (1) yili gegemez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim siavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 | GELISTIiREN Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 28/03/2018 — 2018/45

11
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YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Kurumsal iletigim stratejisini geligtirme

1.1.Konumlandirma
1.2.1letisimin tonu kavram1 ve iletisimin tonunun belirlenmesi
1.3.Kurumsal iletigim stratejisi belgesi olusturma
1.4.Eylem planlar1 olusturma
1.5.1letisim biitcesi olusturma
2. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitimii

2.1.Kurumsal iletigim planlariin uygulanmasi

2.2.Basin ve medya iliskileri

2.3.Kirmizi ¢izgi kavrami

2.4.Halkla iligkiler

2.5.1¢ iletisim

2.6.1letisim araglari

2.7.Reklam kampanyalariin hazirlanmasi ve uygulanmasi

2.8.Marka kavrami ve markalasma

2.9.Medya ve basin organlari ve bunlarin kurumsal iletisim alaninda kullanim1
2.10. Kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
S Y;ti?‘?:’::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili g
v Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
. D.11

BG.1 |[Konumlandirma siirecini agiklar. D12 11 T1
BG.2 (iletisimin tonu kavramini agiklar. D.2.1 1.2 T1
BG.3 |[lletisimin tonunun belirlenmesine iliskin siireci agiklar. | D.2.1 1.2 T1
BG.4 |iletisim araclarini tanimlar. D.2.2 1.2 T1
BG.5 |(iletisim araglarinin kullanim alanlarini tanimlar. D.2.2 1.2 T1
BG.6 |Kurum/marka vaatlerinin olusturulmasini tanimlar. D.24 1.2 T1
BG.7 Kurumsal iletigim stratejisi kapsamindaki kirmizi ¢izgi D25 12 T

kavramini tanimlar.
BG.8 |Kurumsal kimlik hazirlanmasi stirecini agiklar. D.2.6 1.2 T1
BG.O Kurumsal iletigim stratejlslmr.l' uygu'lanmasma yonelik D31 13 T

eylem planlar1 hazirlanmasi siirecini agiklar.

. D.4.1
BG.10 |lletisim biitgesinin belirlenmesi islemlerini tanimlar. D42 14 T1
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L Ygti?‘mllilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili &
.. Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.11 Kl}mmsal iletisim planlarinin uygulanmasinda dikkat E114 21 T1
edilecek hususlar agiklar.
BG.12 [Medya ve basin organlarini tanimlar. E.2.3 2.2 T1
BG.13 Medya ve basin organlarinin kurumsal iletisim E23 99 T
alaninda kullanimini tanimlar.
BG.14 [Kriz yonetim planlarinin hazirlanmasini agiklar. E.24 2.2 T1
BG.15 [Kriz yonetim planlariin uygulanmasini agiklar. E.24 2.2 T1
BG.16 Halkla_l iligkiler ve i¢ iletisim faaliyetlerinin £31-3 53 T1
koordinasyonunu agiklar.
BG.17 Reklam kampanyalarinin hazirlanmasi siireclerini E41-2 24 T1
tanimlar.
BG.18 Reklam kampanyalarimin uygulanmasi siireglerini E41-2 24 T1
tanimlar.
BG.19 |Marka kavramini tanimlar. E.5.1-2 25 T1
BG.20 |Markalasma ¢alismalarini tanimlar. E.5.1-2 2.5 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
%Nlll? Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi 5! Basarim Araci
Boliim S
Olciitii

BY 1 Yonetim ile birlikte rakip analizini dikkate alarak D11 11 p1
™ |sektordeki konumsal boslugu belirler. o '

“BY 2 Bulunan agiga uygun sekilde konumlandirma D.1.2 11 P1

Onerisinde bulunur.

Yapilan analizler dogrultusunda konumlandirmay1

BY.3 dikkate alarak iletisimin tonunu onerir. D.2.1 12 P1

Kullanilacak iletisim arag¢larinin (¢izgi alt1, ¢izgi D.2.2

*
BY.4 uistii, dijital ve benzeri) belirlenmesini saglar. 12 Pl
Gergeklestirilecek faaliyetleri ve iletisim
*BY.5 |zamanlamalarim kurulus ihtiyaglar1 dogrultusunda | D.2.3 1.2 P1

belirler.

Verilen bilgilere gore iirtin/hizmetin nitelikleri
BY.6 |dogrultusunda kurum/marka vaatlerini destekleyici | D.2.4 1.2 P1
ve kanitlayict unsurlari ifade ederek tanimlar.

Belirlenen stratejiler dogrultusunda kullanim
*BY.7 |olumsuz sonuglar dogurabilecek yasak D.2.5 1.2 P1
ifadeleri/kirmiz1 ¢izgileri belirler.
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi o1 Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
“BY 8 Belirlenen stratejiler dogrultusundg kurumsal kimlik D.2.6 12 p1
tasariminda bulunmasi gerekenleri agiklar.
BY 9 Belirlenen tiim hususlar birlestirerek hazirladig: D.2.7 12 p1

dosyay1 onayi igin hazir hale getirir.

Verilen bilgilere gore kurumsal iletisim stratejisine
*BY.10 |uygun eylem planlarini, her bir faaliyet i¢in takvim | D.3.1 1.3 P1
ve sorumlularin belirlenmesini saglayarak hazirlar.

Hazirlanan eylem planlarinin sorumlu birim ve
BY.11 [kisilere tevdi edilmesinde dikkat edilmesi gereken | D.3.2 1.3 P1
hususlart belirler.

Verilen bilgilere gore kurulusun genel olarak
BY.12 |kaynaklarinin durumu ile gergeklestirilen D4.1 14 P1
faaliyetleri karsilastirarak analiz yapar.

Verilen bilgilere gore iletisim faaliyetlerine ayrilan
*BY.13 |kaynaklarin gergeklestirilecek faaliyetler ile D.4.2 14 P1
karsilastirarak uygunlugunu analiz eder.

Sorumlu kisilerin uygulanacak iletisim planlari
BY.14 |hakkinda, uygun sekilde bilgilendirilmesi i¢in E.1l1 2.1 P2
yapilmasi gerekenleri agiklar.

Kurumun iletisim planini, yiiriitiillmesinde
*BY.15 [kullanilacak uygun kanallari, medyay1 ve diger E.1.2 2.1 P2
platformlar: belirler.

Verilen bilgilere gore faaliyetler i¢in, faaliyetlerin
BY.16 |zamanlamasiin ve biitce kalemlerinin gerceklesme | E.1.3 2.1 P2
kontrollerinde kullanilacak yontemi belirler.

fletisim planinin ilerlemesinde olusturulacak

E.14
BY.17 kayitlarin gergevesini belirler. 2.1 P2

Iletisim planinin ilerlemesinde gergeklestirilecek

E.l4
BY.18 raporlamalar i¢in paydas belirler. 2.1 P2

Basin ve medyada isletmeyi etkileyebilecek haber

E.2.2
BY.19 ve duyurular takip usuliinii belirler. 2.2 P3

Verilen bilgilere gore tespit edilen haber ve
BY.20 |duyurular i¢in ilgili birimlere yapilacak E.2.2 2.2 P3
raporlamanin igerigini belirler.

Uygun medya ve basin organlarini (sosyal medya
BY.21 |dahil) kullanarak kurulusun vermek istedigi mesaji | E.2.3 2.2 P3
olusturur.

Olas1 kriz durumlarinin medya yansimalarini
*BY.22 |yiiriitmek {izere hazirlanan kriz yonetim planlarimin | E.2.4 2.2 P3
cercevesini belirler.
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ve Kurumsal Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme

UMS Yeterlilik ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi o1 Basarim Araci
Boliim o
Olciitii

Verilen bilgilere gore kurumsal iletigim stratejisine

BY.23 |uygun halkla iligkiler materyali i¢in 6nerilerde E.3.1 2.3 P4
bulunur.
Kalite gereklilikleri uyarinca memnuniyet ve gelen

BY.24 |sikdyetlerin takibinin yapilmasi i¢in kurulmasi E.3.2 2.3 P4
gereken sistemi belirler.
I¢ iletisim faaliyetlerinin yiiriitimii i¢in kurumsal

BY.25 .. . ) E.3.3 2.3 P4
strateji cercevesinde analiz yapar.

*BY .26 Kurumsal iletisim stratejisi uyarinca Qlusturulacak Ea1 24 P5
reklam kampanyasinin amagclarini belirler.

BY.27 [Reklam kampanyasinin stratejisini belirler. E4.1 2.4 P5

BY 28 Reklam kan.lp.an?‘/am i¢in piyasa fiyatlarim dikkate Ea1 24 p5
alarak tahmini biit¢e belirler.

BY 29 Yayatlcl caligma yapilmasi gereken alanlar Ea1 24 p5
belirler.

BY 30 Reklam_kampanya51nda kullanilacak medya E42 24 P5
se¢imini yapar.

BY 31 Belirlenen meflya secimi i¢cin medya kullanim E42 24 p5
kararlarini belirler.
Reklam kampanyasinin etkinliginin dl¢iilmesi ve

BY.32 |degerlendirilmesi i¢in kullanilacak metotlari E4.2 2.4 P5
belirler.
Verileri inceleyerek marka konumlandirma

*BY.33 |dosyasinda yapilan pazar analizi i¢in dnerilen ES5.1 25 P6
marka konumlandirmasini karsilastirir.
Verileri inceleyerek marka konumlandirma

BY.34 |dosyasinda sunulan rakip ve olasi rakip analizini ES5.1 25 P6
degerlendirir.

BY 35 M.arka konumlandirma dosy?smda gqnulan iirlin E51 25 PG
i¢in yatirnm planlamasini degerlendirir.

BY 36 Marka Fonumlandlrma dosya-smda sunulan iiriin E5.1 25 PG
farkliligin1 tanimlayarak analiz eder.

BY 37 M.arka konumlandirma dpgyfdmnd%l sunulan iiriin E5.1 25 PG
i¢in kullanict grubu analizini yapar.
Marka konumlandirma dosyasinda sunulan {iriin

BY.38 |igin ambalaj, fiyat ve dagitim farkliliklar1 analizini | E.5.1 25 P6
yapar.

BY 39 Gergeklewstlrllen caligmalarin marka ile E52 25 PG
uygunlugunu kontrol eder.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Yeterlilik Birimleri

18UY0353-6/A1: Is Saghigi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim
18UY0353-6/A2: Kurumsal iletisim Faaliyetlerine Yonelik Arastirma ve Analiz Calismalar1 Yiiriitme
18UY0353-6/A3: Kurumsal Iletisim Stratejisini Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Faaliyetlerini
Yiiriitme

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, dogal
afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ALGI OLCUMLEMESI: Bir konu/durum hakkinda ilgili kisilerin davranis ve tutumlarmin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen dl¢timleri,

ARASTIRMA VE ANALIZ CALISMALARI: Kurumun iletisim faaliyetlerine yon vermek ve
faaliyetleri ile iletisim ¢aligmalarinin tutarli hale getirilmesini saglamak amaciyla, kurumun mevcut
durumu, hedefleri ve gevre sartlari gibi iletisimi etkileyebilecek tiim unsurlarin arasgtirilip, analiz
edildigi ve raporlandigi ¢alismalar biitiiniind,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Smiflamasin,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KONUMLANDIRMA: Bir iiriiniin/hizmetin igletmenin, miisteri belleginde yaratmak istedigi imajin,
rakiplerine gore ifade edilecek sekilde, belirlenmesi islemini,

KURULUS CALISANLARININ ANALIZI: Kuruluslarda gorev yapan kisilerin ihtiyaglarinin, talep
ve isteklerinin ve memnuniyet durumlarinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen analiz
caligsmasini,

KURUMSAL ILETIiSIM STRATEJiSi: Kurumun ne elde etmek istedigi ve bunu nasil basaracagini
gosteren, iletisim faaliyetlerinin tiimiinii igerecek sekilde hazirlanan genel stratejiyi,

RAKIP ANALIZI: Sunulacak bir hizmet/iiriin icin piyasada faaliyet gdsteren benzer isi yapan/iiriin
sunan aktorlerin ve bu aktorlerin giiglii ve zayif yanlarimin tespit edilmesini amaclayan analiz
calismasini,

REKABET EDEBILIRLIK ANALIZI: Bir iiriin/hizmet igin piyasada yer edinebilmesi icin durum
tespiti ve yapilmasi gereken faaliyetlerin yer aldig1 analiz ¢aligmasini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas1 amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligsmay,

TUKETICI ANALIZI: Tiiketicilerin biri iiriin veya hizmet konusunda bilgi ve biling diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen analiz ¢alismasini

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollari
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Kurumsal Iletisim Uzmam (Seviye 6) ulusal yeterliliginin 6lgme ve degerlendirme siiregleri
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar1 tarafindan olusturulan en az iki (2) kisilik Sinav
Komisyonu/Heyeti araciligi ile yapilir.

Bu degerlendiricilerden birinin; yiiksekdgretim kurumlarmmn ilgili alanlarindan (iletisim, Basimn-Yayn,
Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema, Halkla Iliskiler ve Tamitim, Reklamcilik, Pazarlama ve
benzeri) Ggretim iiyesi veya Ogretim gorevlisi olarak en az yedi (7) yil gorev yapmis olmasi
gerekmektedir.

Diger degerlendiricinin ise yiksekdgretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmak kaydiyla
son 10 y1l iginde Kurumsal Iletisim Uzmani olarak fiilen 7 yil caligmis olmasi gerekmektedir.

Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis
kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal
meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme ve 6lgme degerlendirmede kalite giivencesi konularinda
egitim saglanmalidir.
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