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ONSOZ

Uluslararas1 Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Mersin Ticaret
ve Sanayi Odasi (MTSO) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten

sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 10/06/2020
tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0306-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirlii§e konulmasinda temel olgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararas1 standartlara dayali

olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkist
alinir.
c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is saglig1 ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile

ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler agik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru igermez.

9) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 i



17UY0306-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

17UY0306-6 ULUSLARARASI TICARET UZMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI ULUSLARARASI TICARET UZMANI
2 | REFERANS KODU 17UY0306-6
3 | SEVIYE 6

ULUSLARARASI _ et
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 1221 (Satis ve pazarlama miidiirleri)
5 | TUR -

6 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 14/06/2017

Rev. No: 00

7 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/ TADIL TARIHL 1 )\ .1 Tadil 10/06/2020-1570

Bu yeterliligin amaci1 Uluslararas1 Ticaret Uzmani

(Seviye 6) mesleginin egitim almis ve nitelik

kazandirilmig  kisiler tarafindan  yiiriitiilmesi  ve

calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmasit gereken nitelikleri, bilgi,

8 | AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim  sistemine, smmav ve  belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmigtir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

17UMS0570-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0306-6 /A1: Is Saghig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0306-6 /A2: Uluslararasi Ticaret Siireclerinin Y onetimi
17UY0306-6 /A3: Hedef Pazar ve Miisteri Belirleme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adaym yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Uluslararas1 Ticaret Uzmani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan siavlardan basarili olmalarn sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
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17UY0306-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6)

Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

dayali sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi
tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim
birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gecerlilik siiresi bes (5) yildr.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, agsagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE gosteren kalar (bt ok, refrans
Rl R L T S gazm/mektubuy sozlesme, fatura, portfolyo \,/b ) sunmak
DEGERLENDIRME YONTEMI . ’ ’ ’ A c
Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1) basarili
olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIREN o .
16 KURULUS(LAR) Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
YETERLILIGI DOGRULAYAN : ) o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHi VE SAYISI 14/06/2017-2017/55
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17UY0306-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

17UY0306-6 /Al IS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE CEVRE KORUMA YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglhig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 17UY0306-6 /A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 14/06/2017
Rev. No: 00

5 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/TADIL TARIHI |, N,y Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0366-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: is ortaminda iSG ve acil durum 6nlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olciitleri:

1.1. s ortammin dzelliklerine gore, ISG kural ve 6nlemlerini agiklar.

1.2. Acil durum 6nlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Is ortaminda cevre koruma énlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. s yeri ortaminda gevre koruma uygulamalarina dair kurallari agiklar.

2.2. Uriinden kaynaklanan cevre risklerine ydnelik dnlem ve uygulamalar agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara on (10) soruluk 5 se¢enekli ¢oktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
siavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday bagarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen tim bilgi
ifadelerini (Ek Al-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Al yeterlilik birimine yonelik performansa dayali sinav 6ngoriillmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN o .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . ) L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIH ve SAYISI 14/06/2017-2017/55
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17UY0306-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Acil durum ve afet yonetimi egitimi

Hizmetlerde ¢evre koruma mevzuati ve uygulamalari
Imalatta ¢cevre koruma mevzuat1 ve uygulamalari

Is yeri ortamlarinda ¢evre koruma

Is yeri ortamlarinda ISG

Isletmeler igin ISG mevzuat:1 ve uygulamalar

I e

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
o ’ UMS Tlgili Birimi Degerlendirme
A Bleltaces) Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG.1 |Tehlike ve risk kavramlarini ayirt eder. All-2 11 T1
Is yeri saglik ve giivenlik 6nlemlerini mesleki kapsam i

BG.2 1110 1SG mevzuatina gore agiklar. AlLlL3 11 Tl

BG.3 Is yeri .a01.1 durum 6nlem ve prosediirlerini mesleki A13 12 T1
kapsam ile ISG mevzuatina gore agiklar.
Calisanlarin saglik gozetimi ile ilgili hususlari, is kazasi

BG.4 |ve ramak kala olaylarina dair kurallar1 ISG mevzuatina| A.1.1-3 12 T1
gore agiklar.

BG5 Is yeri atiklarmin bertarafina ve dogal kaynaklarin| A.2.1, 21 T1

" |verimli kullanimina yo6nelik 6nlem ve kurallar1 agiklar. A.24-5 '
BG.6 Is yeri ekipmannin ergonomik ve cevre giivenligine| A.2.1, 21 T1
" |uygun kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar. A.24-5 '

Kimyasal iiriinlerin giivenligine dair hazirlanan malzeme i

BG.7 giivenlik bilgi formunu (MSDS) ve icerigini agiklar. A2.2:3 2.2 T
Uriiniin cevre giivenligi agisindan risk olusturan sorunu

BG.8 |gidermede kullanilan ulusal/ uluslararasi mevzuat ve| A.2.2-3 2.2 T1
standartlar1 agiklar.
Uriiniin miisteriye teslim asamasina (dagitim agi, lojistik

BG.9 |ve benzeri) kadar Karsilasilabilecek ¢evre sorunlarini A25 2.2 T1
agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4



17UY0306-6/A2 Uluslararasi Ticaret Siireglerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

17UY0306-6 /A2 ULUSLARARASI TICARET SURECLERININ YONETIMI

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Uluslararasi Ticaret Siireglerinin Y 6netimi
2 | REFERANS KODU 17UY0306-6 /A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 14/06/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO FTQ;‘]I’“ %05:0001

OREVIZYON/TADIL TARIHIL | ) 101, Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0366-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogsrenme Ciktis1 1: Yapilacak isin tamimina gore uluslararasi ticaret biriminin organizasyon

faaliyetlerini diizenler.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Islere uygun planlama ve organizasyonlari igeren is plan1 hazirlar.

1.2. Isletmenin katilacag: dis organizasyonlari belirleme kriterlerini agiklar.

1.3. ihracat ve ithalat projeleri ile ilgili ihale bazl teklif/talepname/ sozlesme icerigini mevzuata uygun

diizenler.

1.4. Proje ve ihale bazli islerdeki yonetim siirecini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Uluslararasi ticaret siireclerine iliskin biitce hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Verilen faaliyet, kapsam, hedef ve verilere gore uluslararasi ticaret siireclerine yonelik biitge hazirlar.
2.2. Biitcede yapilmasi gereken diizenlemeleri kosullara ve verilere gore belirler.

Ogrenme Ciktist_3: Uluslararasi ticaret siireclerinin _verimliligi ve niteliginin gelistirilmesine

yonelik uygulamalari gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Kalite yonetim sistemlerinin tiirlerini, amacini ve uygulanma bigimlerini agiklar.

3.2. Kalite yonetim sistemlerine gore is siireclerini diizenler.
Ogrenme Ciktis1 4: Calisma ortaminda is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun davranir.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Calisma ortamindaki risk veya tehlike olusturan durumlar belirleyerek ilgililere bildirir.
4.2. Yiriittigii calismalar esnasinda is sagligini koruyucu 6nlemler alir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 5 se¢enekli ¢coktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik siav ile dl¢iilmesi ongdriilen
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17UY0306-6/A2 Uluslararasi Ticaret Siireglerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalar: ve Sunular: A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek
A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Adaydan Ek A2-2°de
yer alan beceri ve yetkinlik listesinde tanimlanan ¢iktilari (is plani hazirlama, sdzlesme revizyonu yapma,
uluslararasi sertifikasyon maliyeti hesaplama, pazar arastirmasi i¢in gezi maliyeti hesaplama vb.)
olusturmasi ve hazirladig1 ¢iktilar1 kontrol listelerinde belirlenen maddelerde talep edilen agiklamalar
cercevesinde hem yazili hem de sozel bir sekilde sunmasi beklenir. Degerlendiriciler gerekli gordiikleri
noktalarda, smmavin giivenilirligine zarar getirmeyecek sekilde sozel sorular sorup agiklamalar
isteyebilirler. Adayin, performans siavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa
dayal1 sinavin siiresi, belirlenen kapsam ve uygulamaya gore belirlenir. Performansa dayali sinav gergek
ya da gergegine uygun olarak diizenlenmis c¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden bagarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarili olmast gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Birim i¢in 6ngoriilen
siavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in
basarilan smav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gecemez. Adayin kendi ve diger kisilerin can
giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN o .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN . B} L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHivelSAYIS] 14/06/2017-2017/55

YETERLILIK BIRiIMI EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Ihale siirecleri ve dokiimantasyonu

Kalite yonetim sistemleri ve uygulamalari

Kurumsal kaynak planlama sistemleri ve uygulamalari
Personel yonetimi

Proje hazirlama ve yiirlitme

Uluslararas ticaret siireclerinde biit¢ce uygulamalari
Uluslararasi ticaret yonetim siirecleri

No abkowdE

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0306-6/A2 Uluslararasi Ticaret Siireglerinin Yonetimi Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci

Olciitii

No Bilgi ifadesi

Yapilacak igin tanimina gore planlamada kullanacagi
veri tiirlerini (mevcut kaynaklar, personel, zaman,
BG.1 |hazirlanmasi gereken dokiimantasyon, islerin mevcut| B.1.1-3 11 T1
durumuna iliskin raporlamalar, gerceklesen faaliyetler
ve benzeri) agiklar.

Bir is planlanin igermesi gereken degiskenleri ve

BG.2 gerekeelerini agiklar.

B.1.1-6 11 T1

Ulusal ve/veya uluslararas1 fuar, toplant1 gibi
BG.3 |faaliyetleri takip edecegi kurumsal erisim kaynaklarini| B.2.1-3 1.2 T1
(kamu kurumu, STK ve benzeri) agiklar.

Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligini gosteren degiskenleri (katilimct sayisi, rakip
BG.4 |firmalar, {iriin hakkindaki talepler, alinan siparis B.24 12 T1
miktari, sektordeki gelismeler, rakip triinler, gelisen
pazarlar ve benzeri) agiklar.

Talepname ve teklif formlarinin igermesi gereken bilgi
tiirlerini  (iirtin 6zellikleri ve standartlari, miktar, fiyat| B.4.1-5,
araligi, fiyati etkileyen faktorler, zamanlama, teslim| E.1.6-8
sekli, ddeme sekli ve benzeri) agiklar.

BG.5 1.3 Tl

Ihale ve sdzlesme sartlarinin; iiriin kosullar1, rekabet,

BG.6 markalagma, tiiketici sartlarina uygunlugunu aciklar.

B.4.1-5 13 T1

Sozlesme igerigi olusturmada kullanilan bilgi tiirlerini
(lilkelerin mevzuati, teslim tarihi, 6deme kosullari,| B.4.1-5,
O0deme, zaman, degisim ve iade kosullar1 gibi ve| E.1.6-8
benzeri) agiklar.

BG.7 13 T1

Sozlesmedeki teslim (FCA, FOB, CPT ve benzeri) ve
O0deme (akreditifli, pesin, mal mukabili, vadeli ve
benzeri)  sekillerinin  ¢esitlerini  ve  aralarindaki
farkliliklar1 agiklar.

BG.8 B.5.1-3 14 T1

Sozlesme taraflarinin gorev ve sorumluluklarimi ayirt

BG.9 eder.

B.5.1-4 14 T1

Biitceleme kavramlarini (ciro, kar-zarar, bilango ve

BG.10 benzeri) ayirt eder.

B.3.1-2 21 T1

BG.11 [Odeme sekilleri ile kullanim amaglarini eslestirir. B.3.14 2.1 T1

Is tamimina gore; fuar katilin, uluslararas: sertifikasyon
maliyeti, pazar arastirma kapsaminda gerceklestirilen
geziler gibi faaliyetler icin biitgelemede kullanilan kritik
degiskenleri ve verileri agiklar.

BG.12 B.3.1-4 21 T1

Verilere dayali olarak 6ngdriilen harcamalari, ilgili biitge

BG.13 fasil ve kalemleri ile eslestirir.

B.3.1-4 2.2 T1

BG.14 |Biitcede kosul ve verilere uygun revizyon(lar)1 agiklar. B.3.3 2.2 T1

Uluslararas1 ticaret siireglerinde kullanilan kalite A3l

BG.15 yOnetim sistemi tiirlerini agiklar.

3.1 T1

Uluslararas ticaret siireglerinde kalite yonetim sistemleri

BG.16|. N .
ile caligmanin 6nemini agiklar.

F.21 3.1 T1

Kalite yonetim sistemlerine iligkin kalite, prosediir,

BG.17 talimat, is ve gorev tanimi, kayit, dokiimantasyon, risk,

F.2.2 3.1 T1
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Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

Yeterlilik
oo . UMS Tlgili Birimi Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Olgiitii
DOF gibi temel kavramlari agiklar.
Kalite yonetim sistemlerinde uygulanan dokiimantasyon,
. . - . A3.2,
BG.18 |izleme ve belgelendirme siireglerinin  asamalarini £223 3.2 T1
aciklar, o
Sorunun kaynagini belirlemede kullanilan analiz
BG.19 |yontemlerini (Delphi, balik kil¢igi, beyin firtinasi ve A3.3 3.2 Tl
benzeri) aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Verilen is tammmimi (iirtin  bilgisi, firma ve miisteri
talepleri, ihracat ya da ithalat siire¢leri ve benzeri) ve
BY 1 verileri  (mevcut kaynalflar, pers.onel’, zaman,| o446 11 p1
hazirlanmas1 gereken dokiimantasyon, islerin mevcut
durumuna iligkin raporlamalar, gerceklesen faaliyetler ve
benzeri) kullanarak is plani hazirlar.
Hazirlanmis mevcut sozlesmeyi miisteri sartlari, talebi B.43
BY.2 |ile firmanin sartlarin1  karsilastirarak  belirlenen o 1.3 P1
: : . B.5.2
kosullar igerecek sekilde revize eder.
Faaliyet bazinda verilere dayali olarak uluslararasi
sertifikasyon maliyeti (hizmet bedeli, egitim bedeli, )
BY.3 sertifika ticreti, analiz Ticreti, tesvikler ve benzeri) B.3.1-4 2.1 P1
biit¢esi hazirlar.
Faaliyet bazinda gergeklestirilecek pazar arastirmasi igin
BY.4 |gezi maliyeti (yol, konaklama, yeme i¢cme, ara¢ ve| B.3.1-4 21 P1
benzeri) biitgesi hazirlar.
BY 5 Kal_lte stireclerinde karsilasilan sorunun kaynagim A33 39 p1
belirler.
Kalite stireclerinde karsilagilan sorunu gidermek igin A.3.3,
BY.6 |ytiriitiilecek faaliyet adimlarim (DOF), sorumlular ve F.2.2, 3.2 P1
zamanlamay1 iceren planlamayi yapar. F.3.1-5
“BY 7 Calisma ortamindan kaynaklanacak olasi fiziksel risk| A.1.1, a1 p1
" |veya tehlike durumlarin belirleyerek ilgililere bildirir. Alz2 '
“BY 8 }(ﬁrﬁttﬁgﬁ caligmalar esnasinda is sagligin1 koruyucu| A.1.1, 492 p1
onlemler alir. Al2
(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 8
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17UY0306-6 /A3 HEDEF PAZAR VE MUSTERI BELIRLEME YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Hedef Pazar ve Miisteri Belirleme
2 | REFERANS KODU 17UY0306-6 /A3
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 14/06/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§<\j/i'|l\|l\|oo::0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0366-6 Uluslararas1 Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Uriine iliskin pivasa takibi yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Uriin hakkinda ticari bilgileri toplayarak raporlar.

1.2. Uriine iliskin uluslararasi piyasadaki bilgileri izleme yontem ve tekniklerini agiklar.

1.3. Hedef iilke bazinda genel ekonomik verileri firsat ve tehditleri icerecek sekilde raporlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Dis ticaret amag ve hedeflerine uygun hedef pazar /pazarlan belirler.
Basarim Olgiitleri

2.1. Hedef Pazar belirleme yontem ve teknikleri agiklar.

2.2. Ulke bazinda potansiyel hedef pazarlar1 belirler.

2.3. Ulke bazinda hedef pazar analizi hazirlamada kullanilan veri tiirleri ve erisim kaynaklarin aciklar.
2.4. Hedef miisteri istihbarat1 yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Verilen iiriin ve hedef pazara uygun tedarikci belirleme yéntemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri

3.1. Verilen iiriin bilgilerine gore tedarik¢i firmalarda beklenen kapasite ve uygunluk kriterlerini agiklar.
3.2. Verilen kosullara gore tedarike¢i firmanin gelisim gerekliliklerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1_4: Verilen iiriin_ve hedef pazara uygun lojistik ve dagiim ag olusturma
yontemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri

4.1. Verilen iirlin ve hedef pazara uygun lojistik siireglerin olusturulma asamalarini aciklar.

4.2. Verilen iiriin ve hedef pazara uygun dagitim agiin olusturulma stirecini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 5: Calisma ortaminda is saghg ve giivenligi kurallaria uygun davranur.
Basarim Olgiitleri:

5.1. Calisma ortamindaki risk veya tehlike olusturan durumlari belirleyerek ilgililere bildirir.
5.2. Yirittiigii caligmalar esnasinda i sagligini koruyucu 6nlemler alir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az otuz (30) soruluk 5 segenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
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diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik smav ile dl¢iilmesi ongdriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalar: ve Sunular: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek
A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Adaydan Ek A3-2’de
yer alan beceri ve yetkinlik listesinde tanimlanan c¢iktilar1 (iiriine iliskin ithalat/ihracat akis raporu
hazirlama, hedef iilke ve iriine iliskin verilere dayali olarak GZFT (SWOT) analizi yapma, analiz
sonuglarini raporlama, dis ticaret hedef pazarlar1 belirleme, miisteri istihbarati yapma vb.) olusturmasi ve
hazirladig1 ¢iktilar1 kontrol listelerinde belirlenen maddelerde talep edilen agiklamalar ¢ergevesinde hem
yazili hem de sozel bir sekilde sunmasi beklenir. Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, sinavin
giivenilirligine zarar getirmeyecek sekilde sozel sorular sorup aciklamalar isteyebilirler. Adayin,
performans sinavindan bagari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan bagarili performans gdstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali smavin siiresi,
belirlenen kapsam ve uygulamaya gore belirlenir. Performansa dayali smav gercek ya da gergegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2)
tamami performansa dayali siav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adaym s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Birim i¢in 6ngoriilen
sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in
basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN . ) L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHI ve SAYISI 14/06/2017-2017/55

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iligkin Bilgiler

Durum analizi yontemleri (SWOT ve benzeri)

Ithalat/Thracat tiirleri ve uygulamalar

Miisteri istihbarat yontemleri

Stratejik pazarlama ve planlamalari

Uluslararasi ticaret veri ve bilgi sistemi olusturulmasi ve uygulamalari

Uluslararasi ticaret verilerinin analizinde kullanilan istatistiki yontem ve uygulamalar

ook whE
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EK [A3]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
No Bilgi ifadesi UMS "ilgili Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olciitii
Uriine iliskin ticari veri tiirlerini (iiretim siirecindeki
asamalari, tiriinde kullanilan bilesenleri, maliyeti, paket D.2.1-2
BG.1 |ve ambalajlama bilgileri, dagitimma iligkin bilgileri, F 1 l, 11 T1
tedarikgiler, satig fiyati, Uriine ait sertifikalar ve o
mevzuatta yer alan kosullar gibi) agiklar.
Uriiniin pazardaki yerine iliskin verileri (kisa tarihgesi,
BG .2 trendler, iiretim siirecindeki degisimler, rakip firmalar, F1.1-2 11 T

muadil iriinlerin 6zellikleri, firma iiriiniiniin diinyadaki
yerinin konumlandirilmasi, gibi) aciklar.

Uriiniin ~ ticari  verilerine ulasmada  kullanacag
BG.3 |kaynaklarin1 (veri tabani, kurum/kuruluglar, sektorel| D.2.1-2 11 T1
yayinlar ve benzeri) agiklar.

Uriiniin gelistirilecek/iyilestirilecek 6zelliklerini, miisteri

BG.4 ihtiyag ve beklentilerini eslestirir. F.11-4 11 T

BG5S Ithalat/ihracat akis raporlarinin cesitlerini ve hazirlanig D.3.1-4 11 T1
amagclarini agiklar.

BG.6 Urlin hakkinda piyasa bilgisi edinme yontem ve c11 12 T1

tekniklerini agiklar.

Piyasa bilgisine erisimde kullanilan birincil (kisisel
gbozlem, miisteriler, rakipler, tedarikciler, devlet
BG.7 |gorevlileri ve benzeri) ve ikincil (kurum/ kuruluslara ait| C.1.1-2 1.2 T1
raporlar veya yayinlar, web siteleri, fuarlar ve benzeri)
veri kaynaklarini ayirt eder.

Veri kaynaklarindan edindigi bilgilerin gilivenligini
dogrulama yontemlerini (kaynaklar arasinda
karsilagtirma yapma, veri kaynaklarinin sertifikasyonuna
bakma ve benzeri) agiklar.

BG.8 Cl2 1.2 T1

Hedef iilke bazinda iiriine iliskin piyasa bilgilerinin
BG.9 |raporlanmasinda kullanilan veri tiirlerini ve analiz| C.4.1-2 1.2 T1
yontemlerini agiklar.

Bir iilkedeki genel ekonomik veri tiirlerini (ekonomik
gostergeleri (kisi bas1 milli gelir dagilimi, ihracat/ithalat
rakamlari, enflasyon oranlari, kur farkliliklari, biiyiime
oranlari), dogal kaynaklarinin durumu (madenler, yer
BG.10 |alt1  enerji  kaynaklari, fiziki  yapis1) ticaret| C.2.1-2 1.3 T1
politikalarindaki degismeler (serbest ticaret anlagsmalari,
dis ticareti kisitlayici tedbirler, yatirim tesvikleri, tercihli
iilke, kota, ambargo olup olmadigi) ve rekabet edebilme
giicll) ve erigsim kaynaklarini agiklar.

Dis ticaret hedefleri belirlerken Orgiitsel amag ve

BG.11 hedefleri ile iliskilendirmenin 6nemini agiklar.

D.1.1-3 21 T1

Dis ticaret hedefleri belirlemede kullanilan ticari veri

BG.12 tiirlerini agiklar.

D.1.1-2 21 T1

Hedef Pazar belirlemede kullanilan yontem ve teknikleri
BG.13 |(ticari riski dagitma, risklilik durumu (politik, ekonomik,| D.4.1-4 2.1 T1
finansal, fiziki, sosyo kiiltiirel, yasal faktorler) aciklar.
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Yeterlilik
No Bilgi ifadesi UMS "Ilglll Birimi Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Hedef iilkedeki irtiniin verilecegi miisterinin biyiikliik,
BG.14 |alim giicii, is grubu ve tedarikgileri gibi 6zelliklerini dig| D.5.1-5 2.3 T1
ticaret hedefleri ile iligkilendirir.

Rakip firmalarin rekabet giiciinii incelemede kullanilan
degiskenleri (hedef {iilkedeki pazar payi, iirlinlerinin
ozellikleri, satis stratejileri, satig fiyatlar, lojistik
yetenekleri, tedarikcileri, dagitim a1, faaliyette
bulunduklar1 bolgeler, rekabet kosullari, finansal giicii)
ve bu bilgilere erisim kaynaklarini agiklar.

BG.15 D.5.4 2.3 T1

Pazarda; kisa, orta ve uzun vadede iiriin ve sektor
bazindaki muhtemel degisimlere iliskin  Ongorii
olusturmada kullanacagi veri tiirlerini  (miisteri
goriiglerini i¢eren anketler gibi) ve kaynaklarini agiklar.

BG.16 D.6.1-2 2.3 T1

Hedef tilkedeki iiriinii talep edecek potansiyel miisteri
grubuna iliskin profili (firmann biiyiikliigii, alim giicii,
refanslar1 ve benzeri) olusturmada kullanilan veri
tiirlerini agiklar.

BG.17 D.7.1-2 2.4 T1

Belirledigi miisteri profiline uygun firmalara iligkin
referans bilgilerini (iletisim adresi, ticari sicili, finansal
BG.18 |[durumu, calistiklart firmalar, iiriin bazinda tercihleri, D.7.3 2.4 T1
alim miktarlar ve siparis araliklar1 ve benzeri) edinecegi
ilgili kaynaklan agiklar.

Uluslararas1  olgekte  tedarikgi  firma  bilgilerine
BG.19 |ulasilabilecek bilgi kaynaklarini ve ulagma yontemlerini D.5.6 3.1 T1
agiklar.

Isletme amag¢ ve hedeflerine, iiriine, pazara ve miisteri
segmentine uygun tedarik¢ide olmasi gereken kriterleri
BG.20 |(finansal yapisi, biiyiikliik, ticari sicil, kullandigi iiretim E.1l1 3.1 T1
stirecleri, kullandig1 teknoloji, belge ve sertifikasyonlari,
iretim kapasitesi ve benzeri ) agiklar.

Tedarik¢i havuzundan uygun tedarikg¢ileri se¢cmede

BG.21 kullanilan yontem ve teknikleri agiklar. E1.25 3.1 T
Toplam maliyet analizinde kullanilan veri tiirleri
BG.22 (glimriikleme maliyeti, navlun, paketleme, isci, E15 31 T1
""" |sozlesme, vergi, harg, sigorta ve benzeri) ve analiz " '
yontemlerini agiklar.
Verilen kosullara (iiriin Ozellikleri, miktar, maliyet,
BG.23 10]1.st1'k3 ode.me sekli ve ben.zerl.) gore tedar}kgl'ler'de. E21 39 T1
gelistirilmesi gereken (kapasitesini artirici, Uretimini
gelistirici) ozellikleri agiklar.
BG.24 |Gelisim plani olusturma asamalarini agiklar. E.2.2 3.2 T1
BG.25 Tedarikei firmada beklenen gelisimi takip etme yontem E23 39 T1

ve tekniklerini agiklar.

Hedef iilkeye tanimlanmis miktar ve zamanda iiriiniin
tesliminde kullanilacak lojistik siirecin asamalarini (en
BG.26 [uygun (maliyet, zaman, yontem gibi) depolama, tasima E.4.1-3 4.1 T1
modu, tiirii, giizergahi, muhtemel ylikleme, bosaltma ve
aktarma sahalar) agiklar.

Lojistik  siireglerinde kullanilan dokiiman tiirlerini
BG.27 |(konsimento, mensei belgesi, saglik sertifikasi, fatura,| E.4.1-3 4.1 T1
irsaliye, ¢eki listesi ve benzeri) ve igeriklerini agiklar.
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Yeterlilik
o . UMS Qlgili | Birimi | Degerlendirme
NE B ES Boliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Hedef pazar ve frlinin  Ozelliklerine — gore
BG.28 [kullanilabilecek dagitim ag ve yontemini (bayilik,| E.3.1-4 4.2 T1
distribiitorliik ve benzeri ) agiklar.
Uriin(ler), satis, pazar, miisteri ve dagitim ag1 aracilarina
BG.29 dinr Pl}gllerc? gore, da.gl‘Flr.n agt arac11"ar1n.1n 1h§kller1n1q E3.1-4 492 T1
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesine yonelik yoOntemleri
aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh Birimi Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Uriine iliskin verilen verileri isletme amac ve hedefleri
BY.1 |ile iliskilendirerek ithalat/ihracat akisina ait raporlama| D.3.1-4 11 P1
yapar.
Hedef iilke ve iiriine iliskin verilecek senaryo verilerine
(lirtin bilgisi, isletme hedefleri, rakipler hakkinda bilgi,
BY.2 |pazar payi, iilkenin genel ekonomik verileri ve benzeri)] C.3.1-2 1.3 P1
dayali olarak hedef pazardaki iriine iliskin GZFT
(SWOT) analizi yapar.
BY.3 |Hedef pazara yonelik yapilan analiz sonuglarini raporlar. C.3.1-2 1.3 P1
Orgiitsel amag ve kosullar ile iiriin ve hedef iilkelere
BY .4 |iliskin ticari verileri iliskilendirerek dis ticaret hedef] D.4.1-4 2.2 P1
pazarlari belirler.
BY.5 |Pazarlara iliskin hedefleri belirler. D.4.1-4 2.2 Pl
BY.6 |Verilen igin tanimina uygun miisteri istihbarati1 yapar. D.7.1-3 24 P1
«BY 7 Calisma ortamindan kaynaklanacak olast fiziksel risk All 51 p1
" |veya tehlike durumlarini belirleyerek ilgililere bildirir. Al2 '
“BY 8 }(uruttugu calismalar esnasinda is sagligim koruyucu All 59 p1
onlemler alir. Al2
(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILIiK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0306-6 /A1: Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0306-6 /A2: Uluslararasi Ticaret Siire¢lerinin Y6netimi
17UY0306-6 /A3: Hedef Pazar ve Miisteri Belirleme

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilk yardim veya tahliye gerektiren olaylari,

BAYI: Belirli maddeleri satma izni olan kimse, diikkan veya kuruluslar,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tirli bilgi-islem araglarimi  ve
teknolojilerini,

CARI ACIK: Bir iilkenin dis diinyada yapilan doviz giderlerinin, dis diinyadan gelen dviz
gelirlerinden fazla olmasi durumunu,

CIiRO: Bir sirketin ya da bir is yerinin giinliik, haftalik, aylik ve yillik net olmayan satis
rakamini,

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
tiriinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum ve kuruluslari,

DISTIRIBUTOR: Bir iiretici veya tedarikciye ait olan iiriinlerin belirli bolgelerde tanitimi ve
satigin1 saglamakla yetkili dagitict firmalari,

DOGRUDAN PAZARLAMA: Uretici firmalarin hedef kitlesiyle arasma hicbir araci
koymadan, dogrudan ulasarak pazarlama aktivitelerini ger¢eklestirmeleri durumunu,

DOLAYLI PAZARLAMA: Dagitim kanallarinda toptanci, perakendeci ve benzeri gibi
aracilar kullanilarak yapilan pazarlamayz,

EKONOMIK VERI: Ge¢misteki ya da simdiki gergek bir ekonomi aciklayan gostergeleri,

ERP: (Enterprise Resource Planning) isletmelerde mal ve hizmet {iretimi i¢in gereken isgiicii,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik
yonetim sistemlerine verilen genel adi,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olas1 performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalari ve raporlari,

GAYRI SAFI MILLi HASILA (GSMH): Bir iilke vatandaslarmin bir yil i¢inde iirettikleri
toplam mal ve hizmetlerin, belli bir para birimi karsiligindaki degerinin toplamini,
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GELISME TRENDI: Bir iilkede ya da bolgede iyilesen yasam standartlarmin yoniinii, hayat
tarzlar1 gibi konular esas alinarak miisterilerin gruplandirilmasini,

HEDEF PAZAR: isletmelerin mallarini satmak igin pazarlama ¢abalarii odaklandirdiklart
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ni,

THRACAT: Bir iilke siirlart icerisinde serbest dolasimda bulunan mallarin ve hizmetlerin
baska iilkelere satilmasi ve gonderilmesini,

IKAME URUN: Ihtiya¢ halinde birbirlerinin yerine gegebilen aynu tiir iiriinleri,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi’ni,

ISKONTO: Pesin alindign veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

ITHALAT: Yurtdisinda iiretilmis mallarm millilestirilerek i¢c piyasada satilabilir hale
getirilmesini,

KESIKLI SATIN ALMA: Farkli dénemlerde yapilan siparislerin satin alma faaliyetlerinin
es zamanli olarak yiiriitiilmesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlarn,

MRP: (Material Requirements Planning) Malzeme Ihtiyag Planlama sistemi, envanter
yatirimlarini minimize etmek, lretimi ve etkenligi arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti
gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme, miisteri iligkileri yonetimine yonelik olarak pazardaki mdsterileri
tanimak amaciyla sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltlir seviyesi, davranig
bigimleri,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlar farkli olan cesitli miisteri
gruplarindan olusturdugu miisteri varligini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl bilgileri,

MUSTERI SEGMENTASYONU: Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,
psikografik, cografi ve davranissal kriterlere, gore alt gruplara gore siniflandirilmalarin,

MUZAKERE GORUSMESI: Ticaret amaciyla bir araya gelen kisilerin veya kurumlarin,
diger tarafi ikna etmek ve etkilemek suretiyle, kendi istekleri gibi diistinmelerini ve taleplerini
kabul etmelerini saglamaya odaklanan bilgi ve hiiner sergiledikleri bir iletisim ve karar verme
siirecini,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 2



17UY0306-6 Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) Yayin Tarihi: 14/06/2017 Rev. No:00

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: isletmenin
misteri portfdylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip
olas1 yeni miisterilerin bulunmasini,

ODEME SEKILLERI: Uluslararas: ticarette alictya satin aldigi mali, satictya ise mal
bedelini ulagtirma yontemlerini,

PAZAR POTANSIYELI: Heniiz, isletmeler tarafindan tamami ele gegirilmemis ve
igerisinde {iriin satilabilecek miisteriler bulunduran pazari,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin  bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitimimin planlamasi,
yiirlitiilmesi, kontrol edilmesi siirecini ve piyasayi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanini1 zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REKABET ANALIZ RAPORU: Rekabetin bir biitiin olarak (yeni girisler, tedarikgiler,
miisteriler, alternatifler ve rakipler) analiz edilmesi sonucu hazirlanan dokiimani,

REKABET GUCU: Bir firmanin yerli veya yabanci rakiplerine kars1 fiyat-kalite, zamaninda
teslim ve satig sonrasi hizmet gibi unsurlar agisindan hali hazirda ve gelecekte onlara esit veya
onlardan daha {istiin olmasini,

REKABET STRATEJISI: Bir isletmenin iginde yer aldig1 sektdr ya da endiistride var olan
rakipleri ve rekabet kosullarini belirleyerek iistiinliik saglamak amaciyla, belirledigi temel yol
ve yaklasimi,

REKABETCI FiYAT: Rakip firmalar ile rekabet edebilmek icin bir tedarik¢inin sundugu
fiyat veya hizmeti,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
SATIS HEDEFI: Bir isletmenin belli bir zaman aralig1 iginde isletmenin planladig1 satis
miktarini,

SATIS KOTASI: Satis bolgesinde satis yonetiminin belirledigi satis hacmi hedefini,

SATIS: Misteri ihtiyaglarimin dogru bi¢imde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢Ozlimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,
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SWOT ANALIZIi: Bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin,
durumun veya kisinin giiclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve
dis cevreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak igin
kullanilan stratejik teknigi,

TALEP EGILIMIi: Firma politikalarini olusturmada yardimei talep tahmini, stok ve benzeri
parametrelerini olusturma, sirket politikalarini belirlemek icin tespit edilmek istenen iiriin
talebinin yoniinii,

TALEP TAHMINI: Bir hizmet veya iiriin i¢in gelecekte olusacak olan talebin, en dogru ve
hatasiz sekilde hesaplanmasi islemini,

TASIMA MODU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlari ile yapilan tasimacilik sekillerini,

TEDARIK ZINCIiRIi: Uriin ya da hizmetin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini
kapsayan ve bu siire¢ igerisindeki Orgiitler, insanlar, teknoloji, faaliyetler ve kaynaklar
sistemlerinin biitininii,

TEDARIKCI: Bir iiriin ya da hizmetin {iretimi igin bir isletmeye iiretim girdileri saglayan
kisi ya da kuruluslari,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEKNIK TICARI iSTIHBARAT: Firmalarin rakipler ve gelistirilen yeni teknolojiler
baglaminda kendi konumunu belirlemeyi ve gelecekteki rekabet giiciinii ortaya koymayi
amaglayan operasyonel bilgiyi,

TiCARI ILISKi TURU: Aralarinda anlasma saglayan firmalarin tiizel kisiligi ve
anlagmalarimin igerigi ile ilgili bilgileri,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin farkl1 miisteri gruplarina, pazar ya da cografyalara
sunumunu saglayabilmek icin 6zellik ve/veya sunum seklinde degisiklik yapmayi,

URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,

URUN KONUMLANDIRMA: Bir markanin diger rakip iiriinlere gore farklilasmasi ve
markanin tiiketici tarafindan daha kaliteli, daha i1yi, daha ucuz, daha dayanikli veya buna
benzer 6zelliklerle algilanmasini saglama faaliyetlerini,

URUN YASAM EGRISI: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmas: (lansman-giris)
bliylimesi (gelismesi),olgunlagsma, diisiis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig siireci
kapsayan egriyi,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallari velveya sunulan hizmetleri,
URUNE iLiSKiN SPESIFIKASYONLAR: Uriine iliskin teknik 6zelliklerin belirtilmesini,

ZORUNLU ONAY SURECI: ithalat/ihracat yapacak olan firmanin ibraz etmesi zorunlu
olan belgelerin hazirlamasi ve tamamlamas1 gereken prosediirleri takip ettigi siireyi
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ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar

EK 40): Degerlendirici Olgiitleri

Uluslararas1 Ticaret Uzmani (Seviye 6) mesle8i yeterliliklerine dair degerlendirme
siireclerinde, Sinav Komisyonu/Heyeti’nde gorevlendirilecek degerlendiriciler (en az ii¢ kisi)
asagidaki niteliklerden en az birine sahip olmalidir.

e En az lisans mezunu olup uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda, asgari bes (5) yil
mesleki deneyime sahibi olmak,

e Uluslararas: ticaret uzmani/dig ticaret uzmani olarak asgari on (10) yil mesleki
deneyime sahibi olmak,

e Uluslararas: ticaret alaninda danigmanlik ve egitim hizmetlerinde asgari bes (5) yil
deneyime sahibi olmak,

e Universitelerin “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik” ve “Dis Ticaret” béliimlerinde
ogretim elemani olarak asgari iki (2) y1l gérev yapmis olmak,

e Uluslararas: ticaret siirecinde yer alan kurumlarda (glimrilk miisavirligi, ihracatci
birlikleri, odalar ve benzeri) alanda asgari bes (5) y1l deneyim sahibi olmak.

Yukaridaki oOzelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kisinin gorev alacag: ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, dlgme-
degerlendirme ve dlgme-degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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