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ONSOZ

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

~ 19

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gortisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 16/05/2012 tarih ve 2012/40 sayili karari ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Bilgisayar Donanim Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 26/12/2012 tarih ve 2012/98 sayili

MYK Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 10.06.2020
tarih ve 1570 sayil1 karart ile tadil edilmistir.

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 06.12.2021
tarih ve 5617 sayil1 karari ile ikinci kez tadil edilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart i¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a) Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b) Yeterliligin amaci,

c) Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi

birimleri/gorevleri veya yeterlilik birimleri,

¢) Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d) Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim olgiitleri,

e) Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak olgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f) Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g) Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektér Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standard1 hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY0045-5 BILGiSAYAR DONANIM ELEMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 YETERLILIGIN ADI Bilgisayar Donanim Elemant
2 REFERANS KODU 12UY0045-5
3 SEVIYE 5
ULUSLARARASI _
£ SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3512
5 TUR -

6 KREDI DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 16/05/2012

Rev. No: 01

B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02

01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617

Bu yeterlilik, 5. Seviye Bilgisayar Donanim
Elemanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklerini  belirleme, Ol¢me-degerlendirme ve
belgelendirilmesi amaciyla hazirlanmisgtir.

8 | AMAC

9 YETERLILiGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11 a) Zorunlu Birimler

12UY0045-5/A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0045-5/A2 Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
12UY0045-5/A3 Bilgisayar Montaji ve Yapilandirma

12UY0045-4/B2 Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme

11 b) Secmeli Birimler

12UY0045-4/B1 Kullanici Iliskileri ve Teknik Destek
12UY0045-5/B2 Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim

11 ¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

- Al, A2, A3, 4/B2: Kurulum ve Bakim Elemani (montaj, yapilandirma ve bakim)
-Al, A2, A3, 4/B2, B1, 5/B2: Teknik Servis Eleman1 (Montaj, yapilandirma, bakim ve teknik servis)

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Bunun diginda yukarida belirlenen yeterlilik birimi gruplamalarina gore isteyen kisiler B grubu
yeterlilik birimlerini de almay1 tercih edebilirler.
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Yayin Tarihi: 16/05/2012 Rev. No:01

Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boliimiinde belirtilen olgiitlere gore yapilir.
Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6l¢iilmesi Ongdriilen tim Ogrenme
ciktilarini Slgebilecek sekilde tasarlanmalidir.
Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili ge¢gmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.
P .. . Yeterlilik  belgesinin  gecerlilik  siiresi,  belgenin
13 BELGE GECERLILIK SURESI diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belgegecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
. iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigini
BELGE YENILEN{EDE gosteren  kayitlarn1  (hizmet — dokimii,  referans
15 |UYGULANACAK OLCME ) yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
DEGERLENDIRME YONTEMI
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme  sonucu  olumlu olan  adaylarin
belgegecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELIiSTIREN N o . .
TUBIDER Bil Sektorii D
16 KURULUS(LAR) ilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGI DOGRULAYAN i N .
17 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektdr Komitesi
18 MYK YONETIM KURULU ONAY flk onay: 16/05/2012 — 2012/40
TARIHI VE SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012- 2012/98
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Mesleki Gelisim

12UY0045-5/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, iS ORGANiZASYONU VE MESLEKIi

GELISIM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Ics%elsizigligl ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki
2 | REFERANS KODU 12UY0045-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
: B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: ISG énlemlerini agiklar.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

Basarim Olgiitleri:

Islemler sirasinda karsilasilabilecek olas1 ISG tehlike ve risklerini agiklar.

Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken 6nlemleri agiklar.

Calisanlarin uymasi gereken ISG énlemlerini agiklar.

Onlenemeyen risklerden korunmak i¢in kullanilmas: gereken kisisel koruyucu donanimlar listeler.

Onarim siireglerinde kullanacagi kimyasal ve yanici / parlayict malzemeleri nasil giivenli bigimde
kullanacagim agiklar.

ISG koruma ve miidahale araclarini listeler.

Caligma alani ile ilgili uyulmasi gereken ISG &nlemlerini agiklar.

Caligsma alani ile ilgili uyar isaret ve levhalarinin anlamlarini ifade eder.

Elektrik ile ilgili temel giivenlik 6nlemlerini listeler.

Statik elektrik risklerine karsi nasil topraklama yapilacagin agiklar.

Acil durumlarda uygulanacak acil durum 6nlemlerini agiklar.

Baglam:

1.1,1.2,1.9: 12UMS0202-5 UMS A.1 isleminin bagarim olgiitlerine gore gerceklestirir.
1.3,1.4,1.5: 12UMS0202-5 UMS A.2 isleminin basarim 06l¢iitlerine gore gerceklestirir.
1.7,1.8,1.10: 12UMS0202-5 UMS A.3 isleminin basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
1.11: 12UMS0202-5 UMS A .4 isleminin basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre koruma énlemlerini aciklar.

2.1.
2.2.

Basarim Olgiitleri:

Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.
Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken onlemleri agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 3




12UY0045-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu ve Yaymn Tarihi: 16/05/2012 Rev. No:01
Mesleki Gelisim

2.3. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.

2.4. Isletme kaynaklarmnin nasil verimli kullanilacagini agiklar.
Baglam:
2.1, 2.2: 12UMS0202-5 UMS B.1 isleminin bagarim 6lg¢iitlerine gore gerceklestirir.
2.3: 12UMS0202-5 UMS B.2 igleminin bagarim olgiitlerine gore gerceklestirir.
2.4: 12UMSO...-5 UMS B.3 isleminin basarim 6lgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarim tamimlar.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan galismalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireclerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri listeler.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS C gorevine bagli islemlerin bagarim 6lgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 4: Is organizasyonunu nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar1 siralar.
4.3. Sorumlulugundaki personelleri nasil yonlendirecegini agiklar.
4.4. Faaliyetler icin gerekli olacak ara¢ ve donanimlari nasil tespit edecegini agiklar.
4.5. Faaliyetler icin gerekli olacak ara¢ ve donanimlari nasil temin edecegini aciklar.
4.6. Calisilacak alani, ise uygun sekilde, nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.7. Is siireclerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmasi gereken islemleri tanimlar.
4.8. Yapilan ¢aligmalar ile ilgili olarak doldurulmas1 gereken form, kayit ve raporlamalar1 siralar.
4.9. Dijital arsivlemenin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
4.1, 4.2: 12UMS0202-5UMS D.1 ve D.2 islemlerinin bagarim 6lgiitlerine gore gerceklestirir.
4.3: 12UMS0202-5 UMS D.3 isleminin basarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
4.4,4.5: 12UMS0202-5 UMS D.4 isleminin basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.
4.6: 12UMS0202-5 UMS D.5 isleminin bagarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
4.7: 12UMS0202-5 UMS D.8 isleminin bagarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
4.8: 12UMS0202-5 UMS D.6 ve D.7 igslemlerinin basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.
4.9: 12UMS0202-5 UMS D.9 isleminin bagarim olgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Egitim ihtiyaglarini nasil giderebilecegini aciklar.
5.2. Meslegi ile ilgili yenilikleri nasil takip edecegini agiklar.
5.3. Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere nasil aktarabilecegini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS N gorevine bagli islemlerin basarim olgiitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek se¢meli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl olarak
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da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Simavda katilimeiya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilime1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ciktilarima EK-2’de verilen tabloya goére dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak
saglanmig olmasi yeterli kabul edilir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav dngoriilmemektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimeinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . s . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi

YETERLILIiK BiRiMiNi DOGRULAYAN e s .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHI ve Iik onay:  16/05/2012 — 2012/40

SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-5/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tanmimlanan igerigine sahip bir egitim programimin
tamamlanmasti tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

BT Teknisyenligi ve Calisma Giivenligi Temelleri
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Kimyasal ve Yanici/Parlayic1 Malzemelerle Calisma Kurallar
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Ekip Calismasi1 / Gorev Dagilimi Y6netimi
Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yonetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri

Diger Meslek Elemanlari ile Koordinasyon
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12UY0045-5/A2 BILGISAYAR DONANIM VE YAZILIM TEMELLERI YETERLILIiK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
2 | REFERANS KODU 12UY0045-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
; B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
() REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Bilgisayarin cahsma mantigimi aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar agiklar.
1.2. Bilgisayarin ¢aligma ve veri isleme siireclerini agiklar.
1.3. Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalar: agiklar.
1.4. Bir bilgisayar sisteminde yazilim ve donanim katmanlarini agiklar.
1.5. Yazilimlarin, bilgisayar sisteminde ¢alisma mantigini agiklar.
1.6. Yazilimlara ait temel siniflandirmalar agiklar.
1.7. Bir bilgisayar sistemindeki analog veya dijital isaretlerin niteliklerini tanimlar.
1.8. Ikili say sistemi iizerinde yapilacak temel islemleri aciklar.
1.9. Bir bilgisayar sisteminde donanimlarin hangi gerilimlerle ¢alistigini agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi'
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktisi 2: Temel bilgisayar kullanimim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Isletim sistemlerinin islevlerini aciklar.
2.2. Isletim sistemlerine ait stmiflandirmalar1 ve temel dzelliklerini agiklar.
2.3. Yaygin kullanilan isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.
2.4. Acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.
2.5. Uygulama yazilimlarinin igletim sistemine nasil kurulacagini ve yapilandirilacagini agiklar.
2.6. Bilgisayar sistemlerinde yaygin kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini siralar.
2.7. Kelime islemci, hesap tablosu ve sunu yazilimlarimin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.8. Web tarayici yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.9. Elektronik posta ve anlik mesajlagsma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.10. Internet kullaniminin temellerini aciklar.
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Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi",
"Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi", "Internet kullanim bilgisi" ve
"Ofis programlari kullanim bilgisi" maddelerinin 6l¢iilmesi igin eklenmistir.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar kasasi, sogutma ve enerji donammlariin ¢alisma esaslarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Farkli bilgisayar sistemlerinde kullanilan kasa tiirlerini tanimlar.
3.2. Bilgisayar sekil faktorii ve kasa iligkisini agiklar.
3.3. Havalandirma ve sogutma i¢in kullanilan malzeme ve donanimlarin ¢aligsma esaslarini agiklar.
3.4. Kasa i¢i hava akiminin saglanmasi i¢in dikkat edilecek hususlar siralar.
3.5. Elektrigin 6zelliklerini ve dl¢iim tiirlerini agiklar.
3.6. Akim, gerilim, direng ve gii¢ terimlerini agiklar.
3.7. Bilgisayar gii¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve baglantilarini agiklar.
3.8. Gii¢ kaynaklar1 ve bataryalarin kullanimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
3.9. Kesintisiz gii¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve kullanimi agiklar.
3.10. Hiz asirtma islemlerindeki 6zel sogutma yontemlerini ve alinmasi gereken diger 6nlemleri agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

(")g'renme Ciktisi 4: Anakartin calisma esaslarim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
4.1. Anakartin islevlerini ve PCB katmanlarini agiklar.
4.2. Anakart sekil faktorlerini agiklar.
4.3. Anakart iizerindeki yuvalarin tiirlerini ve ¢alisma esaslarini agiklar.
4.4. Yonga setlerinin tiirlerini ve ¢aligma esaslarini agiklar.
4.5. Veri yolu tiirlerini ve ¢aligma esaslarini agiklar,
4.6. BIOS tiirlerini ve galigma esaslarini aciklar.
4.7. Genisleme yuvalarmin tiirlerini ve ¢aligma esaslarini agiklar.,
4.8. Girdi / ¢ikt1 arabirimlerinin tiirlerini ve ¢alisma esaslarini agiklar.
4.9. Bir anakartin tizerindeki boliimlerin i¢ ¢alisma mantigini agiklar.
4.10. Bir anakartin iizerindeki temel gerilimleri ve elektronik sinyalleri siralar.
Baglam:
12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi”
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktis1 5: Merkezi islem ve hafiza birimlerinin ¢calisma esaslarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Temel sayisal elektronik kavramlarini agiklar.
5.2. Ikili say1 sistemini ve temel islemleri aciklar.
5.3. Merkezi islem biriminin yapisini ve ¢alisma esaslarini agiklar.
5.4. Bir aritmetik mantik biriminin ikili diizende nasil islem yaptigini agiklar.
5.5. Islemcinin makine dilinde ¢alisma prensiplerini agiklar.
5.6. Islemcilere ait farkli siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.
5.7. Giincel islemci iireticilerini, islemci aileleri ve modelleri ile birlikte listeler.
5.8. Hafiza tiirlerini ve ¢aligma esaslarini agiklar.

5.9. Bilgisayar hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
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5.10. Bilgisayar hafiza birimlerine ait farkli performans gostergelerini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlar ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

(")g'renme Ciktis1 6: Depolama donamimlarinin ¢alisma esaslarini agiklar.
Basarim Olgiitleri:
6.1. Sabit disklerin yapisini ve ¢alisma mantigini agiklar.
6.2. Depolama donanimlarinin iletisim standartlarini agiklar
6.3. Sabit disk tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
6.4. Sabit disklere ait farkl1 yapilandirma tiirleri ve performans gostergelerini agiklar.
6.5. Optik siiriicii tiirleri, depolama standartlari ve ¢aligma esaslarini agiklar.
6.6. Flash depolama birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
6.7. Isletim sistemleri tarafindan kullanilan veri depolama standartlarini siralar.
6.8. Farkli isletim sistemlerinde depolama aygitlar1 yonetimini agiklar.
6.9. Sabit disklerde veri diizeltme ve kurtarma prensiplerini agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktisi 7: Goriintii donamimlarinin ¢cahsma esaslarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

7.1. Bilgisayar grafiginin temel 6zelliklerini agiklar.

7.2. Ekran kartlarinin yapisini ve ¢alisma esaslarini agiklar.

7.3. Ekran kartlarina ait farkli siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.

7.4. Bilgisayar ekranlarinin tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.

7.5. Goriintli aktariminda kullanilan baglayici, kablo ve doniistiiriicii tiirlerini agiklar.

7.6. LCD ekranlarda kullanilan goriintii isleme teknolojisini agiklar.

7.7. Projeksiyon cihazlarinin ¢alisma prensiplerini agiklar.

7.8. 3 boyutlu grafiklerin temel 6zelliklerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
Baglam:
12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktisi 8: Bilgisayar cevre birimlerin ¢calisma esaslarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
8.1. Temel kullanici girdi donanimlarinin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
8.2. Yazici tiirlerini ve galisma prensiplerini agiklar.
8.3. Tarayici tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
8.4. Hoparlor, mikrofon ve ses kartlarinin ¢aligma prensiplerini agiklar.
8.5. Paralel ve seri giris ¢ikig teknolojilerinin ¢alisma prensiplerini agiklar.
8.6. USB iletisim teknolojisinin ¢aligma prensiplerini agiklar.
8.7. TEEE1394 iletisim teknolojisinin ¢alisma prensiplerini agiklar.
8.8. Dijital el ve web kameralarinin temel 6zelliklerini agiklar.
8.9. Bilgisayar ¢evre birimlerinin blok diyagramlar1 {izerinde ana boliimlerinin fonksiyonlarini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi"
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maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktis1 9: Tasinabilir bilgisayar tiirlerini ve calisma esaslarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
9.1. Tasmabilir bilgisayarlara ait siniflandirmalar1 ve temel 6zelliklerini agiklar.
9.2. Giig adaptorlerinin ¢alisma esaslarini ve besleme gerilimleri degerlerini agiklar.
9.3. Batarya tiirlerini ve 6zelliklerini agiklar.
9.4. Islemcilerin tasinabilir bilgisayarlar icin farklilasan tiir ve dzelliklerini listeler.
9.5. Hafiza birimlerinin taginabilir bilgisayarlar i¢in farklilagan tiir ve 6zelliklerini listeler.
9.6. Sabit disklerin taginabilir bilgisayarlar i¢in farklilagan tiir ve 6zelliklerini listeler.
9.7. Tasmabilir bilgisayarlarda kullanilabilen genisleme yeteneklerini ve aygitlarim agiklar.
9.8. Entegre goriintii birimlerinin taginabilir bilgisayarlar i¢in farklilagan tiir ve 6zelliklerini listeler.
9.9. Tagnabilir bilgisayarlarin girdi birimlerini listeleyerek 6zelliklerini agiklar.
9.10. Tasmabilir bilgisayarlarin dahili olarak sundugu islevlerle ilgili donanimlarin taginabilir bilgisayarlar i¢in
farklilasan tiir ve 6zelliklerini listeler.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

(")g'renme Ciktis1 10: Ag ve iletisim donanimlarinin calisma esaslarim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
10.1. Bilgisayar aglarinin temel 6zelliklerini ve katmanlarini agiklar.
10.2. Ag baglanti donanimlarinin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
10.3. Aktif ag donanimlarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
10.4. Ag kablolarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
10.5. Kablolu ve kablosuz ag iletisim standartlarini agiklar.
10.6. Internet erisim yontemlerini ve cihazlarimin 6zelliklerini agiklar.
10.7. Internet ve intranet web sitelerinin temel 6zelliklerini agiklar.
10.8. Internet protokollerini ve kullanildig1 yerleri agiklar.
10.9. iletisim giivenligi temel prensiplerini agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi"
maddesinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 40 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme g¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya goére dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak
saglanmis olmasi yeterli kabul edilir. Soru basina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak dngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav dngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar
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Sertifika alinmasi i¢in gerekli siavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.
YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o . .
TUBIDER Bil ktorii D
¥ | KURUM/KURULUS(LAR) v ilisim Sekiorli Dernegi
YETERLILIiK BIRIMINI DOGRULAYAN e e .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve ik onay: 16/05/2012 — 2012/40
SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-5/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi icin asagida tanimlanan icerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.
Egitim Icerigi:
Bilgisayar Calisma Mantigi
Bilgisayar Tarihgesi ve Giincel Teknolojik Ozellikleri
Bilgisayar Okur Yazarligi
Ofis Yazilimlari
Bilgisayar Sekil Faktorleri ve Sistem Kasalari
Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklart
Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, Islemci, Bellek) ve Calisma Prensipleri
BIOS ve CMOS Ayarlan
Bilgisayar Goriintii Teknolojisi ve Donanimlari
Giris Cikis Birimleri ve Genisleme Yuvalari
Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari
Depolama Teknolojileri ve Donanimlari
Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)
Tasinabilir Bilgisayarlar
Kismen Monte Edilmis ve Ozellestirilmis Bilgisayar Sistemleri
Isletim Sistemleri
Bilgisayar Aglar1 ve Internet
Bilgisayar Veri Giivenligi
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12UY0045-5/A3 BILGISAYAR MONTAJI VE YAPILANDIRMA YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Bilgisayar Montaj1 ve Yapilandirma
2 | REFERANS KODU 12UY0045-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
; B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Montaj 6ncesi yapilmasi gereken hazirhklar: aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Gerekli malzemeleri temin etmek i¢in izlenmesi gereken yollar1 agiklar.
1.2. Malzemeleri teslim alirken dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
1.3. Montaj1 yapilacak bilesenlerin uyumlulugunu nasil kontrol edilecegini agiklar.
1.4. Alinmasi gereken anti-statik koruma 6nlemlerini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS F.1 islemine ait bagarim olgiitlerine gore.

Ogrenme Ciktis1 2: Masaiistii/sunucu bilgisayar sistem kasasinin montaj adimlarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Birbirine monte edilmesi gereken ana bilesenlerin montajinda dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.
2.2. Sistem kasasinin dahili bilesenlerin montaj1 i¢in nasil hazir hale getirilecegini agiklar.
2.3. Bilesenlerin kasa icerisine montajinda oncelik siralarini ve dikkat edilecek hususlar1 agiklar.
2.4. Bilesenlerin kasa icerisine nasil monte edilecegini agiklar.
2.5. Bilesenler iizerinde yapilmasi gereken fiziksel ayarlamalari agiklar.
2.6. RAID donanimlarinin montajinda dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar.
2.7. Bilesenler iizerine yapilmasi gereken gii¢ ve veri kablo baglantilarini listeler.
2.8. Ozel sogutma sistemlerinin montajinda dikkat edilecek hususlar siralar.
2.9. Sistem kasasinin kapaklarin1 kapatmadan 6nce yapilmasi gereken kontrolleri listeler.

Baglam:
2.1: 12UMS0202-5 UMS F.2 islemine ait basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.

2.2: 12UMS0202-5 UMS F.3 islemine ait bagarim olgiitlerine gore gerceklestirir.
2.3, 2.4, 2.5: 12UMS0202-5 UMS F.4, F.5 ve F.6 islemlerine ait basarim 6Slglitlerine gore gerceklestirir.
2.7: 12UMS0202-5 UMS F.7 islemine ait bagarim 0lgiitlerine gore gerceklestirir.
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2.9: 12UMS0202-5 UMS F.9 islemine ait bagarim olgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 3: Kismen monte edilmis bilgisayar sistemlerinin montaj adimlarim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Kismen monte edilmis bilgisayar tiirlerini siralar.
3.2. Farkli tiir bilgisayarda bilesenlerin sistem kasasinin hangi bdliimlerine monte edilecegini agiklar.
3.3. Sistem kasasinin déhili bilesenlerin montaji i¢in hazir hale nasil getirilecegini agiklar.
3.4. Bilesenlerin kasa icerisine nasil monte edilecegini agiklar.
3.5. Varsa dahili goriintii birimlerinin kasa igerisine nasil monte edilecegini agiklar.
3.6. Sistem kasasinin kapaklarmi kapatmadan 6nce yapilmasi gereken kontrolleri listeler.
3.7. Dahili bataryas1 bulunan sistemlerde batarya montaj1 ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalari tanimlar.
Baglam:
3.2, 3.3, 3.4: 12UMS0202-5 UMS F.8 iglemine ait bagarim 6l¢iitlerine goére gerceklestirir.
3.5, 3.6: 12UMS0202-5 UMS F.9 islemine ait bagarim Slgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar sisteminin ilk ¢alistirmas: yapihrken uygulanacak adimlar: agiklar.
Basarim Olgiitleri:
4.1. Sistemi ¢alistirmadan 6nce baglantilarinin yapilmasi gereken ¢evre birimlerinin hangileri oldugunu listeler.
4.2. Sistemden alinan kontrol ve uyart sesleri ile gosterge 1siklarinin anlamlarini agiklar.
4.3. Montaj hatasina igaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise yapilacak islemleri siralar.
4.4. Bilgisayar sistemi ¢alismiyor ise ariza tespiti ve onarim islemleri i¢in uygulanacak islemleri siralar.
4.5. BIOS yaziliminin yeni siiriime nasil yiiklenecegini agiklar.
4.6. BIOS yonetim yazilimlariin kullanimini ve CMOS ayarlarinin nasil degistirilecegini agiklar.
4.7. BIOS yaziliminda kontrol etmesi gereken ayarlar1 ve donanim gostergelerini agiklar.
4.8. RAID disk yapilandirmasinin nasil yapilacagini agiklar.
4.9. Bilesenlerin firmware giincellemesinin nasil yapilacagini agiklar.
4.10. Overclock yapilandirmalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS F.10 islemine ait basarim 6lgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktisi 5: Isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Isletim sistemi kurulumundan &nce yapilmasi gereken kontrolleri siralar.
5.2. Bilgisayarda bir sistem yiliklemesi veya kullanici verileri s6z konusu oldugunda yapilacak islemleri agiklar.
5.3. Farkli 6nyiikleme aygitlarindan isletim sistemi kurulumlarinin nasil baglatilabilecegini agiklar.
5.4. Farkli isletim sistemlerinin kurulum yazilimlarmda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.
5.5. Isletim sisteminde ilk kullanict oturumu agildig1 zaman yapilmasi gereken kontrolleri siralar.
5.6. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri igin yapilmas1 gereken islemleri siralar.
5.7. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda yapilmasi gereken yiikleme ve yapilandirmalari agiklar.
5.8. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda yapilmas1 gereken test ve incelemeleri agiklar.
5.9. Farkli isletim sistemlerinde yedekleme tiirlerini ve nasil uygulanacagini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS G gorevine bagli islemlerin basarim dlgiitlerine gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 6: Bilgisayar montaji ve isletim sistemi kurulumu yapar.
Basarim Olgiitleri:
6.1. Montaj1 yapilacak sistem tiiriine gore gerekli hazirlik islemlerini yapar.
6.2. Bilesenleri montaj islemine hazir hale getirir.
6.3. Bilesenleri sistem kasasi i¢erisinde uygun bdliimlere monte eder.
6.4. Varsa bilesenlerin lizerinde yapilacak fiziksel ayarlamalar1 gerceklestirir.
6.5. Bilesenler iizerine yapilmasi gereken gii¢ ve veri kablo baglantilarini yapar.
6.6. Bilgisayar sistemine enerji vererek ilk ¢alistirmasini ve BIOS kontrollerini yapar.
6.7. Isletim sistemi kurulumunu yapar.
6.8. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda yapilmasi gereken test ve incelemeleri gergeklestirir.
Baglam:
12UMS0202-5 UMS F ve G gorevine bagli igslemlerin bagarim 6lgiitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanl en az 20 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, d6grenme ¢iktilarma EK-2’de verilen tabloya goére dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak
saglanmig olmast yeterli kabul edilir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

P1 - Bilgisayar Montaji ve Isletim Sisteminin Kurulumunun Baslatilmas1 Uygulamasi: Adaym bir masaiistii,
sunucu veya kismen monte edilmis bilgisayar sisteminde belirlenmis déhili ve harici bilesenlerin montajin
sistemden goriintii alinabilecek diizeyde gerceklestirmesi, sisteme enerji verilerek bilesenlerin test etmesi ve isletim
sistemi kurulum siirecini baglatmasi beklenir. Aday, kendisine verilen igletim sistemi alternatiflerinden birisini
tercih eder. Uygulama siiresi, segilen bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi
kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli smavlarm hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili ge¢mesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELIiSTIREN - o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi

YETERLILIiK BiRiMiNi DOGRULAYAN o et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Biligim Teknolojileri Sektdr Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHi ve | llkonay: 16/05/2012—2012/40

SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-5/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi icin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Masaiistii Bilgisayar Sistem Kasasiin Montaji
Kismen Monte Edilmis Bilgisayar Sisteminin Montajt
Tasinabilir Bilgisayar Montaj1

Sistemin Ilk Calistirilmasi

BIOS ve Firmware Yazilim Giincellemeleri

Isletim Sisteminin Kurulumu ve Yapilandirmas1
RAID ve SCSI Disk Yapilandirmalari

Hiz Asirtma Islemleri ve Ozel Sogutma Sistemleri
Performans Arttirici Islemler ve ince Ayar Teknikleri
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12UY0045-4/B2 BILGISAYAR BAKIMI, ARIZA TESPIiTi VE TEMEL SORUN
GIDERME YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme
2 | REFERANS KODU 12UY0045-4/B2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
; B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5
7

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayarin yazihmsal bakim islemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

Giivenlik yazilimlari ile sistem giivenligini nasil saglayacagini agiklar.

Sabit disk performansinin nasil artirilabilecegini agiklar.

Sistemden gereksiz dosya, yazilim ve servisleri nasil temizleyecegini aciklar.

BIOS yazilimimi yeni siiriime giincellenmesi gerektiren durumlari agiklar.

Isletim sistemi ve yazilim giincellemelerinde dikkat edilmesi gereken durumlari agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS K.3 isleminin basarim 0l¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Bilgisayarin donanimsal bakim islemlerini aciklar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

Basarim Olgiitleri:

Bilgisayar ve ¢evre birimlerinin fiziksel konumlarinin nasil ayarlanmasi gerektigini agiklar.
Bilgisayar sisteminin elektrik sebekesine baglanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.
Bilgisayar donanimlarinin temizlik islemlerinde kullanilabilecek malzeme ve araglari listeler.
Bilgisayar kasasinin i¢inin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.

Tasmabilir bilgisayarlarin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.

Tasinabilir bilgisayarlarda 1s1 problemlerine karsi dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar.

Cevre birimlerinin ve harici iinitelerin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.
Mekanik girdi donanimlarinin temizlik iglemlerinin nasil yapilacagini agiklar.

Performans artirict donanim degisikliklerine karar verilirken dikkat edilecek hususlar1 agiklar.
Tasmabilir cihaz bataryalarinin sarj ve saklama kosullarinda dikkat edilecek hususlar1 agiklar.
Baglam:

2.1, 2.2: 12UMS0202-5 UMS K.1 isleminin bagarim 6lgiitlerine gore gergeklestirir.
2.3,2.4,25,2.6, 2.7, 2.8: 12UMS0202-5 UMS K.2 isleminin basarim 0l¢iitlerine gore gergeklestirir.
2.9, 2.10: 12UMS0202-5 UMS K.4 isleminin basarim 0Slgiitlerine gore gerceklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar donamimlarinin yenileri ile nasil degistirilecegini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Bilesen degisimi 6ncesinde yapilmasi gereken hazirlik islemlerini agiklar.
3.2. Bilesenlerin tiirlerine gore sistemden ayrilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar.
3.3. Yeni bilesenin sisteme eklenmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.
3.4. Yeni bilesen i¢in gerekli olan yapilandirma ve yiikleme islemlerini agiklar.
3.5. Bilesen degisiminin sonucunu nasil test edecegini agiklar.
3.6. Eski bilesenlerin nasil degerlendirilecegini agiklar.
Baglam:
3.1: 12UMS0202-5 UMS H.1 isleminin basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.
3.2, 3.3, 3.4: 12UMS0202-5 UMS H.2 ve H.3 islemlerinin basarim 6l¢iitlerine gore gerceklestirir.
3.5: 12UMS0202-5 UMS H.4 isleminin basarim Ol¢iitlerine gére gergeklestirir.
3.6: 12UMS0202-5 UMS H.5 isleminin basarim Ol¢iitlerine gére gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar donanimlarim yenileri ile degistirir.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Parca degisimi uygulanacak sistem tiiriine gore gerekli hazirlik islemlerini yapar.
4.2. Bilesenleri montaj islemine hazir hale getirir.
4.3. Eski bilesenleri tiirlerine uygun bigimde sistem kasasindan ayirir.
4.4. Yeni bilesenleri tiirlerine uygun bi¢cimde sistem kasasina monte eder.
4.5. Varsa bilesenlerin iizerinde yapilacak fiziksel ayarlamalar1 gerceklestirir.
4.6. Bilesenlerin lizerine yapilmasi gereken gii¢ ve veri kablo baglantilarini yapar.
4.7. Bilesen degisiminin sonucunu test eder.

Baglam:
3.1: 12UMS0202-5 UMS H gorevine bagli islemlerin basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Bilgisayar sistemindeki bir arizanin kaynagim nasil tespit edecegini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Ariza hakkinda nasil bilgi toplayacagini agiklar.

5.2. Ariza hakkinda topladigi bilgileri nasil degerlendirecegini agiklar.

5.3. Sistemde yapmasi gereken fiziksel kontrolleri siralar.

5.4. Fiziksel kontroller yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar.

5.5. Olas1 BIOS sorunlarimi nasil kontrol edecegini agiklar.

5.6. BIOS yaziliminda kontrol edilmesi gereken kritik ayar ve gostergeleri listeler.

5.7. Donanim siiriiciileri ile ilgili ariza tespitine yonelik yapilacak incelemeleri agiklar.

5.8. Isletim sistemi ile ilgili sorunlarin tespitine yonelik yapilacak incelemeleri agiklar.

5.9. Isletim sistemi veya 6zel yazilimlar {izerinden ariza tespitine yonelik yapilacak yazilimsal testleri agiklar.
Baglam:
5.1, 5.2: 12UMS0202-5 UMS 1.1 isleminin basarim 6lgiitlerine gore gerceklestirir.
5.3, 5.4: 12UMS0202-5 UMS 1.2 isleminin basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
5.5, 5.6: 12UMS0202-5 UMS 1.3 isleminin bagarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
5.7: 12UMS0202-5 UMS 1.4 isleminin basarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
5.8, 5.9: 12UMS0202-5 UMS 1.5 isleminin basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 6: Bilgisayar sisteminde ariza kaynagim tespit icin gerekli islemleri uygular.

Basarim Olgiitleri:

6.1. Ariza tespiti yapilacak sistem tiiriine gore gerekli hazirlik iglemlerini yapar.

6.2. Ariza hakkinda sistem iizerinden ve sistem kullanicisindan bilgi toplar.

6.3. Sistem ilizerinde yapilmasi gereken fiziksel kontrolleri gergeklestirir.

6.4. BIOS iizerinden yapilmasi gereken kontrolleri gergeklestirir.

6.5. Isletim sistemi iizerinden yapilmas1 gereken kontrolleri gerceklestirir.

6.6. Isletim sistemi veya 6zel yazilimlar iizerinden ariza tespitine yonelik yazilimsal testleri uygular.

Baglam:
3.1: 12UMS0202-5 UMS 1 gorevine bagli islemlerin bagarim dlgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 7: Yazihmsal sorunlari nasil giderecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
7.1. BIOS ile ilgili yazilimsal sorunlarini nasil giderecegini agiklar.
7.2. Siirlicii sorunlarini nasil giderecegini agiklar.
7.3. Isletim sistemi ve sistem iizerindeki diger yazilimlardan kaynaklanan sorunlari nasil giderecegini agiklar.
7.4. Isletim sisteminin tamamen yeniden yiiklenmesi gereken durumlari siralar.
7.5. Isletim sisteminin tamamen yeniden yiiklenmesi gerektiginde dikkat edilecek hususlar1 agiklar.
Baglam:
7.1: 12UMS0202-5 UMS J.2 isleminin bagarim Olgiitlerine gore gergeklestirir.
7.2: 12UMS0202-5 UMS J.3 isleminin bagarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
7.3, 7.4,7.5: 12UMS0202-5 UMS J.4 isleminin basarim 0Olgiitlerine gore gerceklestirir.
Ogrenme Ciktis1 8: Basit bilesen sorunlarini nasil giderecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
8.1. Kablo, baglayici veya dahili bilesen baglant1 sorunlarini nasil giderecegini agiklar.
8.2. BIOS ile ilgili fiziksel veya enerji kaynakli sorunlar1 nasil giderecegini agiklar.
8.3. Sistemin sebekeden bolgesel kosullara uygun sekilde enerji alip almadigini nasil kontrol edecegini agiklar.
8.4. Tasinabilir bilgisayar bataryalariin teknolojik 6mriiniin nasil kontrol edilecegini agiklar.
8.5. Tasmabilir bilgisayar gii¢ adaptorlerinin gerekli enerji beslemesini saglayip saglamadigini nasil kontrol
edecegini agiklar.
8.6. Olumsuz fiziksel faktorlerden kaynaklanan veya fiziksel hasar sonucu olusan sorunlarin nasil giderilecegini
agiklar.
Baglam:
8.1: 12UMS0202-5 UMS J.1 isleminin bagarim odlgiitlerine gore gergeklestirir.
8.2: 12UMS0202-5 UMS J.2 igleminin bagarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
8.3, 8.4 12UMS0202-5 UMS .6 isleminin basarim Slgiitlerine gore gerceklestirir.
8.4, 8.5: 12UMS0202-5 UMS J.7 isleminin basarim olgiitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek se¢meli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir.
IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir. Sinavda
katilimciya egit puanl en az 30 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir. Sorular,
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ogrenme c¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak saglanmis
olmasi yeterli kabul edilir. Soru basina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngériilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

P1 - Bilgisayar Donanim Degistirme Uygulamasi: Adaym bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis
bilgisayar sisteminde belirlenmis dahili bilesenlerin degisimini gergeklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, secilen
bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin
basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performans1 gostermesi gerekmektedir.

P2 - Bilgisayar Ariza Tespit Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis bilgisayar
sisteminde ariza tespitine yoOnelik yapilacak kontrolleri gergeklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, secilen
bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin
basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINiI GELISTIREN . s - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi

YETERLILIiK BiRiMiNi DOGRULAYAN e s .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHI ve Iik onay:  16/05/2012 — 2012/40

SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-4/B2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmast icin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Yazilimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Donanimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Yazilimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Donanimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
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12UY0045-4/B1 KULLANICI iLISKiLERI VE TEKNIK DESTEK

YETERLILIiK BiRiMi
1 | YETERLILIiK BiRiMi ADI Kullaniei Iliskileri ve Teknik Destek
2 | REFERANS KODU 12UY0045-4/B1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
. B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
6)) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5

7 | OGRENME CIKTILARI

(")g'renme Ciktis1 1: Kullanicl ile gerceklestirilecek iletisim siireclerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Kullanic ile farkli araglar ile iletisim kurarken bagli kalinmasi gereken kurallar1 agiklar.
1.2. Kullanicinin ve kullanici iletisim kayitlarinin tutulmasinda izlenmesi gereken yontemleri agiklar.
1.3. I siirecine 6ncesinde kullanici ile saglamasi gereken koordinasyonu aciklar.
1.4. Is siireci sirasinda kullanici ile saglamasi gereken koordinasyonu agiklar.
1.5. Is siireci sonrasinda gerceklestirilecek kullanici islemlerini agiklar.
1.6. Kullanictya kullanim hatalarin1 6nlenmesi amaciyla vermesi gereken bilgileri agiklar
Baglam:
1.1, 1.2: 12UMS0202-5 UMS E.1 islemine ait basarim dlgiitlerine gore gergeklestirir.
1.3: 12UMS0202-5 UMS E.2 islemine ait basarim dlgiitlerine gore gerceklestirir.
1.4: 12UMS0202-5 UMS E.3 islemine ait basarim 6Slciitlerine gore gerceklestirir.
1.5: 12UMS0202-5 UMS E .4 islemine ait basarim Slgiitlerine gore gergeklestirir.
1.6: 12UMS0202-5 UMS E.5 islemine ait basarim Slgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Uzaktan verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. lletisim araglarim kullanarak, bilgisayar kullanicisindan sorun hakkinda nasil bilgi alacagini agiklar.
2.2. Kullanicidan sorunla ilgili olarak hangi bilgileri almasi gerektigini agiklar.
2.3. Kullanici aracilig ile bilgisayardan hangi hata mesajlarini alabilecegini tanimlar.
2.4. Varsa sistem lizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.
2.5. Sorunun uzaktan destekle ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine nasil karar verecegini agiklar.
2.6. lletisim araglar1 veya uzaktan erisim programlariyla kullaniciy1 ¢dziime nasil yonlendirecegini agiklar.
2.7. Uzaktan destekle ¢coziilemeyecek sorunlarda kullaniciy1 ¢6ziime nasil yonlendirecegini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS L.1 islemine ait basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktisi 3: Yerinde verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar1 agiklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Kullanicidan sorunla ilgili olarak almasi gereken bilgileri tanimlar.
3.2. Varsa sistem lizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.
3.3. Bilgisayardan hangi hata mesajlarim alabilecegini tanimlar.
3.4. Sorunun yerinde destekle ¢6ziillip ¢oziilemeyecegine nasil karar verecegini agiklar.
3.5. Yerinde yapilabilecek teknik destek faaliyetlerini listeler.
Baglam:
12UMS0202-5 UMS L.2 islemine ait bagarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.
Ogrenme Ciktisi 4: Basit ag kurulum destegi kapsaminda yer alan islemleri aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Kurulum islemi 6ncesinde yapmasi gereken hazirlik igslemlerini agiklar.
4.2. Ag donanimlarinin fiziksel yerlesimlerini nasil yapacagini agiklar.
4.3. Ag kablolamasini nasil yapacagini agiklar.
4.4. Basit aktif ag donanimlarini nasil yapilandiracagini agiklar.
4.5. Internet baglantisini nasil yapilandiracagini agiklar.
4.6. Ugc ag donanimlarinin ag ayarlarini nasil yapilandirilacagini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS M gorevine bagli islemlerin basarim Slgiitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme i¢in test smavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tiirtinde sorular kullanilabilir. Sav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiirlinde sorular da kullanilabilir.

Sinavda katilimeiya esit puanli en az 10 soru ydneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme g¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya goére dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak
saglanmis olmasi yeterli kabul edilir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 y1ili gegmesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN - . . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi

YETERLILIiK BiRIMINi DOGRULAYAN o et .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Biligim Teknolojileri Sektdr Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHi ve | llkonay: 16/05/2012—2012/40

SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-4/B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Genel Iletisim

Miisteri Iliskileri Yonetimi
Uzaktan Teknik Destek Yontemleri
Teknik Destek

Basit Ag Kurulumu

Temel Sorun Giderme Teknikleri
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12UY0045-5/B2 GELiSMIiS ARIZA TESPIiTi, SORUN GIDERME VE ONARIM

YETERLILIiK BiRiMi
1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim
2 | REFERANS KODU 12UY0045-5/B2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/05/2012
. . Rev. No: 01
. B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 02
01 No’lu Revizyon 26/12/2012-2012/98
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil 06/12/2021-5617

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 21UMS0764-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayar sistemindeki arizali bileseni nasil tespit edecegini agiklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Arnzali donanimlarin garanti tespitini ve miidahale yetkisini nasil tespit edecegini agiklar.
1.2. Arniza kaynaginin tespitine yonelik incelemelerden elde edilen verileri nasil degerlendirecegini agiklar.
1.3. Enerji sorunlarinin tespiti i¢in gii¢ kaynagi, adaptor veya pil iizerinde yapilacak incelemeleri agiklar.
1.4. Multimetre ve osiloskop cihazlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
1.5. Harici bilesen arizalarinin tespit edilmesi i¢in yapilacak testleri agiklar.
1.6. Mekanik ¢aligsma sistemleri bulunan bilesenlerin mekanik sorunlarinin nasil tespit edilecegini aciklar.
1.7. Bilgisayar tiiriine uygun ariza tespit kartlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
1.8. Arizali oldugundan siiphelenilen dahili bilesenler i¢in yapilacak testleri agiklar.
Baglam:
1.1: 12UMS0202-5 UMS J.5 isleminin basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.
1.3, 1.4: 12UMS0202-5 UMS 1.6 isleminin basarim olgiitlerine gore gergeklestirir.
1.2,15,1.6,1.7, 1.8: 12UMS0202-5 UMS 1.7 isleminin basarim Slgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Uzay montajinda arizah bilesen tespiti yapar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Arizali bilesen tespiti yapilacak sistem tiiriine gore gerekli hazirlik islemlerini yapar.
2.2. Bilesenleri montaj islemine hazir hale getirir.
2.3. Bilesenleri uzay montaji1 alaninda tiirlerine uygun bi¢imde birlestirir.
2.4. Bilgisayar tiiriine uygun ariza tespit kartlarin1 uygun yuvalara yerlestirir.
2.5. Gii¢ kaynagina enerji vererek ariza tespit kartlarindan elde edilen verileri degerlendirir.
2.6. BIOS iizerinden yapilmasi gereken kontrolleri gerceklestirir.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS | ve J gorevine bagli islemlerin basarim olgiitlerine gore gerceklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 3: Temel elektronik kavramlarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Temel elektronik terimlerini agiklar.
3.2. Temel elektrik/elektronik 6l¢lim cihazlarini siralar.
3.3. Temel pasif elektronik elemanlar1 6zellikleriyle siralar.
3.4. Temel aktif elektronik elemanlar1 6zellikleriyle siralar.
3.5. Elektronik semalar tizerinde temel eleman sembollerini agiklar.
3.6. Arizali bilegen lizerinde gorsel muayenenin nasil yapilacagini agiklar.
3.7. Teknik dokiiman ve semalarin nasil kullanilacagini agiklar.
3.8. Yardimci kartlar ve yiikselticiler ile ¢aligmay1 agiklar.
3.9. Semalarla nasil onarim yapilacagini agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "Elektrik ve elektromekanik bilgisi* ve "Elektronik,
elektronik devre elemanlar ve sayisal elektronik bilgisi" maddelerinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktisi 4: Bilesenlerin elektronik onarim tekniklerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Multimetre ve osiloskop aletlerinin onarim siirecinde nasil kullanilacagini agiklar.
4.2. Temel lehimleme tekniklerini ve kullanilan lehimleme araglarini agiklar.
4.3. SMD onarim cihazlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
4.4. BGA onarim cihazlarmin nasil kullanilacagin agiklar.
4.5. SMD Rework iglemini agiklar.
4.6. BGA Rework iglemini agiklar.
Baglam:

12UMS0202-5 UMS 3.3. Bilgi ve Beceriler boliimiinde "BGA ve SMD bilgisi" ve "ileri diizey lehimleme ve
lehim teknikleri bilgisi" maddelerinin 6l¢iilmesi i¢in eklenmistir.

Ogrenme Ciktis1 5: Masaiistii bilgisayar giic kaynagimin tamirinin nasil yapilacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Giig kaynagina ait kasa agilirken dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
5.2. Gii¢ kaynaginin sogutma iinitesi ile ilgili sorunlar1 nasil giderecegini agiklar.
5.3. Gii¢ kaynaginin sigortasini nasil degistirecegini aciklar.
5.4. Gii¢ kaynaginin elektronik tamiratinin nasil yapilacagim agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS J.9 isleminin basarim dlgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 6: Anakart tamirinin nasil yapilacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
6.1. Anakartin onarima hazirlanmasi siirecindeki islemleri siralar.
6.2. Anakart iizerinde yapilmasi gereken géz muayenesinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
6.3. Anakart enerji problemlerini tespit etmek i¢in giic kaynaginin nasil bosta ¢alistirilacagini agiklar.
6.4. Uzay montaj1 testlerinin nasil gerceklestirilecegini aciklar.
6.5. Gelismis ariza tespit kartlarinin kullanimlarini agiklar.
6.6. Anakart {izerindeki arizali elektronik elemanlar1 nasil tespit edecegini agiklar.
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6.7. Anakartin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
6.8. Tamir edilen anakartin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS J.10 isleminin basarim 6l¢iitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 7: Diger dahili bilesenlerin problemlerini nasil giderecegini ve onarimi aciklar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Sorunlu dahili bilesenin kasa icerisinden sokiilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
7.2. Bilesen iizerinden gdz muayenesi yapilacak boliimleri ve muayene yontemlerini siralar.
7.3. Bilesenlerin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.
7.4. Elektronik tamirat1 yapilmayan bilesenlerle ilgili izlenecek islemleri agiklar.
7.5. Ozel onarim siirecine sahip harici bilesenlerin onarim siirecinin nasil isletilecegini aciklar.
7.6. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
7.7. Tamir edilen dahili bilesenin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS J.7 isleminin basarim dlgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktisi 8: LCD ekran tamirinin nasil yapilacagim agiklar.
Basarim Olgiitleri:
8.1. LCD monitor kasasinin veya diziistii bilgisayar kapaginin nasil agilacagini agiklar.
8.2. LCD ekran lizerinde yapilacak gereken gbz muayenesinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
8.3. Bilesen iizerinde yapilacak 6l¢iimlerin nasil kontrol edilecegini agiklar.
8.4. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
8.5. Tamir edilen LCD ekranin nasil test edilecegini aciklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS J.11 isleminin basarim 6l¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 9: Diger harici bilesen problemlerinin nasil giderecegini ve onarimim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
9.1. Sorunlu harici bilesenin sistemden ayrilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlart siralar.
9.2. Elektronik tamirat1 yapilmayan bilesenlerle ilgili izlenecek iglemleri agiklar.
9.3. Ozel onarim siirecine sahip harici bilesenlerin onarim siirecinin nasil isletilecegini agiklar.
9.4. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
9.5. Tamir edilen bir harici bilesenin nasil test edilecegini agiklar.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS J.8 isleminin basarim Slgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 10: Tagmnabilir bilgisayarlarin onarim siirecinde dikkat edilecek hususlari agiklar.

Basarim Olgiitleri:

10.1. Tagmabilir bilgisayarlarda kasa ve bilesenlerin sokiim islemlerinin adimlarin1 agiklar.
10.2. LCD ekranin sokiim islemlerinin adimlarini agiklar.

10.3. Dahili girdi birimlerinin problemlerinin nasil giderilecegini agiklar.

10.4. Dahili goriintii birimlerinin problemlerinin nasil giderilecegini agiklar.

10.5. LCD ekranin tekrar montaj adimlarini agiklar.

10.6. Tasmabilir bilgisayarlarda kasa ve bilesenlerin tekrar montaj adimlarini agiklar.

Baglam:
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12UMS0202-5 UMS J.7 ve J.11 iglemlerinin basarim 6Slgiitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 11: Ariza giderme islemine ait yapilacak son testleri aciklar.

Basarim Olgiitleri:

11.1. Tamir edilemeyen bilesenlerle ilgili islemleri agiklar.

11.2. Tamir edilen veya degistirilen bilesenlerle ilgili yapilacak islemleri agiklar.

11.3. Ariza giderme sonrasinda sistemin sorunsuz ¢alistigini nasil dogrulayacagini agiklar.

11.4. Donanim tanilama yazilimlarinin nasil kullanilacagini agiklar.

11.5. Performans testi yazilimlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
Baglam:
11.1, 11.2: 12UMS0202-5 UMS J.7 ve J.8 islemlerinin bagarim 6lglitlerine gore gerceklestirir.
11.3,11.4,11.5: 12UMS0202-5 UMS J.12 isleminin bagarim Slgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 12: Arizah bilesen onarimi yapar.

Basarim Olgiitleri:

12.1. Onarim yapilacak bilesenin tiiriine gore gerekli hazirlik islemlerini yapar.

12.2. Emiilatdr, test ve dlglim cihazlarini bilesen tiiriine uygun bi¢imde kullanir.

12.3. Varsa bilesen iizerindeki gerilim boliiciisiiniin gerilimlerini dlger.

12.4. Varsa temel saat isaretlerini osiloskop ile dlger.

12.5. Bilesen tizerindeki arizali par¢alar1 uygun lehimleme, SMD veya BGA araglari ile soker.
12.6. Sokiilen bilesen tizerindeki artik lehimlemeleri temizler.

12.7. Yeni bileseni yerine yerlestirerek uygun kimyasal malzemeleri uygular.

12.8. Yeni bileseni uygun lehimleme, SMD veya BGA araclari ile bilesen {izerine sabitler.
12.9. Onarim islemi sonucunu test eder.

Baglam:
12UMS0202-5 UMS I ve J gorevine bagli islemlerin basarim Slgiitlerine gore gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 40 soru yoneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, d6grenme ¢iktilarma EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis olmalidir. Bu dagilimin yaklasik olarak
saglanmis olmasi yeterli kabul edilir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngériilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

P1 - Uzay Montajinda Arizali Bilesen Tespit Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte
edilmis bilgisayar sisteminde arizali bilesen tespitine yonelik uzay montajinda yapilacak test ve kontrolleri
gergeklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, segilen bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin
performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tim
adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

P2 - Arnizah Bilesen Onarim Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis bilgisayar
sisteminde arizali bilesenin elektronik onarim tekniklerini gergeklestirebilmesi beklenir. Uygulama siiresi, segilen
bilesenlerin ve onarim gereksinimlerinin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol
listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar
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Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.
YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o . .
TUBIDER Bil ktorii D
¥ | KURUM/KURULUS(LAR) v ilisim Sekiorli Dernegi
YETERLILIiK BIRIMINI DOGRULAYAN e e L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve ik onay: 16/05/2012 — 2012/40
SAYISI 01 No’lu revizyon: 26/12/2012— 2012/98
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EKLER
EK 12UY0045-5/B2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi icin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Servis ve Onarim Islemleri Temelleri
Gorsel Muayene

Uzay Montaj1

Ileri Elektronik Bilgisi

Tamir ve Test Ara¢larini Tanima ve Kullanma
Elektronik Olciim Cihazlar

Semalarla Calisma ve Onarim

Teknik Dokiiman Kullanma

Elektronik Onarim Teknikleri

Temel Lehimleme Teknikleri

Temel ve Orta Seviye Lehimleme Araglart
SMD Onarim Cihazlari

BGA Onarim Cihazlari

SMD ve BGA Rework
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Birimleri

12UY0045-5/A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0045-5/A2 Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
12UY0045-5/A3 Bilgisayar Montaj1 ve Yapilandirma

12UY0045-4/B2 Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme
12UY0045-4/B1 Kullanici iliskileri ve Teknik Destek

12UY0045-5/B2 Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim

U wd P

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis
sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklari1 baglanti sistemini,

AKIM: Bir iletkenin uglar1 arasindaki potansiyel farkindan dolay1 elektrik yiiklerinin belli bir yonde
akigini, yer degistirmesini,

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlar1 takilan, bir bilgisayar
sisteminin temel islevleri icin tiim i¢ baglantilarin ve g¢evre birimlerinin giris ¢ikis islemlerinin
iizerinde yapildig1 temel elektronik karti,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin agmmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gergeklestirilmesini ve
ayarlariin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan galigmalari,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin ¢aligmasi
icin, anakart Ozelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini yapmak, diger
donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek ic¢in, elektrik sinyalleri ile yazilip
silinebilen bellek {izerine yazilmis yazilimu,

BAREBONE: Uzerinde genelde anakart, ekran karti ve giic kaynagi bulunan, iizerinde girdi-gikti
aygit1 bulunmayan kismen monte edilmis bir bilgisayar tiiriinii,

CBT/IBT (COMPUTER BASED TEST / INTERNET BASED TEST): Bilgisayar veya internet
tabanl olarak uygulanan sinavlari,

CMOS (COMPLIMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR): Tamamlayict metal oksit
yari iletken; BIOS ayarlarini kaydeden ve bilgilerin silinmemesi i¢in daimi olarak bir batarya sistemi
ile beslenen bir bellek ¢esidini,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DC GERILIM: Zamanla degismeyen dogrusal gerilimi,

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini gdsteren
¢izimi,

DISK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk iizerinde daginik halde bulunan dosya pargalarmi yan
yana getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran programa,

DISK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak i¢in, bilgisayarda bulunan ve artik gerekli
olmadigina karar verilen gecici dosyalar1 bulan ve kaldiran programa,

DONANIM: Bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile c¢alismasi saglanan ve kumanda edilen mekanik
sistemleri,

FiZIKSEL ATLAMA ANAHTARI: Elektronik devrelerde esneklik saglamak igin iki ya da daha
fazla telin kullanici istegi dogrultusunda birbirlerine temas edip etmemesini saglayan pargayi,
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GENISLEME KARTLARI: Anakart iizerine takilarak, bilgisayarin dis diinya ile baglantisin1 veya i¢
diinyada 6zelliklerini artirmay1 hedefleyen ilave donanim kartlarina genel olarak verilen ismi,

GERILIM: Bir iletkenin uglar1 arasindaki potansiyel farki, voltaji,

HARICI BILESEN: Monitér, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi disinda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,

ISG: Is saghip1 ve giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar donaniminin dogrudan denetimi ve y&netiminden, temel sistem
islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan Sistem
yazilimini,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6lciim standardim veya
sistemini kullanarak diger 6l¢iim ve test aletinin dogrulugunun 6l¢iilmesi, sapmalarin belirlenmesi ve
dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan él¢imler dizisini,

KISMEN MONTE EDILMIS BILGISAYAR: Ozel yapidaki bir bilgisayar kasas1 iizerinde, anakart,
gii¢ kaynagi ve bazen de goriintii birimleri monte edilmis durumda satilan, iglemci, bellek ve depolama
gibi birimlerin sonradan ilave edildigi dizistii, barebone vb. bilgisayar sistemlerini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tim yeteneklerini dogru,
yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak i¢in iiretici tarafindan yazilmis kitapgigi,

KULLANICI BILGI FORMU: Servis talebinde bulunan i¢ veya dis miisterilere ait kisi, kurum veya
kurulusun, adi, adresi, iletisim bilgileri ve muhasebe bilgileri gibi kimlik bilgilerinin kaydedildigi
formu,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng vb. degerleri 6lgmeyi saglayan
aleti,

ONARIM: llgili makine, donanim, alet ya da sistemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini
ve giderilmesini ifade eden islemler biitliniint,

PIN: Elektronik donanimlarin iizerinde belirli bir dizilimdeki disi veya erkek baglanti uglarindan
olusan ve diger donanim veya kablolarin baglant1 yapmasini saglayan, veri ve/veya gii¢ ileten bakir
veya aliiminyum malzemeden yapilmis arabirimleri,

POST (POWER-ON SELF TEST) KART: Baslama aninda simnama karti; bilgisayarin baslamasi
stirecinde sistemin PCI, PCI Express veya mini PCI veri yoluna gonderdigi kodlar1 okuyan cihazi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,
SERVIiS FORMU: Miisterinin servis talebine ait bilgilerinin, sikdyet nedeninin, ilk belirtilerin, analiz
sonucu ariza tespitlerinin ve servis siirecinde yapilanlarin yazildigi formu,

STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise yaramayan,
zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

TASINABILIR BILGISAYAR TURLERI: Merkezi islem birimi, bellek, depolama aygiti, dahili
ekran ve batarya gibi temel bilgisayar donanimlarina sahip, bir isletim sistemi ile calisan (cep
telefonlar1 hari¢) notebook, netbook, tablet ve benzeri bilgisayar tiirlerini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOLERANS: Bir 6l¢iiyle ilgili kabul edilebilir sinir degerlerini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak
kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normlari,
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USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekomiinikasyon
endistrisinde gelistirilmis, seri iletisim standartlarinda bir baglantiyi,

UZAY MONTAJI: Genellikle test amagli olarak, bilgisayar bilesenlerinin kasa kullanilmadan masa
tizerinde birlestirilmesini,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin ydnetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alan1 diginda bir
yere kopyalamayz,

ifade eder.
EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip kisiler belge gecerlilik siireleri igerisinde Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4)
Ulusal Yeterliliginin 12UY0045-4/B1 ve 12UY0045-4/B2 yeterlilik birimlerinden daha once basarili
olmus ise, bu yeterlilik birimleri disindaki Bilgisayar Donanim Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi
kapsamindaki diger yeterlilik birimlerinin sinavlarina katilabilirler.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agagidaki sartlardan birini saglamasi gerekir.

- Elektronik veya bilgisayar miihendisi olmak ve en az 3 yil bilgisayar donanimiyla ilgili iglerde gorev
almis olmak,

- Teknik egitim fakiiltelerinin elektronik veya bilgisayar boliimlerinden mezun olmak ve en az 3 yil bu
alanda 6gretmen olarak ¢alismig olmak.
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